
Результати проведення внутрішнього аудиту в Головному управлінні статистики у Закарпатській області

Оцінкою стану організації внутрішнього контролю за елементом управління ризиками, проведеною в ГУС у Закарпатській області за період з 01.01.2020 по 01.04.2024, засвідчено запровадження та здійснення роботи щодо організації діяльності з управління ризиками.
[bookmark: _Hlk154664369]Із грудня 2019 року Головне управління здійснює заходи з ідентифікації та оцінки ризиків, визначає й конкретизує їх види та категорії, а також заходи з усунення ризику або зменшення його впливу на діяльність, переглядає ідентифіковані й оцінені ризики для виявлення нових і таких, що зазнали змін, та проводить документування усіх перелічених заходів відповідно до Політики керування ризиками органів державної статистики (далі – Політика). 
Складено й затверджено начальником Головного управління План заходів з усунення ризиків та зменшення їх впливу на діяльність ГУС у Закарпатській області (далі – Плани заходів) на 2020, 2021, 2022, 2023 та 2024 роки.
Визначено відповідальну особу за здійснення організаційних заходів щодо роботи з ризиками та відповідальну особу за координацію процесу управління ризиками. 
Проте діяльність з управління ризиками здійснюється згідно з пунктом 1 розділу Ш Порядку організації та функціонування системи управління ризиками в Головному управлінні статистики у Закарпатській області (далі – Порядок) керівниками СП без урахування пропозицій працівників цих підрозділів після самостійного перегляду ними сфери своєї діяльності та можливих ризиків, а також головними спеціалістами з відповідних питань, що безпосередньо підпорядковуються керівнику Головного управління. Натомість здійснення зазначеної діяльності лише керівниками СП не відповідає вимогам, визначеним в абзаці третьому пункту 5 Основних засад внутрішнього контролю, відповідно до яких діяльність з управління ризиками здійснюють керівники та працівники установи.
Утворено робочу групу щодо роботи з ризиками, затверджено її персональний склад і Положення про робочу групу. 
Засідання робочої групи упродовж 2022–2023 років проводилися не менше одного разу на рік.
Політикою з управління ризиками та додатками до неї до 2022 року не було передбачено норми щодо визначення та документування цілей перед здійсненням ідентифікації ризиків, а також способів реагування на ідентифіковані й оцінені ризики (зменшення, прийняття, розділення, уникнення). Натомість передбачено документування заходів з усунення ризику або зменшення його впливу на ризик, що Головне управління здійснювало весь період, за який здійснювався аудит.
Після внесення відповідних змін до Політики наказом Держстату від 03.05.2022 № 73 та розроблення й затвердження керівником установи внутрішнього документа (Порядку), спрямованого на забезпечення організації та функціонування цього елементу внутрішнього контролю, Головне управління визначає й документує операційні цілі та способи реагування на ідентифіковані та оцінені ризики.
Проте у Порядку не зазначено хто має визначати та схвалювати операційні цілі діяльності ГУС перед наданням їх на затвердження керівнику Головного управління, доводити їх до СП.
Нерегламентованість протягом певного періоду основних вимог щодо визначення цілей призвела до формального відношення керівників СП та робочої групи до цього елементу процесу управління ризиками.
Зокрема, СП ідентифікували ризики на 2020–2022 роки без урахування стратегічних/операційних цілей та визначали лише негативні події, що потенційно могли відбутися, без розуміння та визначення чітких цілей, яких вони хочуть досягти за процесами. Але й після визначення у 2022 році у Порядку принципів формування операційних цілей більшість СП не дотримувалась вимоги формулювання їх у розумний спосіб. Це вплинуло на те, що при визначенні ризиків акценти були зосереджені на незначних ризиках, що можуть виникнути у процесі діяльності. А в окремих випадках ризики визначались як цілі. 
[bookmark: _Hlk175067831]Ідентифікація ризиків здійснюється із застосуванням методів визначення ризиків на рівні конкретних операцій/ділянки роботи (метод "знизу догори") та на рівні установи (метод "згори донизу").
Оцінка ризиків здійснюється за критеріями ймовірності виникнення ризиків і величиною наслідків ризику. 
Забезпечено здійснення моніторингу за станом виконання Плану заходів. І, як наслідок, плани заходів на 2020, 2021, 2022, 2023 роки виконані.
[bookmark: _Hlk175067313]І хоча Плани заходів Головне управління виконувало, проте моніторинг щодо виконання заходів, які не увійшли до вказаного Плану заходів, керівники СП та головні спеціалісти, що безпосередньо підпорядковуються керівнику Головного управління, не здійснювали. Це призвело до невиконання окремих заходів з усунення ризиків, що мали низьку оцінку ризику й не були включені до нього.
Недоліки у цій складовій процесу управління ризиками пов’язані з відсутністю у Порядку Головного управління розділу "Моніторинг", в якому були б визначені основні вимоги щодо здійснення цієї складової процесу управління ризиками. 
Зокрема, у Порядку не визначено відповідальний підрозділ/відповідальну особу за здійснення моніторингу заходів з усунення ризиків та зменшення їх впливу на діяльність ГУС у Закарпатській області, періодичність здійснення моніторингу та строки (терміни) надання СП та головними спеціалістами з відповідних питань інформації із зазначеного питання відповідальному, а також надання відповідальним за здійснення моніторингу чи робочою групою узагальненої інформації щодо результатів проведеного моніторингу здійснення заходів з усунення ризиків начальнику Головного управління. 

	Однією з проблем діяльності з управління ризиками в ГУС у Закарпатській області є відсутність у Політиці вимог щодо формулювання ризиків. Це призвело до некоректного (незрозумілого) формулювання низки ризиків, що не дає достатньої інформації про те, що є коренем проблеми такого ризику, та впливає на некоректне визначення заходів з усунення ризику або зменшення його впливу на діяльність. 
Разом із тим цей недолік також пов’язаний із відсутністю практики організації та здійснення процесу управління ризиками й недостатнім рівнем обізнаності та розуміння основних понять працівників Головного управління щодо цього процесу.  
Роз’яснювальна робота стосовно організації системи управління ризиками в Головному управлінні статистики не проводилася. У внутрішніх документах не визначено відповідальний СП та/або працівників за забезпечення надання методологічної допомоги та проведення роз’яснювальної роботи й консультативної підтримки з питань організації внутрішнього контролю за елементом управління ризиками. 
При цьому, у разі звернення працівників ГУС за додатковими роз’ясненнями та методологічною допомогою до Голови робочої групи, вони отримували всі необхідні роз’яснення та відповіді. 
Проте окремі звернення за додатковими роз’ясненнями та методологічною допомогою не дали повного розуміння працівниками цього процесу.
[bookmark: _GoBack]Дослідження засвідчило необхідність формалізувати, а також активізувати надання методологічної допомоги та консультативної підтримки працівникам Головного управління. 







