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1. Вступ

Стандартний звіт з якості державного статистичного спостереження     (далі – спостереження, ДСС) підготовлено з метою інформування користувачів стосовно основних критеріїв та індикаторів якості результатів спостереження. Звіт містить загальну інформацію, яка не залежить від результатів конкретного періоду спостереження, а визначена чинною методологією, процедурами обробки та методами контролю даних та процесів тощо. 
Звіт з якості ДСС орієнтований насамперед на широке коло користувачів статистичної інформації та є відправною точкою для підготовки більш детальних звітів з якості результатів спостереження.
Спостереження за майже тридцятирічну історію зазнало суттєвих змін щодо методів його проведення (зміни, пов'язані із застосуванням вибіркового методу), класифікацій, складу та методів формування інформації. 
За радянських часів спостереження щодо розміру заробітної плати були щорічними, а в окремих галузях народного господарства щоквартальними. Щомісячні статистичні спостереження з питань кількості працівників, відпрацьованого ними часу та оплати їхньої праці були введені в статистичну практику з 1992 року. Потреба у спостереженні за динамікою показника заробітної плати за короткі періоди часу виникла на тлі явища гіперінфляції та була зумовлена необхідністю інформаційного забезпечення моніторингу рівня доходів працюючого населення та їх диференціації. Сьогодні це державне статистичне спостереження "Обстеження підприємств із питань статистики праці", яке проводиться з місячною періодичністю. 
Метою проведення спостереження є формування інформації про кількість працівників, рух кадрів, відпрацьований час, фонд оплати праці та його структуру на підприємствах, в установах, організаціях для визначення середнього розміру заробітної плати, її динаміки, побудови індексів вартості робочої сили, інформаційного забезпечення статистики національних рахунків. 
ДСС, відповідно до довідника розділів статистики, належить до розділу 1.02 "Ринок праці" за тематикою статистичного виробництва 1.02.02 "Оплата праці та соціально-трудові відносини". Дані спостереження пов’язані та аналізуються в комплексі з даними інших обстежень, що належать до зазначеної тематики, зокрема обстежень вартості робочої сили, стану виплати заробітної плати тощо.

 Для ДСС готуються базові (щорічно) та підсумкові (раз на три роки) звіти з якості його результатів, які розміщуються у відповідному розділі вебсайту Держстату.

Міжнародним стандартом, на якому базується ДСС, є резолюція 12-ї Міжнародної конференції статистиків праці (жовтень 1973 року), що належить до інтегрованої системи статистики заробітної плати (https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/normativeinstrument/wcms_087496.pdf).

Національною нормативно-правовою базою проведення спостереження є закони України "Про державну статистику", "Про оплату праці", щорічні плани державних статистичних спостережень та інше.
Методологічні аспекти ДСС, основні визначення, наповнення показників, порядок їхнього розрахунку, алгоритми побудови системи вихідних показників, відображені у відповідних методологічних документах, які розміщені на офіційному вебсайті Держстату (www.ukrstat.gov.ua) у розділах "Методологія та класифікатори"/"Статистична методологія"/"Ринок праці" та "Статистичні спостереження"/"Метаописи державних статистичних спостережень"/"Ринок праці"/"Оплата праці та соціально-трудові відносини, 1.02.02.01 Спостереження підприємств із питань статистики праці". 
Методологічні документи спостереження включають:

Методологічні положення державного статистичного спостереження "Обстеження підприємств із питань статистики праці" (далі – Методологічні положення ДСС), затверджені наказом Держстату від 18.08.2014 № 241           (зі змінами) (http://www.ukrstat.gov.ua/metod_polog/metod_doc/2019/80/mp_op_sp.pdf);

Методологічні положення щодо розрахунку індексу вартості робочої сили, затверджені наказом Держстату від 27.10.2017 № 274 (http://www.ukrstat.gov.ua/metod_polog/metod_doc/2017/274/mp_ri_vrs.zip);
Методику оцінювання показників за результатами поточних обстежень підприємств із питань статистики праці (далі – Методика оцінювання показників), затверджену наказом Держкомстату від 16.03.2011 № 64 (http://www.ukrstat.gov.ua/metod_polog/metod_doc/2011/64/metod.htm);

Методику розрахунку характеристик надійності оцінювання показників за результатами поточних обстежень підприємств із питань статистики праці  (далі – Методика розрахунку характеристик надійності),                     затверджену наказом Держкомстату від 20.12.2011 № 356                                 (http://www.ukrstat.gov.ua/metod_polog/metod_doc/2011/356/n_opsp.zip);

Методику розрахунку індексів реальної заробітної плати,          затверджену наказом Держстату від 11.09.2012 № 378,                     зареєстровану в Мін'юсті 21.11.2012 № 1950/22262 (http://www.ukrstat.gov.ua/metod_polog/metod_doc/2012/378/metod.zip;

Методику формування сукупності для проведення спостереження підприємств із питань статистики праці (далі – Методика формування сукупності), затверджену наказом Держстату від 26.01.2016 № 14 http://www.ukrstat.gov.ua/metod_polog/metod_doc/2016/14/met_fv_spraci.zip ;
Інструкцію зі статистики заробітної плати, затверджену наказом Держкомстату від 13.01.2004 № 5, зареєстровану в Мін'юсті 27.01.2004             № 114/8713 (http://www.ukrstat.gov.ua/metod_polog/metod_doc/spr/spr_01.pdf);

Інструкцію зі статистики кількості працівників, затверджену наказом Держкомстату від 28.09.2005 № 286 (зі змінами від 05.10.2006 № 466), зареєстровану в Мін'юсті 30.11.2005 № 1442/11722 (http://www.ukrstat.gov.ua/metod_polog/metod_doc/spr/spr_02.pdf).
Звітно-статистичною документацією спостереження є дві форми               № 1-ПВ (місячна) та № 1-ПВ (квартальна) "Звіт із праці", а також         інструкції (роз’яснення) щодо показників цих форм (http://www.ukrstat.gov.ua/albom/albom_2019/zmist_al.htm). 
Узагальнена статистична інформація за результатами ДСС поширюється на державному та територіальному рівнях. 
На державному рівні інформація ДСС оприлюднюється у таких виданнях Держстату:

в експрес-випуску 

"Заробітна плата";

у статистичних бюлетенях
"Статистичний бюлетень" № 2 (до 2015 року),
"Основні показники соціально-економічного розвитку України",

"Соціально-економічний розвиток України",

"Соціально-економічне становище регіону";
 у статистичних збірниках

"Україна в цифрах",

"Україна",

"Регіони України", 

"Статистичний щорічник України", 

"Праця України",

"Соціальні індикатори рівня життя населення",

"Жінки і чоловіки в Україні",

"Діти, жінки та сім'я в Україні",

"Промисловість України",

"Сільське господарство України",

"Транспорт і зв'язок України",

"Регіональний людський розвиток";
в економічній доповіді 

"Про соціально-економічне становище України";
у розділах офіційного вебсайту Держстату: 
"Статистична інформація"/"Демографічна та соціальна статистика"/     "Ринок праці",
 "Статистична інформація"/"Багатогалузева статистична інформація"/ "Комплексна статистика",
"Статистична інформація"/"Багатогалузева статистична інформація"/ "Регіональна статистика"/"Ринок праці",
"Статистична інформація"/"Багатогалузева статистична інформація"/ "Жінки та чоловіки"/"Ринок праці",
"Статистична інформація"/"Формат відкритих даних"/"Ринок праці",
"Статистична інформація"/"Публікації"/"Демографічна та соціальна статистика"/"Ринок праці".
Також статистична інформація за результатами ДСС поширюється у засобах масової інформації та надається у міжнародних запитальниках.
 Користувачами статистичної інформації ДСС серед міжнародних організацій є Міжнародна організації праці (МОП), Статистична служба Європейської Комісії (Євростат), Міжнародний валютний фонд (МВФ) та інші.

На територіальному рівні оприлюднення регіональних даних за результатами спостереження здійснюється на офіційних вебсайтах територіальних органів Держстату.

2. Компоненти якості державного статистичного спостереження
2.1. Відповідність
Відповідність показує ступінь задоволення поточних та потенційних потреб користувачів у статистичній інформації. Вона свідчить про те, чи вся необхідна статистична інформація, отримана під час проведення державного статистичного спостереження, представлена та якою мірою його методологія (зокрема в частині визначень, класифікацій, показників) відображає потреби користувачів.

Частина показників спостереження отримується щомісячно, а більш широкий їх перелік – щоквартально. Окремі показники отримуються один раз на рік.

Основними показниками, що формуються за результатами спостереження, є облікова та середньооблікова кількість штатних працівників, фонд оплати праці та середня номінальна заробітна плата штатних працівників, кількість відпрацьованого робочого часу, кількість прийнятих та звільнених штатних працівників.

За результатами обробки первинних даних спостереження, крім абсолютних та середніх показників, розраховуються також відносні величини: темпи зростання (зменшення) середньооблікової кількості штатних працівників, номінальної заробітної плати; індекси реальної заробітної плати; структура фонду оплати праці; розподіл працівників за розмірами номінальної заробітної плати; співвідношення номінальної заробітної плати жінок і чоловіків; відношення розміру номінальної заробітної плати працівників області (виду економічної діяльності) до її середнього рівня по економіці країни тощо.
Спостереження охоплює всі об'єкти адміністративно-територіального устрою України, види економічної діяльності, за виключенням секцій T – "Діяльність домашніх господарств" та U – "Діяльність екстериторіальних організацій", організаційно-правові форми господарювання та сектори економіки, крім S.14 – сектору домашніх господарств. 
Одиницею ДСС є місцева одиниця. 
Статистична інформація, отримана за результатами проведення ДСС, узагальнюється за територією здійснення економічної діяльності одиниці спостереження, тобто за місцем прикладання праці найманих працівників, та групується відповідно до чинних національних класифікаторів: 
Класифікатора об'єктів адміністративно-територіального устрою України (КОАТУУ);
Класифікації видів економічної діяльності (КВЕД-2010), який гармонізовано з європейською стандартною класифікацією видів економічної діяльності (NACE rev.2);
Класифікації організаційно-правових форм господарювання (КОПФГ);

Класифікації інституційних секторів економіки України (КІСЕ).
Результати ДСС формуються у розрізах та з періодичністю:

на регіональному рівні: зведена інформація за регіоном у цілому, за видами економічної діяльності – щомісячно, за адміністративно-територіальними одиницями, організаційно-правовими формами господарювання, гендерною ознакою – щоквартально; 
на державному рівні: зведена інформація по країні в цілому, за регіонами, видами економічної діяльності – щомісячно, за організаційно-правовими формами господарювання, гендерною ознакою – щоквартально, за інституційними секторами економіки ​​– раз на рік.
Для забезпечення потреб користувачів за результатами розробки даних ДСС формуються також динамічні ряди основних показників:

середньооблікова кількість штатних працівників (починаючи з 1991р.), 
фонд оплати праці штатних працівників (починаючи з 1991р.), 
відпрацьований час штатного працівника (починаючи з 1991р.), 
середня номінальна заробітна плата штатного працівника в економіці (починаючи з 1955р.), 

середня номінальна заробітна плата штатного працівника в промисловості (починаючи з 1940р.).
2.2. Точність
Точність статистичних результатів – це ступінь близькості оцінок показників до їх дійсних (точних) значень. При цьому оцінкою показника є розраховане значення показника для генеральної сукупності, отримане за результатами вибіркового спостереження.

За охопленням ДСС є несуцільним вибірковим спостереженням, у якому обстежуються одиниці із середньою кількістю найманих працівників 10 і більше осіб. 
З урахуванням міжнародної практики ДСС організовано на основі комбінованого підходу, який полягає в тому, що звітні одиниці із середньою кількістю найманих працівників від 10 до 49 осіб включно обстежуються вибірково, а більше 49 осіб – суцільно.
Детальну інформацію щодо принципів побудови вибіркової сукупності ДСС та контролю якості формування вибірки, який здійснюється після реалізації процедур відбору, викладено в Методиці формування сукупності (http://www.ukrstat.gov.ua/metod_polog/metod_doc/2016/14/met_fv_spraci.zip).
Оскільки ДСС є вибірковим спостереженням, йому властиві похибки вибірки, які обчислюються та враховуються під час використання статистичної інформації.
Для визначення надійності оцінок показників за результатами спостереження розраховуються характеристики точності/надійності: стандартна та гранична похибки вибірки, коефіцієнт варіації. 
Величина коефіцієнта варіації використовується як показник придатності даних для аналізу. Так, якщо значення коефіцієнта варіації не вище 5%, то оцінка вважається точною, якщо воно знаходиться в межах від 5% до 10% – оцінка є придатною для кількісного аналізу, але її точність недостатньо висока, якщо в межах від 10% до 25% – оцінка придатна лише для якісного аналізу та її слід   використовувати обережно. Методи визначення рівня точності/надійності показників    ДСС   викладено   у  Методиці  розрахунку   характеристик надійності    (http://www.ukrstat.gov.ua/metod_polog/metod_doc/2011/356/n_opsp.zip).
Основними показниками ДСС, для яких контролюється їх точність/надійність, тобто обчислюються похибки, є середньооблікова кількість штатних працівників та середня номінальна заробітна плата штатного працівника. Рівень надійності оцінок цих показників у цілому по Україні, за видами економічної діяльності та регіонами не перевищує 5%. 
Рівень надійності оцінок зазначених показників за містами обласного значення та районами має високу амплітуду коливання: за показником середньооблікової кількості штатних працівників коефіцієнт варіації коливається від 0,4% до 25,4%; за показником середньомісячної номінальної заробітної плати – від 0,1% до 19,0%. Отже, оприлюднення інформації у зазначеному розрізі здійснюється, зважаючи на рівень надійності показників, а також з урахуванням її конфіденційності. 
Аналіз   характеристик   надійності   оцінок   вищезазначених   показників за  видами  економічної  діяльності  та  регіонами  наводиться  у  базових   звітах з якості результатів ДСС, які оновлюються щорічно (http://www.ukrstat.gov.ua/operativ/operativ2014/gdn/zvit/arh_zvit_b.html), а також  підсумкових звітах з якості результатів ДСС, які оновлюються раз на три роки (http://www.ukrstat.gov.ua/operativ/operativ2014/gdn/zvit/arh_zv_pra.html).  

Рівень надійності оцінок вищенаведених показників за видами діяльності та регіонами публікується також щорічно у статистичному збірнику "Праця України". 
Інформація про рівень надійності оцінок показників ДСС за містами обласного значення та районами оприлюднюється на регіональному рівні. 
Для контролю якості ДСС застосовуються процедури виявлення нетипових первинних даних (відповідей), оцінки їхнього впливу на кінцеві результати, контролю якості обробки відповідей. Після здійснення контролю первинні дані за необхідності підлягають виправленню або редагуванню.
У випадках відсутності даних з'ясовуються причини їх неотримання. Переважна більшість випадків неотримання інформації від респондентів є наслідком об’єктивних причин, наприклад, демографічних перетворень, припинення роботи підприємств, їх банкрутство тощо.
Аналіз рівнів повних відповідей респондентів спостереження, а також рівнів їх невідповідей за причинами наводиться у звітах з якості результатів ДСС. 
Рівень повних відповідей у ДСС перевищує 94%, часткові відповіді у спостереженні не фіксуються.

У випадках виявлення нетипових даних для зменшення їх впливу у практиці проведення ДСС здійснюється коригування статистичних ваг одиниць спостереження. Інформація щодо системи статистичних ваг,                             яка використовується  для  проведення  спостереження,  та                         методів    їх    коригування    наводиться   у   Методиці   оцінювання  показників
(http://www.ukrstat.gov.ua/metod_polog/metod_doc/2011/64/metod.htm).
2.3. Своєчасність та пунктуальність

Своєчасність характеризує інтервал часу між моментом (періодом), у який відбувалося явище або процес, що описують статистичні дані, та датою готовності цих даних для використання.

Пунктуальність характеризує період часу між датою публікації даних і датою, на яку планували їх випуск і яку було заздалегідь анонсовано.
Статистична інформація за результатами ДСС формується та оприлюднюється згідно з планом державних статистичних спостережень і Календарем оприлюднення статистичної інформації, у яких зазначені терміни розміщення на офіційному вебсайті основних результатів спостереження. 
Для зручності користувачів на офіційному вебсайті також розміщено "Каталог офіційних статистичних публікацій" та "Календар оприлюднення публікацій Держстату", де наведено перелік і терміни підготовки статистичних видань, зокрема за результатами ДСС. 
Збір, обробка й аналіз первинної та зведеної інформації ДСС здійснюються у такі терміни
	Збір первинних даних на територіаль-ному рівні
	Обробка первинних даних 
	Аналіз зведених даних
	Перше оприлюднення статистичної інформації

	
	на територіальному рівні
	на 
державному рівні
	
	

	за формою №1-ПВ (місячна) "Звіт із праці"

	12 разів на рік щомісячно 

до 7 числа 
	до 16 дня після звітного місяця
	до 24 дня після звітного місяця
	до 27 дня після звітного місяця
	на державному рівні – на 28 день після звітного місяця, 
на територіальному рівні – на 30 день після звітного місяця

	за формою №1-ПВ (квартальна) "Звіт із праці"

	4 рази на рік 

до 7 числа 

після звітного кварталу
	до 25 дня після звітного кварталу
	до 33 дня після звітного кварталу
	до 46 дня після звітного кварталу
	на державному рівні – 

на 47 день після звітного кварталу,
на територіальному рівні – на 63 день після звітного кварталу


Оприлюднення статистичної інформації здійснюється у заплановані терміни. У випадку необхідності перенесення цих термінів відповідне повідомлення для користувачів розміщується на офіційному вебсайті Держстату.
Найоперативніші підсумки спостереження публікуються:

- щомісячно в експрес-випуску "Заробітна плата";
- щоквартально у статистичній інформації "Розподіл працівників за розмірами  заробітної плати".
Основні результати ДСС у динаміці та відповідні методологічні пояснення оприлюднюються на 29-30 день після звітного місяця на офіційному вебсайті Держстату в розділі "Статистична інформація"/ "Ринок праці"/"Оплата праці та соціально-трудові відносини".
Запити, які одержуються від користувачів, задовольняються у відповідності до Закону України "Про доступ до публічної інформації".
2.4. Доступність та зрозумілість
Доступність – це характеристика простоти та легкості, з якою користувач може отримати статистичні дані; вона визначається фізичними умовами, за наявності яких користувачі можуть отримати доступ до статистичних даних.

Зрозумілість – це характеристика простоти та легкості розуміння користувачем статистичних даних; вона вимірюється через інформаційне середовище, в якому представлені статистичні дані, що супроводжуються відповідними метаданими.

Результати ДСС доступні для користувачів у паперовому (статистичний збірник) та електронному вигляді.

Користувачам доступна вся інформація, що отримується за результатами спостереження, з урахуванням обмежень, пов’язаних із дотриманням вимог забезпечення конфіденційності первинної інформації.
Повний перелік видань за результатами ДСС і стислий опис їхнього змісту наведено у щорічній публікації "Каталог офіційних статистичних публікацій", яка розміщена на офіційному вебсайті Держстату (http://www.ukrstat.gov.ua/druk/publicat/kat_u/2018/catalogue_19.pdf).
Найбільш повно підсумки спостереження висвітлюються в статистичному збірнику "Праця України", який видається щорічно. Збірник уміщує інформацію, узагальнену за видами діяльності та регіонами України. Дані наводяться за звітний рік та у вигляді динамічних рядів. Матеріал подається в табличному та графічному вигляді. 
У збірнику також наведено методичні пояснення щодо основних термінів та системи показників. Збірник у паперовому вигляді безкоштовно за затвердженим переліком розсилки надсилається центральним органам виконавчої влади, профільним науковим установам та бібліотекам.

Основні показники спостереження наводяться й у комплексних статистичних виданнях.

Публікації та статистична інформація за результатами  ДСС, які розміщені на офіційному вебсайті Держстату (www.ukrstat.gov.ua) у розділі "Статистична інформація"/"Ринок праці",  супроводжуються методологічними поясненнями
 (http://www.ukrstat.gov.ua/operativ/operativ2005/gdn/Metod_gdn.htm).
Наявну статистичну інформацію можна замовити офіційно або отримати шляхом безпосереднього відвідування органу державної статистики в установленому порядку.
Контакти для отримання додаткової інформації щодо результатів спостереження, відповідного методико-методологічного забезпечення, а також довідок щодо умов розповсюдження результатів ДСС такі: 

поштова адреса: вул. Шота Руставелі, 3, м. Київ, МСП, 01601
телефони: 234-21-32, 287-30-11, 235-00-82, 287-70-33

факс: 235-37-39

адреси електронної пошти: office@ukrstat.gov.ua; 
                                               T.Bochkareva@ukrstat.gov.ua
адреса електронної пошти для оформлення інформаційного запиту: 

                                               el.zapyt@ukrstat.gov.ua                                             

адреса в Інтернеті: http://www.ukrstat.gov.ua/
2.5. Послідовність та зіставність

Послідовність двох або більше статистичних даних означає, наскільки у державних статистичних спостереженнях, у рамках яких вони вироблялися, використовувались однакові метадані – класифікації, визначення і сукупність, що вивчається, а також гармонізовані методи.

Зіставність – це окремий випадок послідовності, коли статистичні дані відносяться до тих самих об’єктів даних, а ціль їхнього об'єднання – зробити порівняння у часі або за регіонами, або за іншими сферами діяльності.

Властивість порівнянності даних є результатом дії ряду чинників, основними з яких є концепції (підходи) спостереження та методологія вимірювання показників.

Концепція ДСС передбачає єдині підходи до системи показників (щодо змісту, визначень та методів формування), охоплення, генеральної сукупності, основи вибірки, одиниць спостереження, звітного періоду та періодичності спостереження, міжнародних та національних стандартів, що застосовують у спостереженні тощо. Методологія спостереження включає дизайн вибірки, методи збору та обробки даних, оцінювання показників та ін.

Інформація, що належить до різних періодів обробки однакової тривалості (місяць, квартал тощо), є послідовною і може комбінуватися в рамках звітного року. Показники за визначений період є зіставними з відповідним періодом попереднього року або років. Порівнянними є також відповідні показники за регіонами та видами економічної діяльності. 

Результати ДСС узгоджуються також із показниками інших державних статистичних спостережень. Детальний аналіз порівнянності показників ДСС, зокрема із показниками державного статистичного спостереження "Рівень заробітної плати працівників за статтю, віком, освітою та професійними групами", наводиться у підсумкових звітах з якості результатів спостереження (http://www.ukrstat.gov.ua/operativ/operativ2014/gdn/zvit/arh_zv_pra.html). 
Відповідно до змін у методології ДСС здійснювалися ретроспективні перерахунки динамічних рядів статистичних даних. Перегляд даних стосовно номінальної заробітної плати у зв’язку з уточненням переліку виплат, що відносяться до фонду оплати праці, був здійснений у 1996 році. У 2014 році здійснено ретроспективні перерахунки показника середньої номінальної заробітної плати в цілому по країні та за видами економічної діяльності за 2010–2013рр. без урахування тимчасово окупованої території Автономної Республіки Крим і м. Севастополя.

Щодо організації, то до 2009 року включно спостереженням охоплювалися великі, середні та малі одиниці (останні визначались за чисельним цензом). Починаючи з 2010 року, малі одиниці (з кількістю працівників від 10 осіб і більше) обстежуються вибірково. Одиниці з кількістю працівників менше 10 осіб, а також фізичні особи-підприємці в ДСС не обстежуються. Таким чином, ураховуючи відмінності у сукупності обстежуваних одиниць, безпосереднє порівняння абсолютних показників спостереження після 2009 року з відповідними показниками  попередніх років є некоректним. З метою таких порівнянь у динаміці індекси показників у статистичних виданнях наводяться за розрахунками, здійсненими на базі порівнянних сукупностей. 
Щодо класифікацій, то, починаючи із січня 2002 року, формування даних ДСС здійснюється за КВЕД,  уведеною на заміну Загального класифікатора галузей народного господарства (ЗКГНГ), із січня 2013 року – за новою версією КВЕД-2010. Динамічні ряди статистичних даних за 1995–2001 роки були перераховані за КВЕД на рівні секцій. 
Перерахована в єдиній методології інформація розміщується на офіційному вебсайті Держстату (http://www.ukrstat.gov.ua) у розділі "Статистична інформація" із відповідними поясненнями. 
2.6. Оцінка потреб та очікувань користувачів

Статистичну інформацію за результатами ДСС використовують внутрішні та зовнішні користувачі. Внутрішніми користувачами є структурні підрозділи Держстату, які займаються питаннями макроекономічної та галузевої статистики, а також веденням реєстру статистичних одиниць. Основні зовнішні користувачі розподіляються за групами відповідно до сфери їхньої діяльності: державні органи, органи місцевого самоврядування, інші державні установи, наукові організації, профспілки та інші громадські організації, міжнародні організації, фізичні особи.  
Ступінь відповідності результатів ДСС потребам користувачів оцінюється за допомогою анкетних опитувань. 
За даними анкетного опитування користувачів статистичної інформації про рівень задоволення їх потреб в інформації за підсумками ДСС, половина опитаних зазначила, що терміни поширення цієї інформації задовольняють повністю, таку ж кількість задовольняють частково.
Результати анкетного опитування свідчать також, що статистична інформація за підсумками ДСС для двох третин опитаних користувачів є основною або важливою складовою в їх професійній діяльності. Крім того, майже 90% користувачів статистичної інформації оцінили інформаційне забезпечення Держстату щодо основних показників спостереження (якість статистичної інформації та діяльність щодо підтримки користувачів) як "відмінну" та "добру". 
Відповідно до результатів опитування більшість користувачів надали позитивні оцінки за всіма критеріями, при цьому найбільш важливим критерієм наведеної інформації користувачі визначили "Точність/Надійність", на другому місці ‒ "Своєчасність та Пунктуальність", на третьому ‒ "Відповідність/ Релевантність".

Третина користувачів вважають, що якість інформаційної підтримки щодо показників з тематики опитування порівняно з попереднім роком поліпшилася. 

Задоволення потреб користувачів статистичної інформації оцінюється також за змістом та кількістю запитів і пропозицій, отриманих поштою і під час проведення нарад та семінарів. Незадоволені запити аналізуються з точки зору необхідності та можливості подальших дій для їх задоволення, наприклад, публікація додаткових показників та узагальнень, нові види узагальнень тощо.
 Оцінки користувачів щодо якості інформації за підсумками спостереження наводяться у розділі "Анкетні опитування" офіційного вебсайту Держстату (http://www.ukrstat.gov.ua). У цьому ж розділі користувачі ДСС мають змогу ознайомитися із заходами, які здійснюються на підставі отриманих результатів анкетного опитування для поліпшення якості статистичної інформації. 

2.7. Ефективність, витрати та навантаження на респондентів

З метою оптимізації звітного навантаження, підвищення якості статистичної інформації, поліпшення звітно-статистичної документації, покращення порядку збирання форм державної статистичної звітності від респондентів, підвищення рівня їх довіри до органів державної статистики та заохочення їх до участі в державних статистичних спостереженнях запроваджено вимірювання звітного навантаження.
Оцінка звітного навантаження на респондентів здійснюється на підставі Методики вимірювання звітного навантаження на респондентів, затвердженої наказом Держстату від 14.05.2013 № 149.
За результатами анкетного опитування респондентів, середні витрати часу на заповнення звіту як за формою № 1-ПВ (місячна), так і за формою № 1-ПВ (квартальна) становлять  не більше 3 годин. При цьому більшості з числа опитаних респондентів було не складно зрозуміти інструкцію та зміст показників, підготувати інформацію та заповнити форму. Індекс задоволеності респондентів цими формами становить 85  та 77 відповідно (при середньому показнику по всіх державних статистичних спостереженнях 88). Дещо нижчий рівень задоволення формою № 1-ПВ (квартальна) пояснюється більшою кількістю питань та необхідністю додаткових розрахунків на підставі даних первинного обліку.  
З метою спрощення процедури подання респондентами форм для участі в ДСС функціонує система електронної звітності органів державної статистики. Подання звітності у такий спосіб відбувається автоматично в будь-якій з найпоширеніших бухгалтерських програм. 
Кількість респондентів, які подають звіти в електронному вигляді за формами № 1-ПВ (місячна) та № 1-ПВ (квартальна), постійно збільшується. Відсоток звітування в електронному вигляді становить 80% і 76% відповідно.
2.8. Конфіденційність, прозорість та захист

Знеособлення постачальників даних, конфіденційність інформації, яку вони надають, та її використання тільки у статистичних цілях мають бути гарантовані. Органи державної статистики мають поширювати статистичні дані об’єктивно, професійно та прозоро.
Захист конфіденційної статистичної інформації є одним з основних принципів проведення ДСС.
Забезпечення конфіденційності статистичної інформації ДСС     здійснювалась відповідно до вимог законів України "Про державну статистику", "Про інформацію", "Про доступ до публічної інформації" з урахуванням основних принципів і методів, визначених Методологічними положеннями щодо забезпечення статистичної конфіденційності в органах державної статистики та міжнародними стандартами.
Для забезпечення встановлених національним і міжнародним законодавством гарантій перед респондентами щодо забезпечення конфіденційності статистичної інформації отримана за результатами ДСС статистична інформація використовується виключно для статистичних цілей та надається користувачам у зведеному знеособленому вигляді. 

Загроза розкриття первинних даних визначається за правилами порогового значення та індивідуального значення одиниці, встановленими Методологічними положеннями, у разі невиконання яких зведені підсумки не оприлюднюються.

Основними методами захисту розкриття первинних даних для агрегованих даних є блокування вразливого значення (первинне блокування) та значень, за допомогою яких можна розрахувати вразливі значення, що були заблоковані на етапі первинного блокування (вторинне блокування), включаючи блокування значень взаємопов’язаних показників та беручи до уваги їх розрізи й агрегацію.

3. Заключна частина

Важливою умовою подальшого розвитку ДСС є забезпечення балансу між рівнем задоволення інформаційних потреб користувачів статистичної інформації, що передбачає застосування новітніх інформаційних технологій, та рівнем оптимізації процесу статистичного виробництва, що здійснюється шляхом раціоналізації вибору джерел для підготовки статистичної інформації.
Відповідно до цього встановлено постійно діючий зворотний зв’язок з користувачами статистичної інформації, респондентами ДСС, органами, що провадять діяльність, пов’язану із збиранням та використанням адміністративних даних, здійснено заходи з налагодження співпраці з розпорядниками даних Державного реєстру загальнообов'язкового державного соціального страхування. 
Основними напрямами подальшого розвитку ДСС є:
- продовження роботи з укладання угод щодо взаємообміну інформаційними ресурсами з державними органами, установами та організаціями для можливості використання інформації з адміністративних джерел, необхідної для формування показників спостереження;
- використання європейської методології оцінки якості інформації з адміністративних джерел;  

- переведення спостереження в Інтегровану систему статистичної інформації, керовану метаданими, яка забезпечить автоматизацію процесів обробки й аналізу статистичної інформації, організацію зберігання та доступу до єдиного сховища даних статистичної інформації.
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