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1. Вступ

Стандартний звіт з якості державного статистичного спостереження "Експорт-імпорт товарів" (далі – звіт) підготовлено з метою інформування користувачів стосовно основних критеріїв та індикаторів якості його результатів. Звіт містить загальну інформацію, яка не залежить від результатів за конкретний період державного статистичного спостереження, а визначена методологією, процедурами обробки даних тощо. 
Наведені у звіті компоненти якості, такі як відповідність, точність, своєчасність та пунктуальність, доступність та зрозумілість, послідовність та зіставність, відповідають принципам виробництва статистичної продукції, які визначено розділом ІІІ Принципів діяльності органів державної статистики, затверджених наказом Держстату від 17.08.2018 № 170.
Метою проведення державного статистичного спостереження "Експорт-імпорт товарів" (далі – ДСС, спостереження) є формування статистичної інформації про обсяги та динаміку зовнішньої торгівлі товарами, яку здійснюють суб'єкти господарювання, для потреб складання зовнішньоторговельного балансу та розробки платіжного балансу країни, оцінки розвитку економічних взаємовідносин України з іншими країнами світу.

ДСС упроваджено у 1994 році. Починаючи зі звіту за 1996 рік, у спостереженні ураховано вимоги міжнародних стандартів стосовно переліку показників і розрізу надання статистичних даних з питань зовнішньої торгівлі товарами.

ДСС відповідно до Довідника розділів статистики належить до розділу 2.05. "Зовнішньоекономічна діяльність та платіжний баланс" за тематикою статистичного виробництва 2.05.01 "Зовнішня торгівля товарами".

Нормативно-правовою основою проведення спостереження є Закон України "Про державну статистику", постанова Кабінету Міністрів України від 10 вересня 2003 року № 1432 "Про складання звітного зовнішньоторговельного балансу України" (зі змінами), постанова Кабінету Міністрів України від 17 березня 2000 № 517 "Про складання платіжного балансу України" та щорічний план державних статистичних спостережень, затверджений розпорядженням Кабінету Міністрів.
ДСС ураховує положення міжнародних методологічних документів: Статистика міжнародної торгівлі товарами: концепції та визначення, 2010 р.  (Статистичний відділ Організації Об'єднаних Націй), 2011 р., https://unstats.un.org/unsd/trade/eg-imts/IMTS%202010%20(Russian).pdf, https://unstats.un.org/unsd/trade/eg-imts/IMTS%202010%20(English).pdf, Статистика міжнародної торгівлі товарами: Керівництво для упорядників (IMTS 2010-CM), (Статистичний відділ Організації Об'єднаних Націй), 2015 р., https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesf/seriesf_87Rev1_r.pdf
https://unstats.un.org/unsd/trade/publications/seriesf_87Rev1_e_cover.pdf
Порядок проведення ДСС визначений Методологічними положеннями з організації державного статистичного спостереження щодо зовнішньої торгівлі товарами (далі – Методологічні положення) від 29.12.2017 № 354, які розміщено на офіційному вебсайті Держстату (www.ukrstat.gov.ua) у розділі "Методологія та класифікатори"/"Статистична методологія"/"Економічна статистика"/"Зовнішньоекономічна діяльність".
Джерелами інформації ДСС є:
адміністративні дані митних декларацій (далі – МД) Державної митної служби (далі – Держмитслужба);
адміністративні дані Міністерства енергетики (Міненерго) щодо обсягів імпорту нафти сирої трубопровідним транспортом;
адміністративні дані НАК "Нафтогаз України" щодо обсягів експорту/імпорту газу природного;
дані за формами № 5-ЗЕЗ (місячна) "Звіт про експорт (імпорт) товарів, що не проходять митного декларування", № 14-ЗЕЗ (квартальна) "Звіт про придбання (продаж) товарів для забезпечення життєдіяльності транспортних засобів, потреб пасажирів і членів екіпажу".
Терміни оприлюднення, вихідні показники та їх розрізи (деталізація), а також статистичні продукти, які поширюються за результатами ДСС, визначаються планом державних статистичних спостережень на відповідний рік.
Основні статистичні продукти, в яких оприлюднені дані ДСС на офіційному вебсайті Держстату:

експрес-випуск "Зовнішня торгівля товарами", "Зовнішньоторговельний баланс України" – у розділі "Експрес-випуски"/"Економічна статистика"/ "Зовнішньоекономічна діяльність";
статистична інформація – у розділі "Статистична інформація"/"Економічна статистика"/"Зовнішньоекономічна діяльність"/"Зовнішня торгівля товарами";
доповідь "Про соціально-економічне становище України" – у розділі "Статистична інформація"/"Публікації"/"Комплексна статистика";

збірники "Зовнішня торгівля України", "Співробітництво між Україною та країнами ЄС" – у розділі "Статистична інформація"/"Публікації"/ "Зовнішньоекономічна діяльність"; "Україна у цифрах", "Статистичний щорічник України" – у розділі "Статистична інформація"/"Публікації"/ "Комплексна статистика"; "Регіони України" – у розділі "Статистична інформація"/"Публікації"/"Регіональна статистика";
бюлетені "Основні макроекономічні показники соціально-економічного розвитку України", "Основні соціально-економічні показники", "Соціально-економічний розвиток України". 

Інформацію за результатами ДСС Держстат також надає:
за запитами користувачів статистичної інформації в порядку та на умовах, визначених чинним законодавством;

за угодами про взаємообмін інформаційними ресурсами між Держстатом та іншими державними органами, установами, організаціями;

міжнародним організаціям у рамках виконання міжнародних зобов’язань України, а також статистичним службам інших країн за їхніми запитами.

Дані, що оприлюднюються на вебсайтах територіальних органів (www.ukrstat.gov.ua/work/region.html), узгоджені з даними, які оприлюднює Держстат. 

2. Компоненти якості спостереження щодо експорту-імпорту товарів
2.1. Відповідність

Відповідність – це ступінь, з яким результати державних статистичних спостережень задовольняють поточним та потенційним потребам користувачів.
ДСС проводиться для інформаційного забезпечення користувачів (насамперед органів державної влади, які формують та реалізують політику у сфері зовнішньої торгівлі товарами), громадських організацій, аналітичних агентств, науковців і дослідників, міжнародних організацій. Результати ДСС використовуються для здійснення аналізу соціально-економічної ситуації в країні, здійснення розрахунків макроекономічних показників, міжнародних порівнянь, забезпечення вимог спеціального стандарту поширення даних, розробленого МВФ, моніторингу ефективності реалізації державної політики з міжнародного співробітництва та розробки й оцінки виконання державних програм у цій сфері.
Показниками ДСС є:

експорт/імпорт товарів;

темпи зростання/зниження експорту/імпорту товарів;

питома вага експорту/імпорту товарів;
індекси фізичного обсягу в експорті/імпорті товарів;

індекси середніх цін в експорті/імпорті товарів;

індекси умов торгівлі в експорті/імпорті товарів;

сальдо товарів;
коефіцієнт покриття експортом імпорту товарів.

Одиницею спостереження є підприємство. 
Респондентами цього спостереження є юридичні особи.
ДСС охоплює підприємства, які здійснюють зовнішньоекономічну діяльність та мають ліцензію на право перевезення пасажирів і вантажів транспортними засобами; підприємства, які здійснюють експортно-імпортні операції з товарами, що не проходять митного декларування.
Для класифікації та кодування товарів у статистиці зовнішньої торгівлі застосовується Українська класифікація товарів зовнішньоекономічної діяльності (далі – УКТЗЕД), яка базується на Гармонізованій системі опису та кодування товарів та Комбінованій номенклатурі Європейського Союзу.
При проведенні спостереження для узагальнення інформації також використовують Класифікатор об’єктів адміністративно-територіального устрою України (КОАТУУ), Класифікацію організаційно-правових форм господарювання (КОПФГ), Класифікацію видів економічної діяльності (КВЕД), а також Перелік кодів країн світу для статистичних цілей, Перелік кодів валют для статистичних цілей.
Базовим періодом державного статистичного спостереження щодо зовнішньої торгівлі товарами є місяць. Публікація отриманих статистичних даних здійснюється щомісячно на кумулятивній основі.
Показники ДСС формуються:

на державному рівні – по Україні у розрізах за країнами світу, товарною структурою за УКТЗЕД, регіонах, за кількістю найманих працівників за видами економічної діяльності – по Україні та регіонах, 
на рівні ТОД – по регіону в розрізах за країнами світу, товарною структурою за УКТЗЕД.
Для забезпечення потреб користувачів зіставна динаміка основних показників з експорту/імпорту товарів у цілому по країні та регіонах, починаючи з 1996 року.
2.2. Точність

Точність – це ступінь наближеності розрахунків до дійсних значень.
Відповідно до Методологічних положень спостереження за ступенем охоплення одиниць є суцільним, проводиться з місячною періодичністю. 
Формування сукупності одиниць ДСС щодо зовнішньої торгівлі товарами здійснюється на державному рівні щорічно. 
Сукупність одиниць, яка безпосередньо буде досліджуватись за формами № 5-ЗЕЗ (місячна), № 14-ЗЕЗ (квартальна) є переліком респондентів за цими формами.

Джерелами інформації для формування сукупностей одиниць ДСС є адміністративні дані відповідального органу України: 

з безпеки на транспорті щодо ліцензування господарської діяльності з надання послуг з перевезення пасажирів, небезпечних вантажів, багажу автомобільним, залізничним, морським та річковим транспортом; 

щодо ліцензування господарської діяльності з надання послуг з перевезень пасажирів та/або вантажу повітряним транспортом;

про прийняті рішення щодо видачі ліцензій на провадження господарської діяльності, пов'язаної з промисловим виловом водних біоресурсів за межами юрисдикції України.

Для забезпечення належного рівня якості даних, які одержуються шляхом збору інформації безпосередньо від респондентів, аналізується рівень надання звітів респондентами, залученими до ДСС, а також аналіз причин їх ненадання. 
Одержані первинні дані перевіряються на правильність та точність заповнення, арифметичні й логічні зв'язки. У разі виявлення помилок дані опрацьовуються з респондентами, коригуються. 

Перегляд статистичної інформації здійснюється.
У таблиці представлені наслідки перегляду даних. Знаки (+, -) вказують напрям цього впливу порівняно з попередніми даними. 
Перегляд даних окремих країн з експорту/імпорту товарів 
(остаточних та попередніх)

 (відсотки)
	
	Експорт
	Імпорт

	
	2018
	2019
	2018
	2019

	Усього
	-0,01
	-0,01
	+0,08
	+0,03

	у тому числі
	
	
	
	

	Болгарія
	-0,01
	-0,00
	+0,09
	-0,19

	Данія
	-0,04
	-0,03
	+0,01
	+0,01

	Китай
	-0,01
	-0,02
	+0,06
	+0,10

	Польща
	-0,01
	-0,02
	+0,20
	+0,16

	Російська Федерація
	-0,04
	-0,01
	-0,03
	-0,02

	Словаччина
	-0,03
	0,00
	+0,04
	+0,40

	Сполучене Королівство

Великої Британії та Північної Ірландії
	+0,00
	-0,00
	+0,45
	+0,36

	США
	-0,01
	-0,03
	+0,00
	+0,01

	Угорщина
	-0,02
	+0,00
	-0,59
	+0,76

	Швейцарія
	-0,01
	-0,01
	+0,56
	-0,72


Для забезпечення точності даних, зокрема, застосовується контроль рівня подання звітів респондентами, охопленими ДСС, і аналіз причин їх ненадання. Рівень надання звітів респондентами становить понад 55%, а основною причиною їх ненадання є відсутність діяльності, припинення діяльності підприємств, демографічні перетворення, а також відсутність за наявними контактами, тому методи компенсації відсутніх даних не застосовуються.  
При проведенні ДСС сезонні коригування рядів даних здійснюються.
2.3. Своєчасність та пунктуальність

Своєчасність – це період часу між подією або явищем, що описують статистичні дані, та публікацією цих статистичних даних.
Пунктуальність – це період часу між фактичною датою публікації даних та плановою датою, яка визначена в офіційному календарі публікації.
Терміни оприлюднення статистичної інформації та публікацій за результатами розробки спостереження визначені планом державних статистичних спостережень, який затверджується розпорядженням Кабінету Міністрів України.

Для зручності користувачів на офіційному вебсайті Держстату в розділі "Діяльність"/"Плани та графіки роботи" розміщено Календар оприлюднення інформації на поточний рік, де зазначені відповідні дати оприлюднення статистичних продуктів.
Оприлюднення статистичної інформації здійснюється в заплановані терміни, випадків порушення термінів не було. Переглянуті показники оприлюднюються одночасно з черговими даними за звітний рік згідно з Календарем оприлюднення інформації та супроводжуються відповідними поясненнями.

Збір/отримання, обробка, аналіз і оприлюднення інформації за результатами спостереження здійснюються у такі терміни:
	
	Збір/отримання даних 
	Обробка
	Аналіз
	Перше оприлюднення

	Ф. № 5-ЗЕЗ (місячна) 
Ф. № 14-ЗЕЗ (квартальна)
МД
	до 15 числа після звітного періоду
	до 35 числа після звітного періоду
	до 40 числа після звітного періоду
	на 45 число

після звітного періоду


Запити користувачів щодо надання інформації виконуються у терміни, передбачені вимогами Закону України "Про доступ до публічної інформації".
2.4. Доступність та зрозумілість

Доступність – це характеристика простоти та легкості, з якою користувач може отримати статистичні дані; вона визначається фізичними умовами, за наявності яких користувачі можуть отримати доступ до статистичних даних.
Зрозумілість – це характеристика простоти та легкості розуміння користувачем статистичних даних; вона вимірюється через інформаційне середовище, в якому представлені статистичні дані, що супроводжуються відповідними метаданими. 
Результати ДСС розміщені у вільному доступі у форматах (*.doc, *.xls, *.pdf) на офіційному вебсайті Держстату та інтернет-ресурсах його територіальних органів у вигляді офіційних статистичних продуктів (експрес-випуски, статистична інформація, статистичні збірники тощо) та надаються користувачам засобами електронного зв’язку на підставі їхніх запитів.
З метаданими спостереження можна ознайомитись у розділі "Статистичні спостереження"/"Метаописи державних статистичних спостережень"/ "Економічна статистика"/"Зовнішньоекономічна діяльність та платіжний баланс"/"2.05.01.01 Зовнішня торгівля товарами".
Контакти для отримання додаткової інформації щодо результатів спостереження, відповідного методологічного забезпечення, а також довідок щодо умов поширення його результатів:
поштова адреса: вул. Шота Руставелі, 3, м. Київ, 01601, Україна
телефони: (044) 289-68-47; 287-01-88
факс: 235-37-39

адреси електронної пошти: L.Matronich@ukrstat.gov.ua, 
office@ukrstat.gov.ua
адреса електронної пошти для оформлення інформаційного запиту: 

el.zapyt@ukrstat.gov.ua 

адреса в Інтернеті: http://www.ukrstat.gov.ua/

2.5. Послідовність та зіставність

Послідовність двох або більше статистичних даних означає, наскільки у державних статистичних спостереженнях, у рамках яких вони вироблялися, використовувались однакові метадані – класифікації, визначення і сукупність, що вивчається, а також гармонізовані методи.
Зіставність – це окремий випадок послідовності, коли статистичні дані відносяться до тих самих об’єктів даних, а ціль їхнього об’єднання – зробити порівняння у часі або за регіонами, або за іншими сферами діяльності. 
Спостереження передбачає єдині підходи до системи статистичних показників (їхнього змісту, визначень) звітного періоду та періодичності обстеження, географічного охоплення, методів збору та обробки даних, а також політики перегляду даних у випадку зміни методології, що забезпечує зіставну динаміку показників спостереження.
Одним із найважливіших питань статистики зовнішньої торгівлі товарами є зіставлення (порівнянність) даних. Проведення країнами-партнерами порівнянь даних зі статистики зовнішньої торгівлі товарами дає можливість визначити причини розбіжностей даних. На офіційному вебсайті Держстату в розділі "Методологія та класифікатори/"Економічна статистика"/ "Зовнішньоекономічна діяльність"/"Методологічний посібник зі статистики зовнішньої торгівлі товарами" викладені основні причини розбіжностей даних країн-партнерів.
Також у цьому розділі розміщено Роз’яснення Держстату, Державної фіскальної служби та Національного банку України щодо можливих розбіжностей у даних із зовнішньої торгівлі товарами та                        послугами, які оприлюднюються зазначеними суб’єктами (http://ukrstat.gov.ua/metod_polog/metod_doc/2015/roz_zt/roz_zt.zip).
Показники цього спостереження, починаючи з даних за 1996 рік, можна порівнювати у динаміці з даними попередніх періодів як на державному, так і на регіональному рівнях.
Показники цього ДСС не узгоджуються з показниками інших ДСС.
2.6. Оцінка потреб та очікувань користувачів
Перелік користувачів статистичної інформації щодо зовнішньої торгівлі товарами формується на основі угод про взаємообмін інформаційними ресурсами з органами державної влади (Державна митна служба, Міністерство економічного розвитку і торгівлі, Міністерство фінансів, Національний банк, Державне агентство рибного господарства, Інститут економіки та прогнозування НАН тощо), листів-запитів на отримання статистичних даних, а також пропозицій щодо вдосконалення інструментарію проведення державного статистичного спостереження. 

Користувачами інформації, отриманої за результатами ДСС, є органи державної влади та місцевого самоврядування, науковці та дослідники, навчальні заклади, бізнес (установи, підприємства, організації), посольства України за кордоном, посольства та представництва інших країн в Україні, міжнародні організації, фізичні особи тощо, внутрішні користувачі (департаменти статистики національних рахунків, структурної статистики, статистики сільського господарства та навколишнього середовища, статистики цін, статистики населення, планування, розвитку та міжнародного співробітництва, поширення інформації та комунікацій тощо) – структурні підрозділи Держстату.
Держстат провів у 2013 році анкетне опитування користувачів статистичної інформації з метою вивчення рівня задоволення інформаційних потреб користувачів статистичної інформації щодо зовнішньої торгівлі товарами, а також визначення оцінки якості зазначеної статистичної інформації.
Основні висновки за результатами анкетного опитування:
– інформацію, наведену в статистичному збірнику "Зовнішня торгівля України", 30% опитаних використовують постійно, 40% – періодично (в основному для підготовки аналітичних матеріалів, розробки концепцій, стратегій, програм, нормативних актів, проведення наукових досліджень);

– 20% користувачів зазначили, що статистична інформація з тематики опитування є основною, 60% ( важливою складовою їхньої діяльності;

– 70% опитаних надали позитивну оцінку якості статистичної інформації.
При цьому найбільш важливим критерієм якості користувачі визначили "Точність/Надійність", на другому-третьому місцях – "Відповідність/ Релевантність" та "Своєчасність та Пунктуальність", на четвертому –"Доступність та Зрозумілість/Ясність", на п’ятому – "Послідовність/ Узгодженість та Зіставність/Порівнянність".
Більш детальна інформація за результатами проведення анкетного опитування наведена в повідомленні для користувачів статистичної інформації, яке розміщене на офіційному вебсайті Держстату в розділі "Анкетні опитування".
2.7. Ефективність, витрати та навантаження на респондентів
З метою оптимізації звітного навантаження, підвищення якості статистичної інформації, поліпшення звітно-статистичної документації, покращення порядку збирання форм державної статистичної звітності від респондентів, підвищення рівня їх довіри до органів державної статистики та заохочення їх до участі в державних статистичних спостереженнях запроваджено вимірювання звітного навантаження. 

Держстат здійснює щорічну оцінку звітного навантаження на респондентів на підставі Методики вимірювання звітного навантаження на респондентів, затвердженої наказом Держстату України від 14.05.2013 № 149.

У цілому по Україні у 2019 році звітне навантаження на респондентів порівняно з 2018 роком за формою № 5-ЗЕЗ (місячна) "Звіт про експорт (імпорт) товарів, що не проходять митного декларування" залишилося без змін, а за формою № 14-ЗЕЗ (квартальна) "Звіт про придбання (продаж) товарів для забезпечення життєдіяльності транспортних засобів, потреб пасажирів і членів екіпажу" збільшилося на 28,1% за рахунок збільшення кількості респондентів за даними матриці участі респондентів.

За результатами анкетного опитування респондентів у 2019 році для визначення звітного навантаження на респондентів середні витрати часу на заповнення форми № 5-ЗЕЗ (місячна) становлять 26 хв, форми № 14-ЗЕЗ (квартальна) – 1 год 31 хв. Більшості з числа опитаних респондентів за формою № 5-ЗЕЗ (місячна) (100%) та за формою № 14-ЗЕЗ (квартальна) (82%) було нескладно зрозуміти інструкцію та зміст показників, підготувати інформацію та заповнити форми. Індекс задоволеності респондентів за формою № 5-ЗЕЗ (місячна) становить 100%, за формою № 14-ЗЕЗ (квартальна) – 91% (при середньому показнику за формами державних статистичних спостережень 87%).

Для спрощення процедури подання респондентами форм державного статистичного спостереження передбачено подання електронного звіту. Частка звітів, отриманих в електронному вигляді за формою № 5-ЗЕЗ (місячна), у 2019 році становила 75,0%, за формою № 14-ЗЕЗ (квартальна) – відповідно 96,7%.
2.8. Конфіденційність, прозорість та захист

Знеособлення постачальників даних, конфіденційність інформації, яку вони надають, та її використання тільки у статистичних цілях мають бути гарантовані. Органи державної статистики мають поширювати статистичні дані об’єктивно, професійно та прозоро.
Захист конфіденційної статистичної інформації є одним з основних принципів проведення ДСС. 
Забезпечення статистичної конфіденційності у практиці проведення ДСС здійснюється відповідно до Закону України "Про державну статистику", Закону України "Про доступ до публічної інформації", Закону України "Про інформацію", з урахуванням основних принципів і методів, визначених Методологічними положеннями щодо забезпечення статистичної конфіденційності в органах державної статистики, затвердженими наказом Держстату від 15.02.2017 № 47, міжнародних вимог до правил конфіденційності статистичної інформації відповідно до регламентів ЄС. Для дотримання встановлених законодавством гарантій забезпечення статистичної конфіденційності перед респондентами реалізуються такі заходи:

1) захист первинних даних, отриманих органами державної статистики від респондентів у ході проведення ДСС, відповідно до вимог Закону України "Про державну статистику" та використання їх виключно для статистичних цілей;

2) надання статистичної інформації, отриманої за результатами ДСС, користувачам у зведеному знеособленому вигляді. 
Для забезпечення встановлених національним і міжнародним законодавством гарантій перед респондентами щодо забезпечення конфіденційності статистичної інформації результати цього спостереження поширюються у зведеному знеособленому вигляді. 
3. Заключна частина

Важливою умовою подальшого розвитку ДСС є забезпечення балансу між рівнем задоволення інформаційних потреб користувачів статистичної інформації, що передбачає застосування новітніх інформаційних технологій, та рівнем оптимізації процесу статистичного виробництва, а також покращення ефективності витрат та зменшення навантаження на респондентів, що здійснюється шляхом установлення постійного зворотного зв’язку з користувачами статистичної інформації, респондентами.

Прийняття Закону України "Про Митний тариф України" від 04 червня 2020 року № 674-ІХ забезпечує приведення УКТЗЕД у відповідність до сучасної редакції Гармонізованої системи опису та кодування товарів Всесвітньої митної організації (останньої версії 2017 р.). Перехід на нову версію УКТЗЕД забезпечує здійснення митного оформлення товарів в Україні із застосуванням сучасних міжнародних норм митного права в частині класифікації товарів. У зв’язку з цим передбачено підготовку пакета документів для переходу на нову версію УКТЗЕД.
З метою оптимізації процесу статистичного виробництва з 2021 року скасовується форма № 5-ЗЕЗ (місячна) "Звіт про експорт (імпорт) товарів, що не проходять митного декларування".

Також передбачено актуалізувати Методологічні положення з організації проведення цього ДСС.
