
30.12.2019 
 

Про оплату населенням житлово-комунальних послуг у листопаді 2019 року 
 

У листопаді 2019р. населенням країни сплачено за житлово-комунальні послуги                    
7,4 млрд.грн (48,5% нарахованих за цей період сум), за постачання електричної енергії –                         
3,2 млрд.грн (115,6%1).  
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Оплата населенням житлово-комунальних послуг 
(у звітному місяці, млрд.грн)

Нараховано Сплачено
 

На кінець листопада 2019р. заборгованість населення зі сплати за постачання природного 
газу становила 26,2 млрд.грн, за централізоване опалення та постачання гарячої води –                    
18,9 млрд.грн, за утримання будинків і споруд та прибудинкових територій – 5,0 млрд.грн, за 
централізоване постачання холодної води та водовідведення – 4,2 млрд.грн, за вивезення 
побутових відходів – 0,8 млрд.грн, за постачання електричної енергії – 5,0 млрд.грн. 

Середні нарахування за житлово-комунальні послуги, з урахуванням електроенергії (із 
розрахунку 150 кВт·год), на одного власника особового рахунку в листопаді 2019р. становили                    
2044,7 грн. 

Відповідно до постанов Кабінету Міністрів України від 21.10.1995 № 848 та від 27.06.2003                  
№ 976 у січні–листопаді 2019р. з населенням було укладено 63,7 тис. договорів щодо погашення 
реструктуризованої заборгованості на загальну суму 492,7 млн.грн. Сума внесених платежів, з 
урахуванням довгострокових договорів, становила 286,5 млн.грн. 

Більше інформації щодо оплати населенням житлово-комунальних послуг наведено в 
додатках. 

 
Географічне охоплення  
Усі регіони України, крім тимчасово окупованої території Автономної Республіки Крим, м.Севастополя та 
частини тимчасово окупованих територій у Донецькій та Луганській областях. 

 

¹ За рахунок погашення боргу попередніх періодів. 
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Методологія та визначення 
Житлово-комунальні послуги – результат господарської діяльності, спрямованої на забезпечення умов 
проживання та перебування осіб у жилих і нежилих приміщеннях, будинках і спорудах, комплексах 
будинків і споруд відповідно до нормативів, норм, стандартів, порядків і правил.  

Інформація підготовлена на підставі даних державного статистичного спостереження "Оплата населенням 
житлово-комунальних послуг та електроенергії".  

Постанова від 21.10.1995 № 848 – постанова Кабінету Міністрів України від 21.10.1995 № 848 "Про 
спрощення порядку надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-
комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива" (із 
змінами). 

Постанова від 27.06.2003 № 976 – постанова Кабінету Міністрів України від 27.06.2003 № 976 "Про 
затвердження Порядку погашення реструктуризованої заборгованості та внесення поточних платежів за 
житлово-комунальні послуги". 

Інформація формується по Україні в цілому, по регіонах за видами житлово-комунальних послуг. 

В окремих випадках сума складових може не дорівнювати підсумку у зв'язку з округленням даних. 

Методологічні положення:  http://www.ukrstat.gov.ua/metod_polog/metod_doc/2019/53/mp_opl_zhkp.pdf 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Довідка: тел. (044) 289-44-49; e-mail: avg@ukrstat.gov.ua 
Більше інформації: : http://www.ukrstat.gov.ua/express/expres_u.html  
© Державна служба статистики України, 2019 
 



Додаток 1.
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Додаток 4. Стан погашення населенням реструктуризованої 
заборгованості за житлово-комунальні послуги

Додатки

Оплата населенням житлово-комунальних послуг

Рівень оплати населенням житлово-комунальних послуг 
за видами  послуг

Заборгованість населення з оплати житлово-
комунальних послуг за видами послуг

Довідково: у додатках показники наведені без урахування постачання 
електричної енергії.



у січні–листопаді 
2019

у листопаді 
2019

у січні–листопаді 
2019

у листопаді 
2019

у січні–листопаді 
2019

у листопаді 
2019

 
Україна 114646116,5 15316210,3 110104190,1 7428970,5 96,0 48,5
Вінницька 3504046,7 458805,4 3379853,2 242810,1 96,5 52,9
Волинська 2170710,6 223435,5 2235221,6 144584,8 103,0¹ 64,7
Дніпропетровська 11358403,6 1533387,6 10619569,9 719961,6 93,5 47,0
Донецька 5916248,9 894507,5 4719291,8 326832,2 79,8 36,5
Житомирська 2810585,0 398132,4 2774320,9 187637,2 98,7 47,1
Закарпатська 1957792,5 212869,5 2212628,5 142547,0 113,0¹ 67,0
Запорізька 5484929,7 744331,5 5222562,8 321026,2 95,2 43,1
Івано-Франківська 2961747,2 372109,4 2935331,5 188483,8 99,1 50,7
Київська 7564624,2 1055370,0 7707364,5 504204,9 101,9¹ 47,8
Кіровоградська 1981158,3 286965,5 1979949,7 142217,1 99,9 49,6
Луганська 2152513,3 301796,5 1607059,8 118578,7 74,7 39,3
Львівська 6474766,6 808273,6 6651009,9 438898,4 102,7¹ 54,3
Миколаївська 2720711,7 338979,7 2772739,7 181059,1 101,9¹ 53,4
Одеська 5995486,6 615175,5 5760684,1 372223,0 96,1 60,5
Полтавська 5521898,2 786224,0 5021335,2 328552,6 90,9 41,8
Рівненська 2112718,3 273777,7 2103412,1 135245,4 99,6 49,4
Сумська 3062092,3 478348,4 2945801,9 200303,2 96,2 41,9
Тернопільська 2305521,4 309439,3 2406150,5 142719,3 104,4¹ 46,1
Харківська 10971708,1 1485779,2 10569029,1 696395,7 96,3 46,9
Херсонська 2092308,3 264037,6 2038566,5 129379,4 97,4 49,0
Хмельницька 3296968,4 415083,7 3252859,9 204371,9 98,7 49,2
Черкаська 3445550,2 496791,2 3278196,1 221942,7 95,1 44,7
Чернівецька 1543822,5 157117,8 1573354,5 112978,2 101,9¹ 71,9
Чернігівська 2829854,4 424091,7 2741391,6 186701,4 96,9 44,0
м.Київ 14409949,5 1981380,1 13596504,8 1039316,6 94,4 52,5

¹ За рахунок погашення боргу попередніх періодів.

Додаток  1

Нараховано населенню до 
оплати, тис.грн

Рівень оплати населенням, %

Оплата населенням житлово-комунальних послуг

Оплачено населенням, тис.грн



Україна 96,0 99,7 93,9 91,3 94,3 88,6
Вінницька 96,5 96,8 97,2 93,7 95,8 93,8
Волинська 103,0¹ 107,6¹ 99,8 96,0 96,2 94,2
Дніпропетровська 93,5 103,7¹ 88,2 85,5 90,5 79,9
Донецька 79,8 67,8 85,9 87,8 90,8 89,3
Житомирська 98,7 101,9¹ 96,5 92,2 95,3 90,1
Закарпатська 113,0¹ 117,4¹ 103,8¹ 90,5 91,6 94,3
Запорізька 95,2 104,9¹ 91,7 87,8 90,3 93,4
Івано-Франківська 99,1 100,6¹ 100,7¹ 89,7 94,4 90,2
Київська 101,9¹ 104,6¹ 100,7¹ 93,6 96,1 93,7
Кіровоградська 99,9 106,8¹ 92,0 88,7 92,9 79,3
Луганська 74,7 70,9 81,4 71,0 86,9 86,5
Львівська 102,7¹ 106,4¹ 101,8¹ 93,5 96,2 92,8
Миколаївська 101,9¹ 104,3¹ 107,9¹ 97,7 92,4 89,9
Одеська 96,1 89,2 109,1¹ 97,3 94,5 94,4
Полтавська 90,9 86,5 95,4 95,6 95,5 93,9
Рівненська 99,6 103,2¹ 97,1 92,8 94,4 90,9
Сумська 96,2 100,9¹ 90,7 93,1 93,1 89,1
Тернопільська 104,4¹ 107,2¹ 101,3¹ 92,7 98,1 95,6
Харківська 96,3 106,3¹ 92,1 89,8 95,0 85,7
Херсонська 97,4 98,1 100,4¹ 94,7 94,6 91,9
Хмельницька 98,7 101,9¹ 95,2 92,8 94,2 90,2
Черкаська 95,1 95,3 95,2 94,0 96,2 91,8
Чернівецька 101,9¹ 102,4¹ 109,8¹ 92,1 96,8 89,9
Чернігівська 96,9 99,2 95,9 92,9 94,2 89,1
м.Київ 94,4 113,3¹ 91,9 91,8 97,0 92,5

¹ За рахунок погашення боргу попередніх періодів.
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(відсотків)

Рівень оплати населенням житлово-комунальних послуг
 за видами послуг 
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населенням у 

січні–листопаді 
2019

Додаток  2



Додаток 3

(тис.грн)

на 30.11.2019 на 30.11.2019

Україна 26236213,9 26531918,8 18853423,3 16836739,4
Вінницька 651927,8 581454,1 196464,2 178649,4
Волинська 464500,9 539754,1 89114,5 86222,6
Дніпропетровська 2540439,2 2693752,5 2760209,9 2363041,0
Донецька 2961075,7 2217073,0 1502453,5 1250712,2
Житомирська  …1  …1 248720,0 232871,9
Закарпатська 952294,4 1228607,7 1527,4 1592,1
Запорізька 1146836,9 1232808,2 1177472,5 1041951,8
Івано-Франківська 395251,1 458176,9 134262,5 136259,5
Київська 2164722,6 2922366,1 574991,0 563294,2
Кіровоградська 237421,2 285489,9 223644,5 197487,1
Луганська 1174147,2 801768,0 492482,5 419329,4
Львівська 1867772,4 2095265,0 461286,8 487496,0
Миколаївська 435875,7 488912,2 208188,8 251740,4
Одеська 2641075,4 2387171,4 610301,4 725466,1
Полтавська 1847153,8 1485159,3 600706,1 523501,8
Рівненська 99459,0 102201,9 176734,5 167438,7
Сумська 527731,1 542141,0 394413,4 318139,7
Тернопільська 562602,9 685103,1 108108,2 112250,9
Харківська 2647295,6 2845106,1 3102887,4 2734926,9
Херсонська  …1  …1 266218,6 267892,1
Хмельницька 511321,2 553032,8 193672,4 176629,4
Черкаська 341324,4 251499,5 387703,6 340952,0
Чернівецька 434785,7 462521,8 59703,6 75498,1
Чернігівська 537080,7 543729,2 270166,6 237407,4
м.Київ 308601,5 327067,6 4611989,4 3945988,7

1 Дані не оприлюднюються з метою забезпечення виконання вимог Закону України "Про державну статистику" щодо
конфіденційності інформації.

на 01.01.2019 на 01.01.2019

Централізоване опалення
та постачання гарячої води

Постачання природного газу

Заборгованість населення з оплати житлово-комунальних послуг
за видами послуг



на 30.11.2019 на 30.11.2019 на 30.11.2019

Україна 4174584,6 3066142,4 5007131,8 4073996,4 831893,9 574151,6
Вінницька 50560,3 32243,9 57065,4 42682,4 11254,5 7273,5
Волинська 34209,0 27663,3 32912,9 25513,7 9838,7 7112,7
Дніпропетровська 857823,8 616374,3 1025630,5 849497,5 229709,6 141399,3
Донецька 339934,5 250395,9 404334,8 351802,0 76627,0 58297,8
Житомирська 57558,1 34814,4 75338,5 62965,5 15174,4 9429,3
Закарпатська 95435,6 79051,1 47972,9 42894,0 25891,4 20227,6
Запорізька 251118,3 198867,6 386300,9 255204,5 45292,4 36596,0
Івано-Франківська 47736,1 24618,3 67240,4 54282,3 26322,0 20563,6
Київська 151104,2 104337,5 196063,7 165211,5 14626,2 10131,5
Кіровоградська 59497,1 27666,5 66777,9 49104,9 14099,1 4639,6
Луганська 127856,9 96801,5 120137,2 95928,7 21054,5 15415,5
Львівська 87333,4 50084,4 154717,5 121993,8 18157,9 13516,6
Миколаївська 96619,1 85848,5 124620,1 93901,6 18544,0 11661,7
Одеська 155995,7 131694,4 322191,3 261046,7 48974,6 41085,9
Полтавська 93126,6 72778,1 93429,8 70487,5 21489,5 17159,8
Рівненська 68186,3 49862,2 51287,3 42016,5 14060,2 14013,8
Сумська 55688,1 35275,4 82324,8 72420,7 21282,2 12576,0
Тернопільська 23630,6 12030,6 42746,2 39599,3 10317,9 8401,0
Харківська 493836,7 365448,1 394249,0 329035,2 130238,1 90285,8
Херсонська 70891,0 39521,3 66470,5 54863,6 6589,8 3943,3
Хмельницька 49719,6 28914,1 83091,5 62014,3 13150,1 7147,4
Черкаська 49611,1 29700,0 95025,9 61072,2 18836,9 12119,9
Чернівецька 23537,8 14776,7 26100,5 23277,2 5837,9 3871,3
Чернігівська 42571,2 21574,2 56802,8 38887,9 13205,7 6152,2
м.Київ 791003,5 635800,1 934299,5 808292,9 1319,3 1130,5

на 01.01.2019 на 01.01.2019на 01.01.2019

Централізоване постачання 
холодної води та 
водовідведення

Продовження

Вивезення побутових 
відходів

Утримання будинків і споруд 
та прибудинкових територій



Додаток  4

у січні–листопаді 
2019

у листопаді 
2019

у січні–листопаді 
2019

у листопаді 
2019

у січні–листопаді 
2019

у листопаді 
2019

Україна 63749 6619 492655,6 45723,2 286513,9 28552,1
Вінницька 500 34 3636,7 211,0 6522,3 576,9
Волинська 739 66 4648,5 543,5 3629,8 439,3
Дніпропетровська 9540 1162 77782,2 9023,1 41046,6 3188,2
Донецька 10316 963 78554,8 7581,5 51107,9 4416,6
Житомирська 1598 206 9397,2 1442,2 5710,9 658,8
Закарпатська 360 27 3194,7 204,2 1509,2 358,0
Запорізька 286 37 1039,8 171,4 546,2 79,8
Івано-Франківська 2287 108 61512,0 432,3 17143,2 273,3
Київська 3701 326 31077,4 3032,8 16819,6 1584,4
Кіровоградська 3806 516 22945,0 2792,7 14746,1 2755,2
Луганська 1938 268 11045,5 2043,1 15216,1 2214,6
Львівська 2287 183 13713,4 935,2 7777,5 672,6
Миколаївська 4085 332 21627,7 1833,0 13715,7 1443,3
Одеська 1422 142 6170,5 710,9 2099,8 213,2
Полтавська 5321 580 27766,8 2402,9 20047,5 1440,7
Рівненська 1002 100 16788,8 673,5 9310,4 441,8
Сумська 909 136 6825,1 1289,4 2822,2 280,3
Тернопільська 259 15 1090,4 68,4 315,9 35,7
Харківська 3327 375 20679,3 2473,9 9601,3 1357,2
Херсонська 2110 198 18975,8 1712,0 10170,3 859,3
Хмельницька 1291 146 8318,6 822,9 8963,2 693,5
Черкаська 2636 324 16607,2 1933,3 8177,5 1234,9
Чернівецька 115 8 527,5 50,0 198,6 24,0
Чернігівська 2240 214 11162,1 1506,7 8958,4 943,7
м.Київ 1674 153 17568,6 1833,3 10357,7 2366,8

1 Ураховуючи суми внесених платежів за договорами укладеними у попередніх періодах.

Кількість укладених договорів 
щодо погашення 

реструктуризованої 
заборгованості, од

Стан погашення населенням реструктуризованої заборгованості
за житлово-комунальні послуги

Сума, на яку укладені 
договори, в частині платежів із 
погашення реструктуризованої 

заборгованості, тис.грн

Сума внесених платежів  із 
погашення реструктуризованої 

заборгованості1, тис.грн


