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3MICT

HNEPEIMOBA

JOCTYII JOMOTI'OCITIOJAPCTB 10 IHTEPHETY

Po3moaisn 1o0MOrocnoaapcTs 3a JOCTYIIOM J0 IHTEPHETY.....oovvinrieieeeeeeniinensen.
Posznoain gomorocnogapceTs 3a qocTynoM A0 [HTepHeTy 3a MiclieM IpOoKHUBaHHS..
Posznoain gomorocmogapcTs 3a JOCTYIOM 10 [HTepHETY 3aeKHO Bif CTaTi Ta
BiKY 0Ci0, SIKi BXOJSATh JIO CKJIAJTY TOMOTOCITOMAPCTBA. . v uveenreenneanneeenanenans
Po3nofin MicbKUX JOMOTOCIIOIAPCTB 32 IOCTYIIOM J10 [HTepHeTY 3aeXHO Bix
cTaTi Ta BIKy 0Ci0, SIKi BXOJSTH JI0 CKJIATy JTOMOTOCTIOAPCTBA. .. uvvsenreanneennnnsn.
Po3moais CiTbChbKUX JOMOTOCTIOIAPCTB 32 JOCTYIOM JI0 [HTepHETY 3alIe)HO BiJ
CTaTi Ta BiKy 0Ci0, sIKi BXOJSATh J0 CKIAAY JTOMOTOCTIOHAPCTBA. . .euueeeneaneennnenn.
Posmoain qoMorocnonapeTs 3 JITHbMU 32 JIOCTYIIOM JI0 [HTEpHETY 3aIe:KHO Bij
KIUIBKOCTI AITeH y CKIIaJl JOMOTOCIIOAAPCTB, B SIKUX BOHU MPOKHUBAIOTh................
Po3nonin nomorocnonapcts 6e3 AiTeid 3a JOCTYIOM /10 [HTepHETY 3aJIe)KHO Bij
CKJIaJly IOMOTOCIIOJIAPCTB, B SIKMX BOHU TPOKUBAIOTD . ... uvvenreneeneanranennennennns
Po3nosin qomorocmnomapcTs 3a 1OCTYIOM 10 [HTepHETY 3a1e)KHO Bi HAsIBHOCTI
Ta KUTBKOCTI MPAIIOI0UUX OCi0 Y CKJIaJll JOMOTOCIIOAPCTB, B IKMX BOHH

I L0R 701 0 1
Po3nomin qomorocnoapcTs 3a 10CTYIOM 10 [HTEpHETY 3aJIeXKHO B pO3MIipy
CepeIHBOIYIIOBUX €KBIBAJICHTHUX TPOIIOBHX JOXOIB JOMOTOCIIOAPCTB, B IKHX
BOHH TIPOIKHIBAROTDB . ..+ v e eveettenteeteenseteenees e eaeeneeeaeeaeeeseeneeseaneaneansanes
Po3znoain noMmorocnoapcTs 3a JOCTYNOM A0 [HTepHETY 3a1eXHO BiJ po3Mipy
CepeHBOIYIIOBUX €KBIBAJCHTHUX 3arajJbHUX JOXO/IB IOMOTOCIIOAAPCTB, B SIKUX
BOHU TIPOIKIBAROTDB . . .+ v e nveteententeeneenteteeneenseane et e teeneeneenseeneeneenneaaneenns
Posznoain gomorocnoaapcTs 3a JoCcTynoM A0 [HTepHETY 3a AeUIbHUMU
(10%-mu) rpynamu 3aJIe)KHO BiJl pO3MIPY CEpEIHBOIYIIOBIX CKBIBAJICHTHIX
TPOIIOBUX JIOXOMIB JIOMOTOCIIOAAPCTB, B SIKUX BOHU MPOKHUBAIOTD. . ..ueeeeennenn..
Posmoain qoMorocmoaapcTs 3a JOCTYoOM A0 [HTepHETY 3a JeIMIIEHUMU
(10%-mu) rpynaMu 3aexHO Bijl PO3MIPY CEPEeIHBOMIYIIOBHX SKBIBAJICHTHUX
3araJbHHUX JOXO/IB JOMOTOCIIOAPCTB, B IKHX BOHH IMPOKUBAIOTh. ..................
Posznoain gomorocnogapcTs 3a JOCTYIOM A0 [HTepHETY 3a periOHaMH. .............
Yactka 1OMOTroCoiapCTB, sIKi MatOTh JAOCTYII A0 NOCTyT IHTepHETY BAOMa.........
Yacrtka OMOTOCIIOIAPCTB, SIKi MAOTh JOCTYII 0 TTOCHyT [HTepHETY BIoMma........
Posznoain goMorocnogapcTs 3a J0CTynoM A0 [HTepHeTy 3a eKOHOMIYHUMHU
02200003 €21 0

JOCTYII OCIB, SIKI TIPOKUBAIOTDH Y JOMOI'OCIIOJAPCTBAX, 10
HOCJHYTI IHTEPHETY

Posnonin oci0, ki IpOXUBaIOTh y JJOMOTOCTIOIAPCTBAX, 32 YACTOTOIO
kopuctyBaHHs nociyramu [HrepHery y 2019 ta 2020 poKax.........ovveeeeneiinnnne.
Posnonin oci0, ki MpoXUBaIOTH y JOMOTOCIIOIAPCTBAX, 33 YACTOTOIO
KOPUCTYBaHHS MOCIyraMu [HTepHETYy y MiChKiif Ta CIIbChKil MICIIEBOCTSAX Y

Posznoain oci0, siKi MPOKUBAIOTH Y JOMOTOCIOIAPCTBAX, 3a JOCTYIIOM JI0
[HTEpHETY ¥ 2019 TA 2020 POKAX. .ottt et
Po3nopin oci6, sKi MPOXKHUBAIOTH Yy JOMOTOCIIOIAPCTBAX, 3a JJOCTYIIOM J0
[HTEPHETY Ta MICIIEM TTPOIKHBAHHS . . ... vtentsreensentanseeeeeanseneenneeneensenerensns
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Ta6a.11.3.1.
Ta6a.11.3.2.
Ta6a.11.3.3.
Ta6ua.11.4.
Ta6u.11.5.
Hiarp.11.3.
Miarp.11.4.
Ta6u.11.6.
Taba.l1.7.
Ta6u.11.8.
Ta6a.11.9.
Ta6ua.11.10.
Hiarp.11.5.
Tab6a.11.11.
Ta6ua.11.12.
Poznin I11.
Taoa.111.1.
Ta6ua.111.2.1.
Ta6ua.111.2.2.

Posnonin oci0, siki MpoXUBaIOTh Y JOMOTOCIIOAPCTBAX, 3 JOCTYIIOM JI0
[HTEpHETY 3aTIEKHO BIJT BIKY T CTATI +.vtententeententeteeniiiieeneeaneentenneaneenanenns
Poznonin oci0, siki MpoXUBAIOTh Y MICBKHX JIOMOTOCITOAAPCTBAX 32 IOCTYIIOM JI0
[HTEpHETY 3aTEKHO BIJT BIKY T CTATI. .\t eutenteententeneentenneaerenneaneenneaneenannns
Poznonin oci0, siki MpOXUBAIOTh Y CIIBCHKUX JJOMOTOCTIOIAPCTBAX 3a JOCTYIIOM
10 [HTepHETY 3aTIEKHO BIJT BIKY T CTATI +.vvnttrtenteeneenteiiieneentenneaneannenaenns
Poznonin oci0, siki mpoXUBalOTh Y JOMOTOCIIOIAPCTBAX 3 JIThbMH, 32 JOCTYIIOM
10 [HTepHeTY 3a1eKHO BiJl KUIBKOCTI JiTeH y CKIIai JOMOTOCHOIAPCTB. ...c.vveveve.
Po3nonin oci0, siki MpoXUBaKOTh Y JOMOTOCIIOAPCTBAX 0€3 AITeH, 3a IOCTYIOM
1o [HTepHEeTY 3a1eKHO BiJl CKIALYy TOMOTOCIIOMAPCTB .« v uvenreenrennennenneannannns
Posnonin oci0, ki MpoXUBaIOTh y JOMOTOCIIOIAPCTBAX, 33 YACTOTOIO
KOPHUCTYBaHHS TIOCTyraMu [HTEpHETY Y JOMOTOCTIOapCTBAX 3AJICKHO BiJl PiBHS
CepeHBOIYIIOBUX €KBIBaJCHTHUX 3araibHux noxoiB y 2020 pori.................
Posmoain oci0, siKi TPOKUBAIOTH Y JOMOTOCIIOAPCTBAX, 3a MICIIEM
KOPHUCTYBaHHS MOCTyramMu [HTEpHETY Y JOMOTOCIOapCTBaX 3aJI€KHO Bl PIBHS
CepeIHBOIYIIOBUX €KBIBAJICHTHUX 3araabHuX n0xo/iB y 2020 pori..................
Posznoain oci0, sKi MpOXKUBAIOTH Y JOMOTOCIOIAPCTBAX, 32 JOCTYIIOM JI0
IaTepHeTy 3a7eKHO BiJl HASBHOCTI Ta KUIBKOCTI MPALIOI0UnX 0Ci0 y cKimai

D1 (0] (0] o Tudn (01 131 1 DO S
Posmoain oci0, siKi MPOKUBAIOTE Y JOMOTOCIIOIAPCTBAX, 32 JIOCTYIIOM JI0
[HTEepHeTY 3aNeXHO BiJ pO3MIPY CEPETHBOAYIIOBUX €KBIBAJICHTHUX I'POILIOBUX
ba(0): €031 41: 301 (o) Y (01 W e 1o (01 1 1o i : T PP
Posznoain oci0, sKi MPOKUBAIOTH Y JOMOTOCIOIAPCTBAX, 32 JOCTYIIOM JI0
[aTEepHEeTY 3a]eKHO BiJ pO3Mipy CepeIHBOIYIIOBUX €KBIBAJICHTHHUX 3araJlbHUX
pa(00: €031 11: 391 (o) Y (01 W e T (0 1 15 ¥ : TR
Po3nonin oci0, siki MpoKUBaIOTH Y JOMOTOCIIOAPCTBAX, 3 JOCTYIIOM JI0
Inrepuery 3a geunnbauME (10%-Mu) rpynaMu 3a1exHO BiJ pO3Mipy
CepeIHBOIYIIOBUX €KBIBAJICHTHUX TPOIIOBHUX JOXOJIB JOMOTOCIOIAPCTB. .. ....
Po3nonin oci6, sKi MPOXHUBAIOTh y JOMOTOCIIOIaPCTBAX, 32 JOCTYIIOM J10
[aTepnery 3a nemmibHuMH (10%-Mu) rpynamMu 3ajeKHO Bl po3Mipy
CepeHBOIYIIOBUX €KBIBAJCHTHUX 3arajJbHUX JOXOJIIB TOMOTOCIIOIAPCTB.........
Po3znoain oci0, siKi IPOXKUBAIOTH Y AJOMOTOCIOJAPCTBAX Ta MOBIJOMMIIH, 1110
KOPHUCTYBAIHMCH MOCITYTAMU [HTEPHETY. ...\ttt i e ee e
Posnonin oci0, siki MpoXKUBaIOTh Y JOMOTOCIIOAPCTBAX, 3a JOCTYIIOM JI0 TIOCTYT
[HTEPHETY 38 PETIOHAMIE ...\ttt et ettt et e et et e e et e et et e e e e e
Po3nonin oci6, sKi MPOXHUBAIOTH y JJOMOTOCIIOIaPCTBAX, 32 JOCTYIIOM J10
[HTEpHETY 32 EKOHOMIUHUMHE PAMOHAMU . ... \vteneeenaeeneeenneeneeanneenneenneeannens

PO3IIOALI OCIB, SAKI HPOXKUBAIOTH Y TOMOI'OCIIOJAPCTBAX, 3A
HASBHICTIO ITPOBJIEM, ITIOB'SI3AHUX 13 BE3IIEKOIO ITPHA
KOPUCTYBAHHI IHTEPHETOM JJIsI OCOBUCTHX IIJIEHN

Posnonin oci0, siki mpoXUBalOTh B JOMOTOCIIOAPCTBAX, 3JICIKHO BiJl HASBHOCTI
npo6ieM, MOB'A3aHUX 13 0€3eneKo0r0, SKI MOXKYTh BUHUKHYTH IIPU BUKOPUCTAHHI
[HTEepHETY, 32 TUIIAMH JTOMOTOCIIOMAPCTB .« .t ettt teteneenteeneenteateeaeeeeeaeeneeeenns
Posnoain oci0, siKi TPOKUBAIOTH B JOMOTOCIIOAPCTBAX, 3aJIEKHO BiJl HASBHOCTI
po6JieM, OB'sI3aHUX 13 0€3€MeKo0, K1 MOXKYTh BUHUKHYTH IPU BUKOPUCTaHH1
THTEPHETY . .ot
Posnonin oci0, siki mpoKUBaIOTh B MICEKHX IOMOTOCIIOIAPCTBAX, 3aJI€KHO BiJI
HasIBHOCTI Mpo0JIeM, MOB'I3aHUX 13 O€3€MeKOol0, sIKi MOXKYTh BUHUKHYTH TIPU
BHKOPHCTAHHI THTCPHETY ...\ttt ettt et e e e eee e e e e eeeeae e aneans
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Taoua.111.2.3.

Taou.l11.3.

Pozaia 1V.

Taoa.1V.1.

Taba.1V.2.

Taon.1V.3.1.

Ta6a.1V.3.2.

Ta6a.1V.3.3.

Ta6a.1V 4.

Tao6a.lV.5.

Ta6a.1V.6.

Taoa.lV.7.

Ta6a.1V.8.

Ta6a.1V.9.

Ta6a.1V.10.

Ta6a.1V.11.

Poznonin oci0, siKi MpoXUBalOTh B CLILCHKUX JOMOT'OCIIOAPCTBAX, 3AJICIKHO BiJl
HasBHOCTI Mpo0JIeM, MOB'A3aHuX 13 O€3€MeKOol0, sIKi MOXKYTh BHHUKHYTH TIPU
BUKOPHUCTAHHI [HTCPHETY . ...ttt e et et et e eee e,
Po3nofin oci6, fKi MPOXKHUBAIOTH B JOMOT'OCIIOAPCTBAX, 3AJICKHO Bijl HAsIBHOCTI
po0OJieM, OB'sI3aHKX 13 0€3€NEeKOI0, SIKI MOKYTh BHHUKHYTH TIPU BUKOPUCTaHH1
IaTepHery, 3a perioHaMH Ta EKOHOMIYHUMH PAROHAMH. .. ...uveueneeneeneanenenaienenns

PO3IIOAL OCIB, SAKI IPOXUBAIOTH Y JOMOI'OCIIOJAPCTBAX TA HE
MAKOTH MOXKINBOCTI KOPUCTYBATHUCH NIOCIOYT'AMU IHTEPHETY
Posmoain oci6 y Bimi 5 pokiB i cTapiiie, SKi IPOKUBAIOTH B JOMOTOCIIOAPCTBAX
Ta HE MalOTh MOKJIMBOCTI KOPUCTYBaTHCs nociyramu [arepuery y 2019 ta 2020

Posznoain ocif y Bili 5 pokiB 1 cTapiie, IKi IPOXKUBAIOTh B IOMOTOCIIOAAPCTBAX
Ta HE MAIOTh MOXKJIMBOCTI KOPUCTYBATUCS TIOCIyTaMu [HTepHETY, 3aJIe)KHO Bij
MICIIST TIPOMKHBAHHSL . . ¢ et veetentete et et et ettt e et et e et eee e et et e e e e e e s
Po3nomin oci6 y Bimi 5 pokiB i crapiie, siKi MPOXHUBAIOTH Yy JOMOTOCIIOIAPCTBAX
Ta HE MalOTh MOXKJIMBOCTI KOPUCTYBATUCS MOCIyTaMu [HTepHETY, 3al1eXKHO Bl
1530 Y Vo i s PP
Posnoain ocif y Bili 5 pokiB 1 cTapiie, IKi IPOKUBAIOTh Y MICBKUX
JIOMOTOCITIOJIAPCTBAX Ta HE MAIOTh MOKJIMBOCTI KOPHCTYBATHUCS TTOCITyTaMH
[HTEepHETY, 3aTIEKHO BIZ BIKY TA CTATL . .uveneeneeeneeneeneanteieeaneeneannenneanaenns
Po3nomin oci6 y Bimi 5 pokiB i crapiie, siKi MPOXHUBAIOTH y CLITBCHKUX
JIOMOTOCIIOJIapPCTBaX Ta HE MAtOTh MOKJIIMBOCTI KOPUCTYBATHUCS MOCITyTraMH
[HTEpHETY, 3aTICKHO BIZl BIKY TA CTATL +.uvtenrenrtenreeneententerineeneenneaneeneenanenns
Po3nonin oci6 y Billi 5 pokiB i cTapiie, siKi MIPOXKHUBAIOTh Y JOMOTOCIIOIAPCTBAX 3
TITBMH Ta HE MAIOTh MOYJIMBOCTI KOPUCTYBATHCS MTOCITYTaMH IHTepHeTy,
3aJIeKHO BiJ] KUIBKOCTI JIITeH y CKJali JOMOrOCHOJapCTB. . e ——
Po3nomin oci6, sKi MPOXKHUBAIOTH y JOMOTOCIIOIAPCTBAX 6e3 JITel Ta HE MalOTh
MO>KJIMBOCTI KOPUCTYBATHUCS MOCTyraMu [HTepHeTy, 3a1eKHO BiJ] CKIIaay
JIOMOTOCIIOMIAPCTBA. .. ¢ vt eeneett ettt et et ettt et et ettt e e et et eaeeeaeea et eaeeeeeaas
Po3nonin oci6 y Bili 5 pokiB i crapiie, siKi MPOKHUBAIOTh Y JOMOTOCIIOIapCTBAX
Ta HE MAIOTh MOXKJIMBOCTI KOPUCTYBATHCS TIOCIyTaMu [HTepHETY, 3aJIe)KHO Bil
HasBHOCTI Ta KIJIbKOCTI MPAIIOI0YMX 0Ci0 y CKIIa/li JOMOTOCHOIAPCTRA. . ...........
Posznoain oci y Bili 5 pokiB 1 cTapiie, sKi IpoXKUBaOTh Y I0MOTOCIOJapCTBAX
Ta HE MalOTh MOXKJIMBOCTI KOPHCTYBATHUCS MOCIyraMu [HTepHeTY, 3aJIeKHO Bif
CepEeTHHOIYIIOBUX €KBIBAJIGHTHUX TPOMIOBUX JOXOMIB IOMOTOCIIOAAPCTB.........
Po3nomin oci6 y Bili 5 pokiB i crapiie, siKi MPOKUBAIOTH Y JOMOTOCIOIApCTBAX
Ta HE MAIOTh MOXKJIMBOCTI KOPUCTYBATHCS TIOCTYTaMu [HTepHETY, 3aJIe)KHO BiJl
CepeIHbOIYILIOBUX €KBIBAJIEHTHHX 3arajlbHUX JIOXO/IB IOMOTOCIOJAPCTB. .........
Posznoain oci6 y Bili 5 pokiB 1 cTapiie, sKi IpOXXUBaIOTh Y JOMOTOCIIOJapCTBAX
Ta HE MalOTh MOKJIMBOCT1 KOPHCTYBATHUCS MOCIyramMu [HTepHeTYy, 3a
neriibHUMU (10%-M1) rpynamMu 3aJIeXHO B1Jl PO3MIPY CepeIHbOAYIIOBUX
€KBIBAJICHTHUX T'POIIOBUX JJOXOAIB JOMOTOCIIOMAPCTB ... uvneeeneneanenennnennnnn
Posznoain oci0 y Bili 5 pokiB 1 cTapiie, sKi IpoXXUBaOTh Y JOMOTOCIIOJapCTBAX
Ta HE MalOTh MOKJIMBOCT1 KOPHCTYBATUCS MOCIyraMu [HTepHeTY, 3a
neruiibHUMU (10%-M1) rpynamMu 3aJIeXHO B1Jl PO3MIPY CepeIHbOAYIIOBUX
€KBIBAJCHTHUX 3araJIbHUX JI0OXOJIB JOMOTOCIIOMAPCTB. . e uvuueneenenenennaenennenns
Posznoain oci0 y Bili 5 pokiB 1 cTapiie, sKi IpoXXUBaOTh Y JOMOTOCIIOJapCTBAX
Ta HE MAlIOTh MOXJIMBOCTI KOPUCTYBATHUCS MOCIyramMu [HTepHeTY, 3a perioHamu..
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Ta6a.1V.12.

Po3ain V.

Taoa.V.1.

Taoa.V.2.

Ta6a.V.3.1.

Ta6a.V.3.2.

Ta6a.1V.3.3.

Taoa.V.4.

Tao6a.V.5.

Ta6a.V.6.

Taoa.V.7.

Ta6a.V.8.

Taoua.V.9.

Taoua.V.10.

Ta6a.V.11.

Ta6a.V.12.

Posaia VI.

Ta6a.VI.1.

Posnonin oci6 y Bitti 5 pokiB 1 cTapiie, ki MPOXKUBAIOTh Y JOMOTOCIIOapCTBaX
Ta HE MalOTh MOXIIMBOCTI KOPUCTYBATUCS TTOCITyraMu [HTepHeTY, 3a
S0 (O T 1307007 017 (015 )Y 1 S

PO3NOALJ OCIB, SIKI ITPOKUBAKOTH Y JOMOI'OCIIOJJAPCTBAX TA
MAKTBb HABUYKU POBOTU, ITIOB'SA3AHI 3 KOMIT'IOTEPOM

Posznoain oci0, sKi IpOKUBAIOTH Y JOMOTOCIOAPCTBAX Ta MaIOTh HABUYKH
pobotw, moB's13aHi 3 KOMIT'toTepoM, y 2019 Tta 2020 poKaX........ovvveevennennennnn..
Posnoain oci0, sKi IpOKUBAIOTH Y JOMOTOCIOAPCTBAX Ta MaIOTh HABUYKH
po6oTH, OB'SI3aH1 3 KOMIT'FOTEPOM, 3aJI€KHO BiJl MIiCLS IPOKUBAHHS. ................
Posznoain oci0, sKi IpOKUBAIOTH Y JOMOTOCIOAPCTBAX Ta MaIOTh HABUYKU
po0OTH, TTOB'I3aHI 3 KOMIT'FOTEPOM, 3aJICKHO Bifl BIKY TA CTATI ...vevevrennennnnensnn
Posznoain oci0, siKi IPOKUBAIOTH Y MICBKHX JIOMOTOCIIOZAPCTBAX Ta MAIOTh
HaBUYKH POOOTH, MOB'sI3aHI 3 KOMII'TOTEPOM, 3AJIEKHO BiJl BIKY Ta CTaTI ............
Posznoain oci0, siKi IPOKUBAIOTh Y CLIBCHKUX JIOMOT'OCIIOIAPCTBAX Ta MAlOTh
HaBUYKH POOOTH, MOB'sI3aH1 3 KOMII'TOTEPOM, 3AJIEKHO Bil BIKY Ta CTATI ............
Poznonin oci0, siki mpoXKUBarOTh B JOMOTOCIIOAAPCTBAaX 3 IIThMH Ta MAlOTh
HaBUYKH POOOTH, MOB'sI3aH1 3 KOMII'TOTEPOM, 3AJIEKHO BiJ KUTBKOCTI TITEH y
CKJIQ/I1 TOMOTOCIIOMIAPCTBA. - .« .t eueeteententeete et e eae e e et e et e teeneeee s anreanreeannens
Po3nomin oci6, sKi MPOXHUBAIOTH B JOMOT'OCIIOAPCTBAaX 0€3 IiTel Ta MaloTh
HAaBUYKU POOOTH, MOB'A3aH1 3 KOMIT'IOTEPOM, 3aJI€KHO BiJl CKIaay

D1 (010 0] Ko 1o 031 210 Tor v - H PP
Posznoain oci0, siKi mpOKUBAIOTh B JOMOTOCIIOAPCTBAX Ta MAalOTh HABUYKU
po0oTH, TTOB'I3aHI 3 KOMITFOTEPOM, 3aJICKHO BiJI HASIBHOCTI Ta KUIBKOCTI
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€KBIBAJIGHTHUX 3arajJibHUX JIOXOMIB JOMOTOCTIOHAPCTB. ... vueeneaneennenneaainnenns
Poznonin oci0, siki MpoKUBaIOTh B JOMOTOCIIOAPCTBAX Ta MaIOTh HABUYKH
po6oTH, NOB'sI3aH1 3 KOMI'TOTEpOM, 3a AemIbHUME (10%-M1) Tpynamu 3anexxHo
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€KBIBAJICHTHUX TPOIIOBHUX JOXOMIB. .. .ustnetensentsenneeennsenneennseenneeriemineennns
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YMOBHI I03HAYEHHS, SIKi BAKOPHUCTAHI Y 30IpHHUKY:

tupe (—)

Hyib (0; 0,0)

TPH Kparnku (...)
“3 HI/IX”

“y ToMy uucimi”

SIBULL HE OYJIO;

SBHILIA ICHYIOTb, aJI€ Y BUMIpaX, MEHIIIUX 3a Ti, 10 MOXKYTh
OyTH BUpa)Ke€H1 BUKOPUCTAHUMU Y TAOIUILIX HU(DPOBUMHU
po3psAaaMu;

B1JIOMOCTI BIJICYTHI;

O3Hauae, 110 HaBeJIeHI HE BC1 CKJIAJIOB1 3arajibHOI CyMH;

O3Hayae, 10 HABE/ICHI BC1 CKJIAJ0B1 3araJIbHOI CyMHU.



IHEPEIMOBA

Jlep>kaBHOIO CIY>KOOI0 CTaTHUCTHKU YKpaiHU TNPOBEJICHE OINMUTYyBaHHS
JIOMOTOCTIOJIAPCTB, SIKI OepyTh y4acTh B OOCTEKEHHI YMOB iX JKHUTTS, IIOJO
noctyny g0 IatepHery. OmnuTyBaHHA NPOBOAMIIOCSA MiJ 4Yac KBApPTaJIbHOTO
1HTEpPB’I0 BHOIPKOBOIO OOCTEKEHHS YMOB JKUTTS JOMOTOCIIOJAPCTB y CIUHI
2021 poxky. OnutyBaHHs TmepeAdayvaso JOCHIKEHHS MHTaHb JOCTYIY
nomorocnonapcts a0 Iarepuery y 2020 poui. [lpu minrorosmi 30ipHHKa Oynu
BUKOPHUCTaHI JIaHl 3a3HAYEHOTO OMHUTYBaHHS Ta Oe3MocepeHhO OOCTEKEHHS
YMOB JKHTTSI JIOMOTOCIIOTapCTB.

JlocTymm JOMOTOCTIONApCTB 10 IHTepHETY XapaKTepU3yEThCSl HACTYITHUMHU
TTOKa3HUKAMU:

® CTyMmiHb TONMHMPEHHS CEpea HACENCHHS KOPUCTYBaHHS IOCITyraMHu
InTepuery;
yacToTa KOPUCTYBaHHS [HTepHETOM;
MicLe JoCTymy 110 [HTepHery;
OCHOBHI LI JOCTyny 110 [HTEepHeTy;
MPUYUHA HEMOXJIMBOCTI KOPUCTYBAHHS MOCIyramMu [HTepHeTy;
HABUYKH, MOB'A3aH1 3 KOPUCTYBAHHSIM KOMITIOTEPOM;
THUIIN TTIKITIOYCHHS 10 [HTepHETY BIOMA;
NPUYHMHU BIICYTHOCTI IOCTYNy A0 IHTEpHETY BlIOMa;
npoOsiemMu, TOB'S3aHi 3 O0€3MeK0l0, SAKI MOXYTh BUHUKHYTH IIpH
BUKOpHUCTaHHI [HTEepHETY;

® HasSBHICTH Ta KOPUCTYBaHHSI MOO1TLHUM TellepoHOM (cMapTHOHOM).

3BepraeMo yBary, mo, nounHarouun 3 2011 poxy, mpm po3paxyHKax

CepeIHbOAYIIOBUX MOKA3HUKIB, a TAKOX MOKA3HUKIB Au(epeHLialii HaceaeHHs
Ta JIOMOTOCIOJAPCTB 3a PIBHEM MaTepiayibHOTO J00pOOyTYy BIAMOBIIHO [0
CydyacHOI  MDKHApOAHOI TPaKTUKH  PO3IMOYATO BUKOPUCTAHHS KA
€KBIBaJICHTHOCTI, SIKa B1JI0Opaskae 3MEHIIICHHS] MIHIMAJIbHO HEOOXITHUX MOTPeO
Ha OJIHOrO  4Yi€Ha JIOMOIOCHOJapCTBa MpuU  3OUIBIICHHI  PO3MIPY
JIOMOTOCTIOJIAPCTBA Ta 3MiHI HOTO CKIIay.

Po3paxyHOK MOKa3HUKIB T0XO/IB B €KBIBAJICHTI HA OJIHY YMOBHY 0CO0Y
OOyMOBJICHHM ICHYBaHHSM Yy JIOMOTOCIOJApPCTBI YMOBHO-TIOCTIHHMX BHUTpAT
(r1aTa 3a KWTIO Ta MajJuBO, TOBAPU TPHUBAIOTO KOPUCTYBAHHS TOIO), TOOTO
CIIOCTEPITa€EThCS TaK 3BaHAa €KOHOMIsl Ha po3Mipi JoMorocmnoiapctsa. B ocHOBY
pPO3paxyHKy JO0XOJIB Ha YMOBHY OCOOy TMOKJIAJ€HO €KBIBAJICHTHY IIKaJy, IO
3aCTOCOBY€ETHCS B HAllIOHAJIBHIN MPaKTHUIl JOCTIKEHb MUTaHb O1THOCTI, 3a
SKOIO TIEPIIIOMY WICHY JOMOTOCIIOJapPCTBA MPUCBOIOETHCS KoedilieHT 1, a BCiM
iHmuM — 0,7 (Hanmpukiaj, JOMOTOCIOAapCTBO 3 3-X 0Ci0 Ma€ B CBOEMY CKJIaJll
2,4 ymoBHHX ocobu: 1+0,7+0,7=2.4).

OCHOBHI  MOKa3HUKM  TMOJAOTBCA AK y  I[UIOMYy TI0  BCIX
JIOMOTOCTIOZIAPCTBAX, TaK 1 32 THIIOM MICIIEBOCTI 1X MPOKUBAaHHS (BEIUKE, MaJje
MICTO, CLITbChKa MICIIEBICTh), 32 PETIOHAMH, EKOHOMIYHIUMH paliOHaAMH, a TAaKOXK



B PO3pi3l OKpPEMHX THIIIB JIOMOT'OCIOJIAPCTB, y T.4. 3aJIE)KHO BiJ HASBHOCTI Ta
KUIBKOCTI JiTeH y X CKJIajai, 3a KUIbKICTIO MpAaIOOUYMX OcCi0, 3a CTaTTIO Ta
BIKOM, 1HIIIMMH COLIAJIbHO-€KOHOMIYHUMH O3HAKaMHM, Y TPYIyBaHHSX 3a PIBHEM
CEpPEeAHBOIYIIOBUX €KBIBAJICHTHUX JOXOIB, a TaKoX 3a JenmibHUMU (10%-mu)
rpynamu.

[Tounnaroun 3 2020 poxy 1m0 myOsTiKaIlii BBeIeHI HOBl MOKa3HUKH — THIIH
HOiAKIIOYeHHA A0 [HTepHeTy BIOMa; NPUYUHHU BIJICYTHOCTI JOCTYIy [0
[aTepHeTy BIOMA; HasBHICTH MpoOJEM, MOB'SI3aHUX 3 OE3MEKOI0, AKI MOXKYTh
BUHUKHYTH TIpU BHKOPHUCTAHHI [HTEpHETY, HAsIBHICTP Ta KOPHUCTYBaHHS
MOOLTEHUM Telie(hOHOM (CMapTHOHOM).

B 30ipHuKy HaBeneHa iH(pOpMAIlis IIOJ0 HACEJIEHHS, K€ MPOKUBAE y
HEIHCTUTYIIHHUX (MPUBATHUX) JIOMOTOCIIOIaPCTBAX.

Jani, HaBeneni B myOmikamii, MICTATh 1HGOpPMAIiI0O BHOIPKOBOTO
ONMMUTYBAaHHs,  PO3MOBCIOPKEHY  HAa  TEHepajbHy  CYKYNHICTh  (BCi
JIOMOTOCTIOJIapCTBa YKpaiHHW) 3a JOMOMOIOI TPOLEAYpU CTATUCTUYHOTO
3BaXyBaHHs. Hanpukinmi myOmikamii HaBOIATBCA CTHUCII METOOJOTIYHI
MOSICHEHHSI, BH3HAYCHHS OCHOBHUX TIOHSITh Ta TEPMIHIB, a TaKOX
XapaKTEPUCTHUKA SKOCTI OI[IHOK OKPEMHX MOKAa3HUKIB.

VY nonepennix myOJikaiisx, 3a MIJCyMKaMud BHUOIPKOBOTO OOCTEXKEHHS
YMOB XHUTTS noMmorocrnoaapcTB Ykpaiau y 2020 porri, MicTUThCS iHpOpMAIis
I0JI0  COLIaNbHO-AEMOrpaIuHUX XapaKTEPUCTUK Ta JKUTTEBOTO  PIBHS
JIOMOTOCHOJAPCTB B LIJIOMY Ta THUIOJOTIYHUX TPYyH JIOMOTOCHOAApPCTB, SKi
BI/IMOBIAI0Th HABEJICHUM Y JJAHOMY 301pHUKY.

Jlo Bigoma KopucTyBadyiB: iH(opMalito y 30ipHUKY HaBejeHO O0e3
ypaxyBaHHS TUMYACOBO OKYMoOBaHOI TepuTopii ABTOHOMHOI Pecry6miku Kpuwm,
M. CeBacToross Ta YaCTUHU TUMYACOBO OKYIIOBAHMX TEPUTOPiH y JloHerbKiil Ta
Jlyrancebkiit o0macTsiX.
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Po3aia I. JOCTYI JIOMOTOCHOJIAPCTB JIO
IHTEPHETY
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JHiarpama 1.1

Po3nmoais nomorocnogapcrs 3a goctynom a0 Intepuery

100
7.1
14,4
90
34,0 32,7
80
20 56,2
6
5
4
3
2
1
0

o

o

o

o

o

o

y MiChKii MiciieBoCTi y CilIbCBKii JIOMOTOCIIOIAPCTBA 3 JIOMOTOCIIOIAPCTBA JOMOTOCIIONAPCTBA, Y IOMOTOCIIONapCTBa, Y
MicCIIEBOCTI TBMH 0e3 aitei CKJIAJll IKUX € CKJIaJll IKUX €
Mparoyi ocoou MPAIOIYNX 0Ci0
HeMae

YacTka JOMOIOCIIONAPCTB, AKi HE MalOTh JOCTYI A0 NOCIYT [HTepHeTY BOoMa (BiACOTKIB [0 3arajabHOi
KUTBKOCTI JIOMOTOCIIOJIAPCTB BiIIOBITHOT TPYIIH)

B YacTKa JOMOroCHOAAPCTB, SIKi MAIOTh JAOCTYII JI0 OCHyT [HTepHeTYy Baoma
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Tabmmns 1.1

Po3noais nomorocnoaapcTs 3a 1octynom a0 InTepHery 3a micuem

Bci
JIOMOTOCIIO-
JapcTBa

Y TOMY YHCIIi TPOKUBAIOTh

y MICBKii MiciieBoCTi

Y BEJTHKUX
MicTax

y MaJmx

. BCBOI'O
MiCTax

y CLIBCBKii
MICIIEBOCTI

JloBinkoBo:
JIOMOTOCIIO/IapCTBA,
Y CKJIaJii SIKHX €
Moozl ciM'

KinpkicTe tomorocnogapcts (Tuc.)

YacTka JOMOTOCHOAAPCTB, SKi
MaloTh JOCTYI 70 ocayr [HTepHeTy
BJIOMa (BiICOTKIB JI0 3arajibHOT
KUTBKOCTi JOMOTOCIIOAapCTB
BIATIOBITHOT TPYyIIHN)
3 HUX 34 MUNOM NIOKTIOYEHHA!
(p1KcoBaHE MMPOKOCMYTOBE
3'eIHaHHA

HIMPOKOCMYTOBE MOOLITbHE
3'eTHAHHSA

BY3bKOCMYTOBE 3'€/IHAaHHS

14784,3

79,2

82,8

85,3
04

5852,0 4150,2  10002,2

89,6 79,8 85,6

89,7 83,2 87,1

82,8
0,1

87,0
0,9

84,4
0,4

4782,1

66,0

71,1

87,6
04

2528,7

99,4

86,2

92,1
0,3

YacTka JOMOTOCIIOAAPCTB, SKi HE
MaroTh JOCTYI 0 mocuyr [HTepHeTy
BJIOMa (BiJICOTKIB JI0 3arajibHOT
KUTBKOCTi JOMOT'OCIIOAapCTB
BIAMIOBITHOT TPYyIIN)
3 HUX 30 NPUYUHAMU
giocymHocmi:
He OTpeOyIo iIHTEepHETY
Ma€eMO JOCTYII B iHIIIOMY MIiCITi

BapTicTh 00JIaHAHHS 3aHA/TO
BHCOKa

BapTICTh MOCIYT 3aHA/ATO
BHCOKa

3aHEMOKOEHHSI, ITOB's13aHi 3
MUTaHHIM KOH(DigeHIIITHOCTI
€ B HasBHOCTI, aJie He
BIZIMIOBIIAI0TH MOTpeOaM
JTIOMOTOCIIOAaPCTBA

3a MiCIIeM MPOXKMBAHHS BiJICyTHI
MOCITYTH iHTEPHETY
3aHENOKOEH] BIUIMBOM
IIKiUTABOTO KOHTEHTY

20,8

81,2
15

26,0

20,1

0,7

0,1

15

104 20,2 14,4

82,4
1,7

78,7
13

80,3
15

19,0 28,8 24,7

17,9 21,2 19,8

0,4 0,6 0,5

3,7 8,4 16

34,0

82,0
15

27,1

20,3

0,8

0,1

1,4

0,6

60,7
0,6

41,2

41,3
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Ta6muns 1.2.1

Po3noain nomorocnogapcts 3a goctynom 10 IHTepHeTy 3aj1e:kHO Bix cTaTi Ta Biky
0Ci0, fAKi BXOASTH 10 CKJIALYy JOMOTr0OCIOAApPCTBA

3 HUX JIOMOTOCIIOIAPCTBA Y CKJIAaJl IKMX € 0COOM y Billi

Bei . MKIHKH Y| XIHKH | %KIHKM |>KIHKH Y| 4OJIOBIKH | YOJIOBIK | 4OJIOBIKH | HOJIOBIKM
nomorocro- | ATH Y Bimi 18 | yBimi | yBimi | Bimi 59 |y Bimi 18 |my Bimi| yBimi |y Bimi 60
napetsa | BIAO pokiBi [ 18 -35|36 - 58| pokiBi | pokiBi | 18-35| 36-59 | poxisi
18 poxis cTapii [ pokiB | pokiB | crapiui | crapii | pokiB | pokiB | crapmi
Kinbkicts JoMorocnonapcts (THc.) 14784,3 5577,4 13825,5 3886,1 6838,0 5982,6 11779,4 4018,7 6523,3 3265,0
YacTka IOMOrOCIOIapCTB, SIKi MAIOTh
LOCTYII 210 MIOCAYT IHTEPHETY BAOMa 792 989 802 992 944 598 82 981 923 627
(BiCOTKIB /10 3arajbHOI KiJIbKOCTI
JIOMOT'OCIIOAAPCTB BiAMOBIAHOT TPYITH)
3 HUX 30 MUNOM NIOKTIOUEHH:
(hikcoBaHE IIMPOKOCMYTOBE
3'eTHAaHHS 82,8 86,7 83,6 858 833 81,3 84,6 84,9 84,9 82,5
LIMPOKOCMYTOBE MOOITbHE
3'eTHAHHS 85,3 90,9 85,2 91,2 885 76,5 85,8 92,2 87,2 74,2
BY3bKOCMYT'OBE 3'€THAHHS 0,4 0,4 0,4 0,6 0,5 0,2 0,4 0,2 0,5 0,6
YacTka JJOMOTOCIIONApPCTB, SIKi HE MAIOTh
JIOCTYII 10 TOCIyr IHTepHeTy BooMa
(BiICOTKIB 710 3arajabpHOI KiIbKOCTI
JIOMOTOCHOAAPCTB BiAMOBIIHOT TPYITH) 20,8 1,1 19,8 0,8 5,6 40,2 14,8 1,9 7,7 37,3
3 HUX 30 NPUMUHAMU BIOCYIMHOCMI:
HE MoTpedyIo iHTepHETY 81,2 32,1 81,8 35,5 62,3 85,0 78,2 58,9 69,8 82,3
MAEMO JOCTYII B HIIIOMY MiCIIi 15 11,3 1,6 4,7 51 1,1 1,7 1,2 2,4 14
BapTiCTh 00OJIaJHAHHS 3aHATO
BHCOKa 26,0 84,9 25,6 741 46,2 22,7 30,8 68,2 41,7 25,0
BapTICTh MOCIYT 3aHAJATO BUCOKA 20,1 76,0 19,9 60,3 35,0 17,8 235 46,3 29,9 18,9
3aHETMOKOEHHS, TIOB'I3aHi 3
MUTaHHIM KOH)iIeHIiitHOCTI 0,7 4,1 0,7 - 0,8 0,7 0,6 - 0,1 0,8
€ B HasBHOCTI, aJie He BiIIOBIIal0Th
notpebaM JJOMOrocIoapcTa 0,1 - 0,1 - 0,5 - 0,1 - 0,4 -
3a MiCLIeM MPOXKUBAHHS BiJCYTHI
HOCITYT! IHTEPHETY - - - - - - - - - -
3aHETIOKOEH] BIUTMBOM IIKiUTHBOTO
KOHTEHTY 15 0,2 1,6 0,4 0,1 1,8 1,4 - 0,0 2,0
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Ta6muug 1.2.2

Po3noais MicbKHX 10MOrocnoxapcTB 3a J0CTYNoM /10 IHTepHeTy 3aJ1e:KHO Bia cTaTi
Ta BiKYy 0¢i0, sIKi BXOAATH /10 CKJIAAy J0MOr0CIOAapcTBa

3 HUX JIOMOTOCIIOIAPCTBA Y CKJIAaJl IKMX € 0COOM y Billi

Bei . MKIHKH Y| XIHKH | %KIHKM |>KIHKH Y| 4OJIOBIKH | YOJIOBIK | 4OJIOBIKH | HOJIOBIKM
nomorocro- | ATH Y Bimi 18 | yBimi | yBimi | Bimi 59 |y Bimi 18 |my Bimi| yBimi |y Bimi 60
napetsa | BIAO pokiBi [ 18 -35|36 - 58| pokiBi | pokiBi | 18-35| 36-59 | poxisi
18 poxis cTapii [ pokiB | pokiB | crapiui | crapii | pokiB | pokiB | crapmi
Kinbkicts JoMorocnonapcts (THc.) 10002,2 3917,0 9367,6 2902,8 4384,7 37512 8039,4 28050 42329 20974
YacTka JJOMOTOCIIOAAPCTB, SIKi MAalOTh
AOCTYI A0 OCIYT IHTEPHETY BAOMA 856 998 862 999 975 679 900 991 957 707
(BiCOTKIB /10 3arajbHOi KUIbKOCTI
JIOMOT'OCHOIapPCTB BIITIOBIHOT IPYITH)
3 HUX 30 MUNOM NIOKTIOUEHH:
(hikcoBaHE IIMPOKOCMYTOBE
3'eTHAaHHS 87,1 91,0 87,9 90,2 882 85,4 89,1 90,4 89,5 86,8
LIHPOKOCMYTOBE MOOITbHE
3'eTHAHHS 84,4 90,7 84,4 90,7 875 73,8 85,1 91,0 86,7 72,5
BY3bKOCMYTOBE 3'€/IHAHHS 0,4 0,3 0,4 0,6 0,4 0,2 0,5 - 0,5 0,8
YacTka JJOMOTOCIIOAApPCTB, SIKi HE MAIOTh
JIOCTYII JI0 TOCIyT IHTepHeTy BooMa
(BiICOTKIB 710 3arajabpHOI KiIbKOCTI
JIOMOTOCIIO/IAPCTB BiIIIOBIHOI IPYITH) 14,4 0,2 13,8 0,1 2,5 32,1 10,0 0,9 43 29,3
3 HUX 30 NPUYUHAMU BIOCYIMHOCMI:
HE MoTpedyIo iHTepHETY 80,3 36,3 81,5 23,4 63,5 83,0 79,6 73,2 73,4 81,3
MAEMO JOCTYII B IHIIIOMY MiCIIi 15 27,4 1,6 76,6 6,4 1,0 1,6 - 2,6 1,3
BapTiCTh 00OJIaJHAHHS 3aHATO
BHCOKa 24,7 38,1 23,0 76,6 30,3 22,5 27,1 71,9 37,9 23,7
BapTICTh MOCIYT 3aHAATO BUCOKA 19,8 37,9 19,0 76,6 27,9 18,5 21,9 13,9 29,5 19,5
3aHETMOKOEHHS, TIOB'I3aHi 3
MUTaHHIM KOH)iIeHIiitHOCTI 0,5 - 0,6 - 0,3 0,6 0,6 - - 0,8
€ B HasBHOCTI, ajie He BiMOBIal0Th
noTpebam JJOMOroCIoaapcTBa - - - - - - - - - -
3a MICLIeM NPOXKUBAHHS BiJCYTHI
MOCIIYTH iHTEPHETY - - - - - - - - - -
3aHEMOKOEH] BILIMBOM LIKIJIUBOTO
KOHTEHTY 1,6 - 1,8 - 0,3 1,9 1,3 - - 1,7
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Ta6muusg 1.2.3

Po3noain ciibcbKUX 10MOToCHOJAPCTB 32 J0CTYNOM /10 [HTepHeTY 3aJ1e2KHO Bil
cTari Ta BiKY 0Ci0, IKi BXOASTH J0 CKJIAAYy 10MOTr0CNoOAapCcTBa

Bcei

3 HUX JIOMOTOCIIOIAPCTBA Y CKJIAJl IKMX € 0COOM y Billi

. MKIHKH Y| KIHKH | %KIHKM |>KIHKH Y| 4OJIOBIKH | YOJIOBIK | 4OJIOBIKH | HOJIOBIKM
Romorocro- | ATH Y Bimi 18 | yBimi | yBimi | Bimi 59 |y Bimi 18 |my Bimi| yBimi |y Bimi 60
Aapetsa | BIAO pokiBi [18-35|36 - 58| pokiBi | pokiBi | 18-35| 36-59 | poxisi
18 poxis cTapii [ pokiB | pokiB | crapiui | crapiii | pokiB | pokiB | crapmi
Kinbkicts JoMorocnonapcts (THc.) 4782,1 1660,4 44579 983,3 2453,3 2231,4 3740,0 1213,7 22904 1167,6
YacTka JOMOTOCIIONAPCTB, SIKi MAIOTh
ZIOCTYTI 210 n0CIYT IHTEpHETY BAOMA 66,0 96,9 676 969 887 462 749 958 86,1 48,2
(BimCOTKIB J10 3araibHOI KiIBbKOCTI
JIOMOTI'OCHOapCTB BIITOBIHOT IPYITH)
3 HUX 3G MUNOM NIOKTIOYEHH L.
(hikcoBaHE IIMPOKOCMYTOBE
3'eTHaHHSA 71,1 76,5 720 724 736 71,0 72,9 71,8 75,5 71,1
LIHPOKOCMYTOBE MOOITbHE
3'eHaHHS 87,6 91,6 875 92,7 90,6 83,1 87,7 94,9 88,2 78,6
BY3bKOCMYTOBE 3'€/IHAHHS 0,4 0,7 0,4 0,7 0,6 0,3 0,4 0,6 0,3 0,0
YacTka 10MOroCHoapceTB, sIKi HE MalOTh
JOCTYII 10 Hociyr IHTepHeTy Boma
(BIACOTKIB 10 3arajbHOi KIIKOCTI
JIOMOT'OCIIOAAPCTB BiAMOBIAHOT TPYITH) 34,0 3,1 32,4 3,1 11,3 53,8 25,1 472 13,9 51,8
3 HUX 3d NPUYUHAMU 8IOCYMHOCTI:
He MoTpeOyIo iHTepHETY 82,0 315 82,0 36,2 619 87,1 77,1 51,8 67,6 83,2
Ma€eMO JIOCTYII B iHIIOMY MicIi 15 9,0 1,7 - 4,7 1,2 1,8 1,8 2,3 14
BapTICTh 00JIaIHAHHS 3aHAJTO
BHCOKA 27,1 91,6 279 739 525 22,9 33,9 66,3 43,9 26,4
BapTICTh MOCIIYT 3aHAATO BHCOKA 20,3 81,4 20,7 59,2 37,8 17,1 24,8 62,5 30,1 18,4
3aHEIIOKOECHHS, TIOB'SI3aHi 3
MUTaHHAM KOHQIACHIIHHOCTI 0,8 4.6 0,9 - 1,0 0,8 0,6 - 0,2 0,8
€ B HasBHOCTI, aJie He BiIIOBIIal0Th
notpebaM JJOMOrocIoapcTa 0,1 - 0,1 - 0,7 - 0,2 - 0,6 -
3a MiCLIeM NPOXKUBAHHS BiJCYTHI
HOCJTYT! IHTEPHETY - - - - - - - - - -
3aHETIOKOEH] BILTMBOM IIKiJIIHBOTO
KOHTEHTY 1,4 0,2 1,4 0,4 0,1 1,6 15 - 0,0 2,3
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Tabmws 1.3

Po3noais nomorocnosapceTs 3 AiTbMHU 32 JOCTYNIOM 10 IHTepHeTY 3aJ1e5KHO Bil
KIJIBKOCTI AiTeH y CKJIAAi JOMOT0CIOAAPCTB, B IKUX BOHHM NPOKUBAIOTH

y TOMY 4HCIIi 3 KiIBKICTIO AiTei JloMorocIoaapersa,
Bci . ’
y CKJIaJIi SIKHX €
JTOMOTOCTIO- . .
ADCTBA 3 ) o JIITH, IKI HE MAIOTh
A P o/lHa nBi TpH i Gisbiie OJHOTO 4l 060X
IUTBMH .
0aTbKiB
KinbkicTh JOMOrocnonapctTs (THC.) 5577,4 4415,8 1043,4 118,2 847,9
YacTka JOMOrOCIIOAaPCTB, SIKi MalOTh JOCTYI A0
nocayr IaTepHeTy BioMa (BifICOTKIB 10 3araibHOT 98,9 98,9 99,5 95,6 97,5
KITbKOCTI JOMOTOCIIOaPCTB BiAMOBIAHOI TPYIIH)
3 HUX 30 MUNOM NIOKNIOYECHHSL:
(hikcoBaHe IMHPOKOCMYTOBE 3'€THAHHS 86,7 86,6 88,3 76,8 78,3
LIUPOKOCMYTOBE MOOLITBHE 3'€IHAHHS 90,9 91,3 90,2 83,8 88,2
BY3bKOCMYTOBE 3'€JHAHHS 0,4 0,5 0,4 - -
YacTka [OMOrOCIIOAaPCTB, SIKi HE MAIOTh JOCTYII 10
niocyr InTepHeTy BOoMa (BiACOTKIB 10 3araibHOL
KITbKOCTI JOMOTOCIIOaPCTB BiAMOBIAHOI IPYIIH) 1.1 11 0,5 4.4 25
3 HUX 30 NPUYUHAMU BIOCYMHOCMI!
He TOTpedyIo iHTepHeTY 32,1 34,1 34,2 10,9 18,8
Ma€eMO JIOCTYII B 1HIIOMY MiCIli 11,3 13,5 - 1,9 20,2
BapTIiCTh 00JIaIHAHHS 3aHA/ITO BUCOKA 84,9 86,6 58,1 93,7 68,7
BapTICTh MOCIYT 3aHA/ITO BUCOKA 76,0 74,7 72,7 91,7 53,3
3aHETIOKOEHHSI, TIOB'I3aHi 3 MTUTAaHHAM
KOH(IACHIIHHOCTI 41 49 - - -
€ B HasIBHOCTI, aJIe He BiANOBiAAIOTH oTpebam
JIOMOTOCTIOZIAPCTBA - - - - -
3a MicIieM MPOXKUBAHHSI BIICYTHI MOCIYTH
iHTEpHETY - - - - -
3aHEMOKOEH] BIUIUBOM IIKIJJTHBOrO KOHTEHTY 0,2 - - 25 -
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Ta6muus 1.4

Po3nmoais nomorocnogapcers 6e3 airei 3a 1ocTynoM 10 IHTepHeTy 3a/1e5KHO Bil
CKJIaJy AOMOI0CIOJAAPCTB, B AKUX BOHH NMPOKUBAIOTH

JomorocmoaapcTsa 3
OJIHIET 0cOOH

JlomorocnogapceTsa 3 ABOX i Oinble ocib

Bci nomoro- y sci
croaapcTBa y mpare- |y Hempare- BCiy mpanesfato ay .
6e3 mireit 30aTHOMY | 37aTHOMY | mpanesgar- | My Tay He- pant
.. .. .. 3JATHOMY
BiLi BiLi HOMY Billi | mpare3aaTHo ping
My BiLli
Kinpkicts 1oMorocnonapcTs (THc.) 9206,9 987,2 1818,0 2523,5 1873,9 2004,3
YacTka IOMOrOCHOapCTB, sIKi MAIOTh AOCTYII J0 TOCITYT
InTepHeTY BIOMA (BiICOTKIB 1O 3arajbHOI KilbKOCTI 67,3 81,0 26,1 93,4 82,3 51,2
JIOMOT'OCHOJapCTB BIIMIOBIHOT IPYITH)
3 HUX 30 MUNOM NIOKTIOYEHHS:
(hikcoBaHe MHPOKOCMYTOBE 3'€THAHHS 79,3 69,3 69,9 84,2 76,2 84,8
MIMPOKOCMYTOBE MOOLTIbHE 3'€THAHHSI 80,2 90,1 62,8 87,2 81,4 62,9
BY3bKOCMYTOBE 3'€THaHHS 0,4 05 0,0 0,4 0,3 0,6
YacTka JOMOTOCIIOAAPCTB, SIKi HE MAIOTh AOCTYII 10
nocinyr [HTepHeTy Boma (BiICOTKIB 10 3arajibHOl
KUTBKOCTI JIOMOTOCIIOJaPCTB Bi/IITOBIIHOT IPYITH) 32,7 19,0 73,9 6,6 17,7 48,8
3 HUX 30 NPUHUHAMU BIOCYIMHOCMI:
He 1oTpeOyIo iHTepHETY 82,1 65,1 87,9 56,5 79,2 82,9
MAEMO JOCTYII B IHIIIOMY MiCIIi 1,3 2,5 0,5 5,6 0,5 1,7
BapTICTh 00JTaHAHHS 3aHATO BUCOKA 24,8 36,9 17,2 51,2 37,3 24,2
BapTICTh MOCIIYT 3aHAATO BHCOKA 19,0 29,7 13,5 34,6 251 19,7
3aHEMOKOEHHS, TIOB'I3aHi 3 MTUTAHHIM
KOH(iIeHIIHHOCTI 0,6 - 0,6 0,3 0,1 0,9
€ B HasIBHOCTI, aJIe He Bi/IOBIJal0Th MoTpedam
JIOMOTOCIIOIapCTBa 0,1 - - 1,2 - -
3a MICLIeM NPOXKUBAHHS BiJICYTHI OCITYrH iHTEPHETY - - - - - -
3aHEMOKOEH]I BIUIMBOM ILIKIJJIMBOTO KOHTEHTY 15 0,1 1,7 - 0,1 2,3
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Tabmunsg 1.5

Po3noain nomorocnoaapcTs 3a 10cTynoM 10 IHTepHeTy 3a1€KHO Bij
HASIBHOCTI Ta KUIBKOCTI NPaNIOIYNX 0Ci0 y CKJIA/Ii I0MOrocnoapcTs, B
SIKUX BOHH MPOKUBAIOTH

Bci nomorocrio-

Yy TOMY YHCIIi 3 KUTBKICTIO

Bci nomorocrmo-

. TMpanrYIux ocib JapcTBa, y
JApCTBa, Y CKIaji .
CKJIaJIi IKUX
X € TpH 1 MPALOI0YHX
npaworoui ocobu| oxHa IBi . pa
OinbIe ocib Hemae
KinpkicTs fomMorocmnoaapcts (TUC.) 10668,0 4850,4 4808,2 1009,4 4116,3
YacTka JOMOTOCIOAAPCTB, SIKi MalOTh AOCTYII A0 MOCIYT
[HTepHeTY BIOMa (BiZICOTKIB 10 3araibHOI KiJIbKOCTI 92,9 87,4 97,1 99,8 43,8
JIOMOTOCIIOJAPCTB BiATIOBITHOT TPYIIH)
3 HUX 30 MUNOM NIOKIOYEHHA:
¢bikcoBaHe MHUPOKOCMYTOBE 3'€ THAHHS 84,1 79,3 88,0 85,7 76,0
HIMPOKOCMYTOBE MOOUIbHE 3'€ THAHHS 87,9 86,8 88,7 89,3 70,6
BY3bKOCMYTOBE 3'€/THAHHS 0,4 0,3 0,5 0,7 0,3
YacTka JOMOTOCIIOAAPCTB, SKi HE MAlOTh JOCTYII J0
nociyr IHTepHeTy BIoMa (BiACOTKIB 10 3araibHOL
KUTBKOCTi JOMOT'OCIIOIaPCTB BiMOBIHOT TPYIIH) 7,1 12,6 29 0,2 56,2
3 HUX 3G RPUYUHAMU GI0CYMHOCMI.!
HE MOTpeOYI0 IHTEPHETY 69,6 70,1 66,9 100,0 84,9
Ma€eMO OCTYII B iHIIOMY MicIi 3,9 4,2 2,8 - 0,7
BapTICTh 00aTHAHHS 3aHATO BHCOKA 38,2 38,3 38,3 - 22,0
BapTICTh MOCIYT 3aHA/ITO BUCOKA 30,8 30,4 33,3 - 16,6
3aHEIIOKOEHHS, MTOB'3aH1 3 MUTaHHIM
KOH(]iIeHIIHHOCTI 0,9 0,9 1,2 - 0,6
€ B HAsIBHOCTI, aJic He BiJMOBIIAI0Th MOTpeOam
JIOMOTOCTIOZIAPCTBA 0,3 0,3 - - -
3a MicIIeM MPO>KUBAHHS BiICYTHI ITOCITYTH IHTEPHETY - - - -
3aHEMOKO€EH] BIUIMBOM IIIKiUTHBOTO KOHTCHTY 0,3 0,2 0,9 - 1,8
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Po3noain jomorocnogapceTs 3a goctynom 1o IHTepHeTy 3a/1€5KHO Bii po3Mipy cepeHBOYIIOBHX

€KBiBaJIECHTHHX rpomoBHx ).'IOXOZ[iB AOMOrocnoaapcTrs, B AKUX BOHU MPOKUBAKOTH

Tabmums 1.6

Y TOMY YHCJIi 3 CEPeIHbOIYIIOBUMH CKBiBaJICHTHUMH TPOIIOBHMH JIOXOJaMH Y MicCSALb, TPH V nomorocnonapeTBax i3 cepeHbOAYIIOBUMU EKBIBAJICHTHUMH TPOIIOBUMH JJOXOIaMHU y MiCSIb
<
a > = = IS = o .® o .8 o .2
5 s 5 = = z = A= ==
g o o o o o o < p S E ° s £z ‘g 'E % 2 E E g g g2 g2
= a a a a a a S o o (=3 g2 O‘EA o o Z S o o o= Z O ~ = o ~ Z o~
) o o o o o o I3 o S = X 8= & 54_: e g = > == cgez|lersx S X E |8 gz
Gt pud S S S S S s S S Q = cE2g | g5 | g | dxE || HrB|HExB|ExE
3 b= < e} ) ~ o > =] — — I Z 8 on 5 © — ERES 85— g Ao S Ean E-I ERE
5 S ) ' ] ' ) | ; ' ! — Z 2 3 < Z5a SREEA Y s ~ 8 ~E8< |2 8@
= « = = = = = = “ = = ¢ §22% | &2 QEY | E 2L |5ES|SE8S|SEg | Ew
2 & 8 g 8 g g g o S g £ eEES [ 2EE [ 82 | REAR | 288|225 |8 83 (|R8s
= S o S S S S S S S S ZoEQ =) RS 0 & Q 3| e EQ | o Bd | Exn
153 ® 52 D o© = o 13 =} =1 = £a g~ £s< L g Fom e8|l 5 F e | T e
A © = — g £ S z B Xz i = % = % = % =
=9 =9 = s .8 = =S .2 = .8 = .8
=] =] = = a =) =Y T8, T A
KinbkicTs JOMOrocnomapets (THc.) 14784,3 1854,3 2954,3 2999,6 21257 14132 11295 7175 4292 3481 2672 5457 408,83 43545 91479 1320,7 7286,4 701,7 1577,7 3606,2
YacTka JOMOTOCIIOAAPCTB, SIKi MAIOTh JOCTYII 70 TTOCITYT
IuTepHeTy BIOMa (BiICOTKIB 110 3araibHOI KiTbKOCT 79,2 61,3 63,9 77,1 87,3 90,7 93,5 93,5 94,1 95,1 93,0 97,6 70,0 62,0 71,0 60,6 67,3 64,6 60,7 60,2
JIOMOTOCIIOAAPCTB Bi/IIOBIAHOT TPYTIN)
3 HUX 30 MUNOM NIOKNIOUEHHA.!
(bikcoBaHe NIMPOKOCMYTOBE 3'€IHAHHS 82,8 68,4 75,2 83,5 84,5 82,2 88,7 93,3 89,4 94,6 91,3 91,7 57,5 72,3 78,9 63,8 76,6 57,6 67,1 71,9
LIHPOKOCMYTOBE MOOLIbHE 3'€IHAHHS 85,3 83,7 82,7 84,8 85,0 90,3 84,4 81,3 89,9 88,5 82,8 90,8 86,2 83,5 84,2 84,2 83,7 86,8 84,0 83,3
BY3bKOCMYTOBE 3'€IHAHHS 0,4 - 0,5 0,3 0,5 1,3 - 0,4 1,2 - - 0,0 - 0,1 0,3 - 0,2 - - 0,1
YacTKa JIOMOTrOCIIOAAPCTB, SIKi HE MAIOTh JOCTYII 10
nociyr IHTepHeTy BIoMa (BiICOTKIB 10 3araiabHOL
KUIBKOCTI JJOMOTOCIIOIAPCTB BiIIOBIAHOT TPYIIH) 20,8 38,7 36,1 22,9 12,7 9,3 6,5 6,5 59 49 7,0 2,4 30,0 38,0 29,0 39,4 32,7 35,4 39,3 39,8
3 HUX 30 NPUYMUHAMU 8IOCYMHOCMI!
He MoTpedyro iHTepHeTY 81,2 77,1 86,1 81,9 80,4 75,7 72,4 57,0 76,6 68,3 96,0 81,5 65,0 82,8 82,2 75,6 82,6 72,3 75,3 82,2
Ma€eMO JIOCTYII B iHIIOMY MicIii 1,5 1,0 0,6 2,1 1,6 1,3 0,4 11,9 5,6 10,8 4,0 3,9 - 0,7 1,2 1,4 1,0 0,7 11 0,7
BapTiCTh 00JIaJHAHHS 3aHATO BUCOKA 26,0 32,5 20,6 26,2 26,8 23,4 334 44,2 234 36,8 - 14,6 56,4 255 26,0 354 25,3 42,4 34,6 25,9
BapTICTh MOCIIYT 3aHAITO BUCOKA 20,1 23,5 17,3 20,8 21,5 19,7 12,6 455 10,6 - - 14,6 33,9 19,5 20,3 25,7 19,8 29,6 24,6 20,7
3aHEMOKOEHHS, MOB'3aHi 3 MUTAHHAM
KoHbineHIiHOCTI 0,7 0,0 0,5 11 0,6 0,8 1,6 78 - - - - - 0,3 0,6 - 0,4 - - 0,2
€ B HasIBHOCTI, aJie He Bi/lIIOBial0Th noTpedam
JIOMOTOCIIO/IapCTBa 0,1 - 0,2 - - - - - - - - - - 0,1 0,1 - 0,1 - - 0,1
3a MicIleM MPOKUBAHHS BiJICYTHi MOCIYTH
iHTepHeTY - - - - - - - - - - - - - - - -
3aHEMOKOEH] BIUIMBOM IIKiJINBOTO KOHTEHTY 15 0,7 1,6 2,7 0,6 - 1,6 - 7,7 - - - 0,1 1,2 1,6 0,7 1,4 0,1 0,6 1,1
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Po3noain jomorocnogapceTs 3a goctynom 1o IHTepHeTy 3a/1€5KHO Bii po3Mipy cepeHBOYIIOBHX

€KBiBaJIGHTHHX 3arajibHUX Z[OXO}.IiB AOMOTocnmoaapcTs, B AKUX BOHH MMPOKUBAIOTDH

Tabmums 1.7

y TOmMy qucni i3 CEpEAHBONYIIIOBUMHU €KBiBaJICHTHUMH 3araJlbHUMH J0X0JaMHU y MiCSIIIb, TpH

v JIOMOTOCIIogapcTBax i3 CEpEIHBOAYIIIOBUMHU €KBiBaJICHTHUMH 3aralbHUMH J0X0JaMH y MicsIb
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KinbkicTs omMorocnonapcts (Tuc.) 14784,3 1208,0 2625,3 3117,8 2411,7 1668,0 1200,2 824,7 481,7 361,1 296,3 5895 210,5 3398,2 9044,2 1071,6 7279,4 575,3 1360,7 3378,6
YacTka JOMOTOCIOAAPCTB, SIKi MAIOTh JOCTYII 710 TTOCITYT
InTepHeTy BIoma (BiICOTKIB 10 3arajibHOi KITBKOCTI 79,2 63,2 65,5 73,5 82,1 87,0 91,8 94,2 92,4 93,4 97,1 95,3 69,2 64,9 71,6 62,2 69,0 66,4 63,0 64,9
JIOMOTOCIIOAAPCTB Bi/IIOBIAHOT TPyYTIN)
3 HUX 30 MUNOM NIOKNIOYEHHA.!
(ikcoBaHe MIMPOKOCMYTOBE 3'€AHAHHS 82,8 67,0 77,9 80,3 84,8 82,7 85,4 90,5 89,5 93,3 91,7 91,1 64,9 741 79,2 65,3 77,9 58,3 67,7 74,1
LIHPOKOCMYTOBE MOOLIbHE 3'€IHAHHS 85,3 85,5 82,1 84,6 84,4 89,3 85,9 80,1 90,2 88,5 83,7 91,3 80,7 83,6 84,3 85,0 83,7 86,3 83,0 83,6
BY3bKOCMYTOBE 3'€/THAHHS 0,4 - - 0,4 0,4 17 0,0 - 18 - - 0,0 - - 0,2 - 0,2 - - -
YacTKa JIOMOTrOCIIOAAPCTB, SIKi HE MAIOTh JOCTYII 10
nociyr IHTepHeTy BIoMa (BiICOTKIB 10 3araiabHOL
KUIBKOCTI JOMOTOCIIOIAPCTB BiIIIOBIAHOT TPYIIH) 20,8 36,8 34,5 26,5 17,9 13,0 8,2 58 7,6 6,6 2,9 47 30,8 35,1 28,4 37,8 31,0 33,6 37,0 35,1
3 HUX 30 NPUMUHAMU 8IOCYMHOCI.!
He 1oTpedyio iHTepHeTy 81,2 72,8 85,1 86,7 77,0 77,3 77,2 63,1 66,7 66,0 100,0 85,9 67,7 80,5 82,2 71,3 82,8 65,3 75,0 80,4
Ma€EMO JIOCTYII B iHIIIOMY MicCIii 15 0,7 1,2 0,9 1,8 1,9 0,3 114 9,0 7,7 - 4.6 - 0,6 1,1 0,5 1,1 0,4 0,6 0,6
BapTiCTh 00JA/[HAHHS 3aHA/ITO BUCOKA 26,0 37,6 19,9 23,3 29,4 26,5 30,1 32,1 42,3 37,0 1,7 9,5 56,3 26,6 25,7 39,6 25,0 51,0 344 26,7
BapTICTh MOCIYT 3aHAATO BHCOKa 20,1 26,6 16,4 20,7 20,9 19,1 13,5 32,1 34,1 14,5 - 6,9 33,6 20,3 20,4 27,5 20,0 30,8 24,5 20,3
3aHEMNOKOEHHS, OB'I3aHi 3 TUTAHHAM
KoH(iAeHLiHOCTI 0,7 - - 1,3 0,8 0,4 1,0 25 9,9 - - - - - 0,5 - 0,5 - - -
€ B HasIBHOCTI, aJie HE Bi/lNOBIal0Th noTpedam
JIOMOT'OCIIOIapCTBA 0,1 - 0,2 - - - - - - - - - - 0,2 0,1 - 0,1 - - 0,2
3a MicIIeM TPOXKUBAHHS BiJICYTHI OCITYTH
iHTEepHETY - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
3aHEMOKOEH] BIZIMBOM LIKiJTMBOTO KOHTCHTY 15 0,0 15 2,1 1,3 2,0 - 25 53 - - - 0,2 1,2 15 0,0 1,4 0,1 0,2 1,1
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Tabmuus 1.8

Po3noais nomorocnoaapcrs 3a 10cTynoM 10 IHTepHeTy 3a AeMIbHUMU

(10%-mu) rpynaMu 3aJIe:KHO BiJl po3Mipy cepeIHbOAYIIOBHX €KBiBaJIEHTHUX
TPOILIOBHMX A0XO0/IiB JOMOIOCIOAAPCTB, B AIKMX BOHHM NIPOKHMBAIOTH

Bci momorocnogapctsa

y ToMy umci 3a genbHUME (10%-Mu) TpynaMu 3a piBHEM CepeAHbOIYIIOBHX
€KBiBaJICHTHUX I'POILIOBHX JOXO/IB y MiCSILb

niepia (HUK4Ya)

Apyra

TpeTs

yeTBepTa

n'sata

1I0CTa

CbOMa

BOCbMa

neB'siTa

necsra (BuIa)

KinbkicTs joMorocrnonapcts (Tuc.)

YacTka JOMOToCHOIapCTB, SKi MatOTh
JOCTYI 10 Tociyr IHTepHeTy Baoma
(BiACOTKIB [0 3arajbHOI KiTbKOCTI
JIOMOTOCIIOIapCTB BiJIIOBIAHOI IPYIIN)
3 HUX 3 MUNOM NIOKTIOYEHHL:
(ikcoBaHe MIMPOKOCMYTOBE
3'e/IHAHHSA
LIXPOKOCMYTOBE MOOLIbHE
3'e/IHAHHSA

BY3bKOCMYTOBE 3'€THAHHS

14784,3

79,2

82,8

85,3
0,4

60,4

66,3

84,3

58,3

74,6

80,9
0,3

67,4

75,4

85,2

73,0

84,0

82,2
0,7

78,1

81,0

85,9
0,1

84,7

85,6

85,2
0,5

90,4

82,5

86,1
0,9

90,3

84,5

87,1
0,9

94,4

91,1

84,6
0,2

95,5

92,1

88,7
0,4

YacTka IOMOTrOCIIOAaPCTB, SIKi HE MAIOTh
JIOCTYII 10 NOCIyT [HTepHeTy BIoMa
(BiACOTKIB [0 3arajbHOI KiTbKOCTI
JIOMOTOCIIOZIapCTB BiJIIOBIAHOI IPYIIN)
3 HUX 3a NPUYUHAMU GIOCYMHOCMI:
He MoTpedyro iHTepHeTY
Ma€eMO JIOCTYII B iHIIIOMY MicIli
BapTICTh 00JaJHAHHS 3aHAITO

BHCOKa

BapTICTh MOCIYT 3aHATO BUCOKA
3aHEIOKOEHHS, TIOB's13aH1 3
TMUTAaHHIM KOH(iIeHIIITHOCTI

€ B HassBHOCTI, aJie He BiJIOBIIa0Th
moTpe6aM OMOroCIoIapcTBa

3a MiCLIEM IIPOXKMBAHHS BIICYTHI
TIOCIIYTH IHTEPHETY

3aHENOKOEH] BIUIMBOM IIKIIJIMBOIO
KOHTEHTY

20,8

81,2
15

26,0
20,1

0,7

0,1

15

39,6

75,8
1,2

34,5
24,8

0,7

41,7

86,8
0,2

20,3
17,5

0,2

0,3

0,9

32,6

87,1
0,7

20,2
14,8

0,7

2,2

27,0

81,4
0,8

26,9
25,2

0,5

2,2

21,9

81,4
3,0

24,6
17,2

13

2,9

15,3

78,8
2,8

32,6
24,7

14

15

9,6

74,1
1,4

25,0
18,0

0,6

9,7

76,0
1,2

21,7
15,5

0,7

5,6

69,1
71

38,2
33,4

58

3,8

4,5

80,7
6,8

18,7
51
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Ta6mung 1.9

Po3noais gomorocnoaapceTs 3a 10cTynoM 10 InrepHery 3a JelWIbHAMMA
(10%-mu) rpynamMu 3aj1e:KHO BiJl pO3Mipy cepeIHbOAYIIOBUX €KBiBaJEHTHUX
3araJibHUX J0XO0/iB IOMOT0CIOIaAPCTB, B AKX BOHU NMPOKUBAKTH

y ToMy umcii 3a aeribHuMu (10%-Mu) rpynamu 3a piBHEM CepeiHbOIYIIOBUX

<
E €KBIBAICHTHHX 3araJlbHUX JJOXOJIB y MicsIlb
Q.
s | = =
=] g ‘5
3 E < = g < < S s =
g z s | 5 s | E 5 z Z = | 2
= e a 2 8 = 2 2 8 E] <
g g = = ) g © <] =6 =
— 2, 3
2 | E 2
KinbkicTh JOMOrocnonapcts (TUc.) 14784,3
YacTka JOMOroCIOAAPCTB, sSKi MalOTh
AoCTyM 710 Toci1yr IHTepHeTy BrioMa 79,2 63,3 66,1 65,6 73,7 77,1 82,8 85,3 90,4 93,8 94,4
(BIICOTKIB [10 3arajibHOI KiJIbKOCT1
JIOMOT'OCIIOAAPCTB BiJIIIOBITHOT IPYIIH)
3 HUX 3a MUNOM NIOKTIOYEHH:
(ikcoBaHe MIMPOKOCMYTrOBe
s'e/iHaHHS 82,8 68,8 78,6 775 80,6 83,6 84,3 82,5 83,9 89,3 91,5
3'eIHAHHS 85,3 79,2 85,8 82,8 83,7 86,5 86,2 85,2 87,7 84,2 88,9
BY3bKOCMYTOBE 3'€JIHAHHS 0,4 - - - 0,2 0,6 - 1,1 1,3 0,2 0,4
YacTka JOMOTOCIIOAAPCTB, SIKi HE MAIOTh
JIocTyI 10 mocuyr [HTepHeTy BaoMa
(BiICOTKIB 710 3arajbHOI KiIBKOCTI
JIOMOTOCITOZIaPCTB Bi/IIOBITHOT IPYIIH) 20,8 36,7 33,9 34,4 26,3 22,9 17,2 14,7 9,6 6,2 5,6
3 HUX 3a NPUHUHAMU BIOCYMHOCMI:
He moTpedyro iHTepHETY 81,2 75,1 84,7 88,3 84,2 82,8 76,7 77,5 77,3 72,7 75,2
Ma€eMO JIOCTYII B 1HIIIOMY MicCIii 15 0,6 0,5 1,5 1,4 1,4 1,6 2,4 - 75 6,3
BapTiCTh 00JIaHAHHS 3aHAJTO
BHCOKa 26,0 33,7 21,0 19,1 25,6 25,0 33,0 26,9 25,6 27,1 27,7
BapTICTh IOCIIYT 3aHA/ITO BUCOKA 20,1 249 18,0 14,3 245 18,8 24,1 18,6 141 25,0 17,0
3aHENOKOEHHS, TIOB'sI3aHi 3
MUTaHHAM KOHDIICHIIHHOCT1 0,7 - - 0,6 1,0 1,0 1,3 0,4 0,7 1,3 4,3
€ B HasBHOCTI, aJjie He BiANOBIJAI0Th
norpedam JOMOrocoaapcTsa 0,1 - 0,4 - - - - - - - -
3a MiCLIeM MPOXKMBAHHS BiCYTHI
MOCIIYTH iHTEpHETY - - - - - - - — — — —
3aHEMOKOEH] BIUIMBOM IIKITHBOTO
KOHTEHTY 1,5 0,1 2,4 1,8 1,6 1,0 2,3 2,0 - 1,3 2,3
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Po3noain nomorocnoaapceTs 3a AocTynoM 10 IHTepHeTy 3a perionamu

Ta6muusa 1.10

< y TOMY 4YHCIIi 32 perioHaMu
=l
=
= : g | 3 : 2 2 5 2 g | & g | g
2 g £ ] b5 g g i 3 2 & ] 2 K| 8 g z 3 2 A z s 2 =
[} = =
Kinpkicts foMorocnogapcts (THC.) 14784,3 621,0 3340 13471 9068 4815 3532 6964 4468 669,1 4064 3426 8165 4334 8848 5805 3734 4338 3483 11024 3943 4671 5042 3054 4242 11111
YacTka ZOMOTOCIOAAPCTB, SIKi MAIOTh ZOCTYII O OCIYT
IHTepHeTy BroMa (BiACOTKIB 0 3arajbHOT KilIbKOCTI 79,2 69,0 80,6 87,2 79,0 71,7 87,2 83,3 79,6 74,1 67,6 77,3 81,1 79,3 80,3 71,7 78,3 75,3 83,1 81,8 76,1 715 78,4 81,1 65,4 90,5
JIOMOTOCIO/IapCTB BiAMOBITHOT IpyIH)
3 HUX 30 MUNOM NIOKTIOYEHHSL.
(ikcoBaHe MUPOKOCMYTOBE 3'€THAHHS 82,8 74,3 71,8 85,7 89,6 64,9 80,7 84,7 85,4 88,6 85,0 88,8 84,0 79,5 87,1 78,5 65,4 82,0 83,8 80,4 76,6 78,9 75,7 91,9 69,0 94,8
HIMPOKOCMYTOBE MOOLIBHE 3'€THAHHS 85,3 95,9 93,1 89,1 86,7 96,2 96,0 715 92,9 90,9 84,5 63,7 89,2 90,2 86,9 89,9 96,0 91,0 79,7 81,8 73,7 97,1 75,1 88,0 92,4 64,4
BY3bKOCMYTOBE 3'€IHAHHS 0,4 - - - - - 1,3 - - - - - - - - - - 9,9 - - - - - - 4,6 -
YacTka JOMOTOCIIOAAPCTB, SIKi He MalOTh JOCTYII 0
nociyr [HTepHeTy BIoMa (BifICOTKIB /10 3araibHOT
KIJIBKOCTI JJOMOTOCIIOAPCTB Bi/NOBIAHOT IPYIIH) 20,8 31,0 19,4 12,8 21,0 28,3 12,8 16,7 20,4 25,9 324 22,7 18,9 20,7 19,7 28,3 21,7 24,7 16,9 18,2 23,9 28,5 21,6 18,9 34,6 9,5
3 HUX 30 NPUYUHAMU 8IOCYMHOCI:
He [0TpebyIo iHTepHeTY 81,2 82,6 90,2 81,3 81,4 82,6 24,4 76,5 74,1 88,1 78,9 61,8 85,2 85,3 70,8 93,7 93,1 76,7 82,2 75,9 78,3 90,2 81,8 91,9 85,1 83,9
MAaEMO JOCTYII B iHIIOMY MicIii 15 - 9,6 0,2 - 32 - 34 - 14 - 03 - 08 37 - 32 0,1 95 14 03 11 31 - 19 14
BapTicTh 00JIaIHAHHS 3aHAITO BUCOKA 26,0 45,0 39,5 341 18,6 18,7 435 35,3 25,8 255 21,1 36,1 9,3 51 47,1 8,9 20,3 28,1 10,7 34,1 35,9 20,4 27,7 29,2 16,8 10,4
BapTICTh MOCIYT 3aHA/JTO BUCOKA 20,1 38,6 37,7 28,8 0,1 12,9 39,7 27,3 23,6 19,3 21,1 35,9 82 8.8 22,2 21 115 25,9 72 29,7 34,4 14,5 13,3 359 16,2 14,1
3aHCMOKOEHHSL, IIOB'SI3aHi 3 THTAHHIM
KoH®IAeHIIHHOCTI 0,7 - 05 - - 24 23 18 - 23 - - - - 01 14 - - - 05 2,6 2,7 - - 0,2 -
€ B HasBHOCTI, aJie¢ HE BiAMOBiJa0Th OTpeOaM
JIOMOTOCIIOAPCTBA 0,1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1,0 - - - - - -
3a MiCLIEM [POKHBAHHS BiACYTHI OCIYTH
iHTepHEeTY - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
3aHENOKOEH] BILIMBOM LIKi/UTMBOTO KOHTEHTY 15 3,7 8,4 - - - 2,1 1,3 - 2,7 - 0,6 - - 3,8 1.4 1,1 - 0,9 0,6 6,0 2,1 1,7 5,0 0,2 -
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Hiarpama 1.2

TacTKa JOMOIOCHOJAPCTE, AKI MAKTE JOCTYH J0 NOCayr IHTepHeTY BEIOoMA

BoaEEChRA

HepHIiriBCbRA

ARETOMENCERA

[ TrFiFChRE . AL *
METBHHTERA] |/ [0.0TaECERa]
fI0ITRECEKR Xaprirchka
Tepranin -

HepRACIKA

I ragciRa

! Sago‘chaskfs
JaKAPITATCERA ] [T

=
HepiriPelBRa

Eippnnsra

.
| A EITROFSTPOBCERE

Ripoporpagceia

G TE]
*

MarosaiBcara

VYxpaiHa - 79,2 %

Bl 65.4-69.0%
Bl 69.1-79.6% . .

1 79,7 - 90.5 %
Aernonomma
Facwpaniza  Fme

[ Tiraacoso OKYIIOEaHA TEPHTOPI

ArToHOMHOI PecnyGmikn Kpun,

M. CeBacTONOMNA Ta 9acTHHA
THMYacOBO OKYNIOBAaHHX TepHTOpiil y
JoHenubkil Ta JIyraHchbKii oGnacTsax
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Tabmuus 1.11.

YacTka aomMorocmoaapcrs, sIKi MalOTh AOCTYII 10 MOCayr IHTepHeTy
BAOMA

(v 8iocomkax 00 3a2anbHOI KibKOCMI 00MO20CHO0aPCME
810n06IOHOI epynu)

Yy TOMY YHCIIi IPOKHBAIOTh

Bci momorocrio- . . .y
y MICBKHX Y CLIBCBKIM
flapersa MOCEJIEHHAX MICLIEBOCTI
Yxpaina 79,2 85,6 66,0
Y MOoMY YUCHi 3a pecioHamMu
Binanmeka 69,0 83,1 56,0
Bonuncska 80,6 88,8 71,6
JHinpomneTpoBchka 87,2 90,2 71,4
JloHenpka 79,0 81,3 66,1
JKurommpcrka 71,7 83,9 55,9
3akapnarchka 87,2 79,9 92,2
3armopizbka 83,3 88,5 66,2
IBano-®paHkiBChKa 79,6 79,0 80,2
Kuiscrka (6e3 M. Knena) 74,1 86,6 57,1
KipoBorpancrka 67,6 76,9 52,0
JIyrancbka 77,3 79,5 71,9
JIbBIBCHKA 81,1 85,8 72,9
MukonaiBcbka 79,3 84,6 67,8
Onecbka 80,3 89,4 60,0
ITonTaBcbka 71,7 78,7 60,8
PiBHEHCHKA 78,3 88,9 68,0
CyMchbka 75,3 83,5 58,3
TepHomibChka 83,1 89,9 77,2
XapkiBchKa 81,8 85,0 67,9
XepcoHchka 76,1 79,2 70,6
XMeILHUITEKA 71,5 84,9 55,9
Yepkacbka 78,4 81,2 75,0
YepHiBenbka 81,1 91,6 12,7
YepHiriscrka 65,4 82,1 39,7
M. Kuis 90,5 90,5
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Tabmums 1.12

Po3mnoais noMmorocnoaapcTs 3a 10cTynoM 10 IHTepHeTy 3a eKOHOMIYHUMH

paiioHamMu
] Y TOMY YHCJIi 32 eKOHOMIYHUMH paifoHaMu
a
g 5 2 E 5 E 8 =
[5) = = Q o = T = =
=} = 14 @a o ) a A &
s g = g 2 2 3 g 3
= = 2 E g B g s =
3 T = 2 13 =
g $ g z g 5 5 5] =
3 = g 2 = Z | £
m = o
=
KinbkicTs joMorocrnonapcts (Tuc.) 14784,3 2116,7 1249,4 2449,9 17125 1436,4 2284,4 19219 16131
YacTka JOMOTOCIIOAPCTB, SIKi MAIOTh TOCTYII 710
I . .
HoCAr IHTEPHETY BAOMA (BIACOTKIB A0 792 777 785 829 791 733 830 819 734
3araJbHOI KIIBKOCTI JJOMOTOCIIONapCTB
BiJIOBIAHOT TPyIIN)
3 HUX 3a MUROM NIOKIIOUEHHSL:
(hikcOBaHe IUPOKOCMYTOBE 3'€JHAHHS 82,8 80,2 89,4 85,3 82,8 78,4 89,2 84,9 67,5
MKPOKOCMYTOBE MOOLIbHE 3'€JHAHHS 85,3 85,7 80,5 85,1 84,8 91,8 73,6 91,2 94,6
BY3bKOCMYTOBE 3'€THaHHS 0,4 2,0 - - - - - 0,2 1,1
YacTka JOMOTOCIIONAPCTB, SIKi HE MAIOTh JOCTYIT
1o mocayr [HTepHeTy BaoMa (BiACOTKIB 0
3araJbHOI KiJIBKOCTi JOMOTOCIIOAApCTB
BiJIOBIAHOT TPyIIN) 20,8 22,3 215 17,1 20,9 26,7 17,0 18,1 26,6
3 HUX 3a NPUYUHAMU 8I0CYMHOCMI:
He 1moTpedyro iHTepHeTy 81,2 82,3 75,7 79,3 76,4 85,2 85,2 75,5 86,6
Ma€eMO JIOCTYII B iHIIOMY MicIi 1,5 0,6 0,1 1,0 2,1 1,8 1,9 - 3,7
BapTiCTh 00JIaJIHAHHS 3aHA/TO BUCOKA 26,0 24,0 23,7 30,3 33,6 31,2 22,0 21,3 215
BapTICTh MOCIIYT 3aHATO BUCOKA 20,1 19,3 10,5 26,0 22,1 25,4 16,2 20,9 17,5
3aHETOKOEHHSI, MIOB'13aHi 3 IUTAHHAM
KOH(]iIeHITifTHOCTI 0,7 0,7 - 0,5 0,7 0,9 1,0 0,3 0,9
€ B HassBHOCTI, aJie He BiIIOBIIa0Th
moTpe6aM OMOroCIoIapCcTBa 0,1 0,4 - - - - - - -
3a MiCIIeM NPOKMBAHHS BiJICYTHi TTOCITYTH
iHTepHeTy - - - - - - - - -
3aHEMOKOEH] BIUTHBOM IIKiJTHBOTO
KOHTCHTY 1,5 0,7 0,2 0,4 3,4 2,7 1,7 1,1 1,6
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Pozain II. JOCTYI OCIb, AKI TIPOXKXUBAIOTD ¥
JOMOT'OCITIOJAPCTBAX, A0 MOCJIYT IHTEPHETY
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MHiarpama II.1.
Po3nonain ocid, siki Npo:KMBaOTh y I0MOr0OCIoAAPCTBAX, 32
YacTOTOK KOopUcTyBaHHs nmocayramu Iurepuery y 2019 ta

2020 pokax
85,0
71,7

m2019

2020

18,7
13,5
3,6 15
[ |
HE MEHIIIe, Hi)K pa3 Ha JICHb HE MEHIIIE, H)K pa3 Ha THXK/ICHb, aJie MEHIIIe, HiXK pa3 Ha THXK/ICHb

HE KOXKEH JICHb
Hiarpama I1.2.

Po3mnoaii ocid, sIKi NPOKUBAIOTH Y J0OMOI0CIIOAAPCTBAX, 32
YaCcTOTOK KOPUCTYBaHHH nocayramu InrepHery y MicbKkiii
Ta clIbCchKiil micueBoctax y 2020 poui

81,7 By MiCBKiil MiCIIEBOCTI

Oy cibChbKil MiCIIEBOCTI

16,1
12,4 '
- 1,2 2’2
| E—
HE MEHIIe, HiX pa3 Ha JIeHb HE MEHIIIe, HiXK Pa3 Ha THIXK/ICHB, alle He MEHIIIe, HDXK Pa3 Ha THK/ICHb

KOKEH JICHb
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Tabmuus I1.1

Po3noaia ocid, siki NposkMBalOTh Y J0MOrocnoapcTBax, 3a A0CTYIOM /10
InTepnery y 2019 Ta 2020 poxax

Vei ocobu, siki
MIPOKUBAIOTh B

Yy Tomy qucii IIPOXKUBAOTH

y MichKiil MiciieBOCTI

Y CiIbChKiit MicieBocTi

JIOMOT'OCIIO/IaPCTBAX
2019 2020 2019 | 2020 2019 | 2020
KinbkicTs HaceneHHs — BChOTO (TUC. 0cif) 38391,0 38105,6 25455,4 25354,1 12935,6 12751,5
HaceneHHs, sike OBITOMHJIO, IO KOPUCTYBAJIUCS
nociayramu [HTepHeTy (THC. oci6)1 26921,7 28750,8 19692,7 20548,9 7229,0 8201,9
y momy uucii y % 00 3a2anbHoi Kitbkocmi 70,1 75,5 77,4 81,0 55,9 64,3
Po3rozisl HACENEeHHs 32 YaCTOTOK0 KOPUCTYBAHHS
MOCITyraMi IHTepHeTy2
(y % o HaceneHHs, sKe MOBiJOMMUIIO, 110
KOPHUCTYBAJIOCS MOCTyraMu IHTepHeTy)
HE MEHIIEe, HbK pa3 Ha JIeHb 7,7 85,0 79,4 86,4 73,3 81,7
HE MEHIIE, HiK pa3 Ha THXKICHb, alle He
KOXEH JICHb 18,7 13,5 17,4 12,4 22,1 16,1
MEHIIE, HiK pa3 Ha THXKICHb 3,6 15 32 12 4,6 2,2
Po3mozisn HaceneHHs 3a MiCLIeM KOPHCTYBaHHS
nociyramu Iarepuery (y % /10 HacesneHHs, sAKe
TMOBIZIOMMUJIO, 10 KOPHCTYBAJIOCS OCITYTaMH
InTeprery)
BIOMA 90,0 85,8 94,0 89,8 79,2 76,0
Ha po6oTi 15,4 18,4 17,2 20,6 10,6 12,6
3a MicLieM HaBYaHHS 78 10,1 79 10,0 75 10,2
Y TPOMaICBKOMY LIEHTPi IOCTYITy 10
Inrepuery 0,7 0,4 0,6 0,3 1,0 0,6
Y KOMEpLifHOMY LIEHTpi AOCTYITy 10
Iurepuery 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,0
y Oyab-skoMy Micli uepe3 MOOLIbHUIT
TenehoH 55,5 79,4 55,6 79,4 55,5 79,5
y Oyab-sKoMy MicLii yepe3 IHIIUH npucTpii
MOOUILHOTO JOCTYITY 0,7 0,7 0,6 0,6 1,2 0,9
B IHINKMX MicIuiX (Y ApY3iB, 3HAHOMHUX) 7,6 8,4 7,3 8,0 8,5 9,2
Po3mozis HaceNeHHs 3a METOI0 KOPHCTYBAHHS
nocinyramu Iarepuery (y % /10 HaceseHHs, sAKe
TMOBIZIOMMUJIO, 110 KOPHCTYBAJIOCS OCITYTaMH
InTeprery)
BifilIpaBiIeHHs (OTPUMAHHSI) €IEeKTPOHHOT
MOLITH 26,9 33,1 30,2 35,9 17,7 259
JUTSL B3AEMOZIT 3 OpraHaMH JiepsKaBHOT
Biaau (CUCTeMa eJIeKTPOHHUI ypsia), y 2,5 3,3 2,7 3,7 1,7 2,4
MPOBEJICHHS HaBYAJILHUX 3aXO0/IiB B
OCBITHIX, IpodeciiiHux abo MpUBaTHUX
LUISIX [UISIXOM CIIKYBaHHS uepe3 [HTepHeT
3 BUKJIaZlauaMHu abo CTyACHTaMH 3
BHKOPHCTaHHSIM OCBITHIX caiiTiB a60
MOpPTAaiB, NIUISIXOM OHJIANH-KypCY 24,0 22,0 23,8 21,3 24,5 24,0
YHMTAHHS/CKaqyBaHHS ra3eT, XKypHAIIB y
PpeXHUMI OHJIAlH 22,7 19,8 247 20,3 17,2 18,6
ckauyBaHHS (QUIBMIB, 300paKEeHb, MY3UKH;
neperysi TenedaueHHs uu Bigeo; abo
MPOCITYXOBYBAHHSI Pajiio YM MY3HKH; Ipa y
BifI€O - UM KOMITIOTEpHI irpu abo ix
CKavyBaHHsI 61,2 715 61,1 70,9 61,3 73,0
CKavyBaHHsI IIPOrPAMHOr0 3a0€3IeYeHHsI 3,7 4,1 3,9 4,6 3,3 2,8
Tened)oHHI meperoBopu uepes
Inrepuet/Volp (Skype, iTalk, gepe3 web-
Kamepy) 42,9 34,4 44,2 34,6 39,5 33,8
y4acTh y COLAIbHUX MEPexkax,
CHIIKYBaHHS (ZOCTYI 10 Ca#TiB, 4aTiB,
6uiorie a60 0OroBOpPEHHS or—mar?m)3 50,4 59,3 48,5 57,8 55,5 63,1
GaHKiBCbKE 00CIyrOBYBaHHS 21,0 36,2 23,8 40,8 13,3 24,5
nomyk indopmartii, 1os’s3aHoi 3
MTUTAHHSAMH 37I0POB’s, SIK JUIst ceOe, Tak i
JUTST THITHX 31,0 27,8 31,1 28,9 30,6 25,0
3aMOBJIEHHs! (KYITiBJIs) TOBapiB Ta MOCIyT 16,7 20,7 17,1 20,8 15,8 20,3
3aIliC Ha IPUHOM JI0 JliKapsi-Crierjamicra
yepe3 [HTepHeT 8,2 12,4 10,3 15,1 2,6 54
THomyk inpopmarii oo ToBapis Ta
MOCJIYT, HE Ha3BaHMX paHilie 18,0 45 17,8 4.8 18,4 4,0

1 . . . N
y 2019 poui - HaceneHHs, sSiKe MOBITOMHJIO, 110 32 OCTaHHi 12 MiCAIiB KOPHCTYBaIOCh MocayramMu [HTepHeTy

2 . . .
y 2019 pori - po3moin HaceNneHHs 32 YaCTOTOIO KOPHCTYBaHHs MOCTyraMu IHTepHeTy y % /10 HaceleHHs, sIKe MOBIOMUIIO, 110

KOPHCTYBaJocs nociyramMu [HTepHety octanHi 12 micsuiB

3y 2019 poui - crinkyBaHHs (X001)
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Tabmums 11.2

Po3noain ocif, ki NpoKMBAIOTH Y J0MOT0CNOAAPCTBAX, 32 10CTYNOM 10 IHTepHeTy Ta MicueM
MPOKUBAHHSA

Vci ocobu, sxi
TIPOXKHUBAIOTh B
JIOMOTOCIIO-

Y TOMY 9HCIIi IPOKUBAIOTH

y MICBKill MicLieBOCTI

Y cllIbChKiit

JloBinkoBo: yci ocobu,
KL NPOXKUBAKOTHL B
JIOMOT'OCIIO/IAPCTBAX, Y

Y BETHKHX |y MaJIHX BCHOTO MicueBocTi | CKIai SKHX € MOJOAL
JAapcTBax Micrax Micrax cim'i
KinbkicTs HaceneHHs — BCbOro (THC. 0cif) 38105,6 14858,5 10495,6 25354,1 127515 8948,8
Hacenenns, sixe n@;iuomuno, 10 KOPHUCTYBAIICS IOCTyraMi 287508 123583 8190,6 205489 8201,9 7146.4
InTepHeTy (THC. 0Ci0)
y momy yucai y % 00 3a2anbHoi KitbKocmi 75,5 83,2 78,0 81,0 64,3 79,9
Po3moxin HaceaeHHS 3a 9aCOM OCTAHHBOIO KOPUCTYBAHHS
nociyramu InTepHeTy (y % 10 HaceNeHHs, sSKe MOBiIOMIIIO, 0
KOPHCTYBAJIOCS OCTaHHIN pa3 mocayramu [HTEepHETY)
ocTaHHi 3 Micsi 99,5 99,6 99,6 99,5 99,2 99,7
OinbLI HiX TPH, aje MeHblIe HiK 12 micsui 0,4 0,3 0,4 0,4 0,5 0,3
nonaz 12 micsanis 0,1 0,1 0,0 0,1 0,3 0,0
Posmoxin HaceneHHs 3a YACTOTOIO KOPUCTYBAHHS MOCIyraMH
InTepHery (y % [0 HAaCENEHHS, SIKE OBIXOMIUIO, IO KOPHCTYBAIOCS
nociyramu [HTEpHETY OCTaHHI TPH Micsii)
He MEHIIIe, HiXK pa3 Ha JIeHb 85,0 87,1 85,3 86,4 81,7 87,8
HE MEHIIIE, HiX Pa3 Ha THK/JEHb, alle HE KOXKEH JIeHb 13,5 11,8 134 12,4 16,1 11,7
MEHIIIE, HiX pa3 Ha THKICHb 1,5 1,1 1,3 1,2 2,2 0,5
Posnoxin HaceneHHs 3a MicLieM KOPHCTYBAHHs IOCITyraMu
Iureprery (y % 10 HaceNeHHs, SKe MOBiOMHIIO, IO KOPHCTYBAIOCK
nociyramu [HTEpHETY OCTaHHI TPU Micsiii)
BIOMA 85,8 91,5 87,2 89,8 76,0 86,3
Ha poboTi 18,4 213 19,6 20,6 12,6 20,0
3a MiClIeM HaBYaHHs 10,1 9,6 10,6 10,0 10,2 6,1
Y rPOMaJICBKOMY LIEHTPI JAOCTYILY 10 iHTEPHETY 0,4 0,2 0,4 0,3 0,6 0,3
Y KOMEpPLIHHOMY LIEHTPi JAOCTYILY 10 iHTEPHETY 0,1 0,0 0,3 0,1 0,0 0,1
y Oyab-IKOMY Miclli uepe3 MOOLIbHIHN TereoH, cMapTHoH 79,4 78,9 80,2 79,4 79,5 81,5
y Oyzb-sKoMy MicLi yepe3 iHIIHif IPHUCTii MOOLIBHOTO 0.7 0.6 05 0.6 09 06
JIOCTYIIyTT
B {HIIKMX MiCIsIX 8,4 8,5 7,2 8,0 9,2 9,0
Posnoxin HaceneHHs 3a METOIO KOPUCTYBAaHHsI IOCTyraMu IHTepHeTy
(y % 10 HaceNeHH, SKe MOBIIOMHIIO, IO KOPHCTYBANOCsK
nociyramu [HTEpHETY OCTaHHI TPU Micsiii)
BianpasieHHs (OTPUMaHHs) €JIEKTPOHHOT MOLITH 33,1 37,1 34,1 35,9 259 35,2
JUTS B3a€MOJIiT 3 OpraHaMu JepykaBHoOI Blaju (cucreMa
€JIEKTPOHHMI ypsi1), Y TOMY YHCIIi OTpUMaHHs iHdopMartii 33 4,6 24 3,7 2,4 2,9
6GaHKiBChbKE 00CIIyrOByBaHHS 36,2 44,0 36,0 40,8 24,5 39,9
YUTAHHsI/CKa4yBaHHsI ra3eT, )KyPHAIIB Y PEXKUMi OHIIAH 19,8 20,6 19,8 20,3 18,6 16,8
ckavyBaHHs (iTbMiB, 300pakeHb, My3HKH; Hepersi
TesnebaueHHs M Bifieo; ab0 MPOCIyXOBYBAHHS paio i
MY3HKH; Tpa y BiJIeo - 4i KOMIT'TIOTepHi irpu abo ix
CKauyBaHHs 715 69,5 73,0 70,9 73,0 75,3
Y4acTh y COLiaIbHUX MEPexkax, CIiIKYBaHHS (JOCTYII 10 59,3 55,6 61,0 57,8 63,1 62,1
caiiTiB, 4aTiB, 610riB 800 OOrOBOPEHHSI OHJIAIH)
CKavyBaHHsI IPOrPaMHOTO 3a0e3edeHHs! 4,1 55 33 4,6 2,8 3,8
BUKOPHUCTaHHS IHTEPHET-CXOBHILA B OCOOMCTHX LIUIIX IS
30epiraHHs JOKYMEHTIB, 300paXkeHb, My3UKH, Bifgo abo
iHmux aiinis 6,4 78 4,8 6,6 6,0 7,2
TIpOBEJICHHs HABYATLHHUX 3aX0JIiB B OCBIiTHIX, IpodeciiiHnx
200 NPUBATHUX LJISAX IULSIXOM OHJIAMH-KYpCY 2,8 2,8 2,2 2,6 3,5 1,2
TIpOBEJICHHs HABYATLHHUX 3aX0JIiB B OCBIiTHIX, IpodeciiiHnx
200 NPUBATHUX LUIX LUIIXOM OHIAIH-KYpCY, KPIM IIOBHHX
OHJIAWH-KYPCIB 14,2 12,8 14,4 13,5 15,9 13,1
MPOBEICHHS HABYATIBHHUX 3aX0/iB B OCBITHIX, IIpodeciiiHux
260 MPUBATHHX IINAX [UISXOM CITIIKyBaHHS depe3 IH”.I'Cp.HeT 3 50 53 50 52 46 15
BUKJIagauyamMu ab0 CTyJCHTaMH 3 BAKOPUCTAHHSAM OCBITHIX
caiiTiB abo mopraiis
3aIKC Ha PUIOM 110 JliKapsi-crieniaicra yepes IHrepHer 12,4 19,8 8,1 15,1 54 12,2
mionnyk iHdopmartii, moB's3aHoi 3 MUTaHHAMH 310pOB's (JIiKH,
MEZU4HI TOCITYTH, OPajH TOLIO) SIK st cebe, Tak i ast 27,8 30,0 27,2 28,9 25,0 24,3
THIIMX
3aMOBIIeHHS (KYTiBJIs) TOBapiB Ta MOCIyr 20,7 19,8 22,4 20,8 20,3 24,1
Tenedonni neperopopu uepes intepuer/Volp (Skype, iTalk, 344 35,5 333 34,6 338 298
yepe3 web-kamepy)
PO3MIILEHHS] TyMOK 3 IIMBUIBHUX a00 MOJIITHYHUX MUTaHb HA
BeO-caiiTax (3 BUKOPHCTAHHSIM OJIOTIB, COLIaNIbHAX MEPEXK Ta 0,5 0,7 0,5 0,6 0,2 0,5
iH)
y4acTb B OHJIANH KOHCYJIBTALISIX, FOJIOCYBAHHS 3 IUBIIBHHX
200 TOJITHYHKUX MUTaHb (HANPUKIAZ, 3 THTaHb MiCBKOTO 0,3 0,4 0,3 0,4 0,2 0,3
IUIAaHYBaHHS, [1IUCAHHS METULIT TOLIO)
TIPOJIa’K TOBAPIB Ta MOCIyT Yepe3 [HTeprHer 24 2,7 2,6 2,6 18 3,6
KOPHUCTYBAHHSI IOCITyTaMH, IIOB'I3aHUMH 3 IOZOPOXKaMu ab0 03 05 01 03 01 04
PO3MIIIEHHSM B TOTEJISIX T1iJ] 4ac MOoA0poxkeit
. . 2,8 34 18 2,8 2,8 2,8
noryk po6oTH abo BijpaBka 3asiBU PO MPHifoM Ha poGoTy
nonryk iHdopMarii moao ToBapiB Ta MOCIYT, HE HA3BAHUX 45 50 44 48 40 46

paHimie
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Po3noain ocif, ki NpoKMBAIOTH Y JOMOrOCIOAAPCTBAX, 32 10cTynoM 10 IHTepHeTy 3a/e:xHO Bin Biky Ta craTi

Tabmums 11.3.1

y TOMy 4ucIi Yy TOMY 4HCIi
Yei ocobu, JUTH Ta HiJUTITKH HKIHKH YOJIOBIKH Yei ocobu y
SAKi IIPO3KH] JUBYATA XJIOTILI g g Bini 16-7"1
BAIOTH B - o o - 2 2 2 E 2 2 E E E g PO, ikt
AOMO- | ik [wonosikn| E Ed Ed g g E- ;:. ;;. s ;:. ;:. ;:. ;;. S| mpoRmBAOTE | i | wonosikm
TrocIo- (=9 o o S < vy N < ) < Ta) N < @ y AomMoroc-
napoTax e I = IR ) e | S| 2| % & Sl e | g | E | nompersax
% v a k] — N o o vc: — IS o o v‘?
~ ~
KinskicTs HaceneHHs — Bcboro (Tuc. oci6) 38105,6 20443,5 17662,1 2790,9 546,2 29552 588,6 1068,8 2949,2 7221,8 42469 1619,7 1319,2 2889,4 6628,1 26384 6432 29686,1 15865,2 13820,9
Ei‘;?;ee*;;"(’T’;‘f 2;’36‘;1"““”0’ 11O KOPHCTYBAIIHCA TIOCHyramH 28750,8 14919,1 13831,7 2016,8 5409 20555 588,3 1058,1 2900,4 6356,1 1932,7 114,1 1307,8 2801,9 5654,1 13039 120,2 240338 126205 114133
y momy uucai y % 00 3a2anvbhoi Kinbkocmi 75,5 73,0 783 723 99,0 696 999 990 983 880 455 7,0 99,1 97,0 85,3 49 4 18,7 81,0 79,5 82,6
Po310/1i1 HACEIEHHSI 32 YaCOM OCTAHHBOTO KOPHCTYBAHHS
nociyramu IarepHety (y % 10 HaceleHHs, sIKe HOBIIOMHIIO, IO
KOPHCTYBAJIOCS OCTaHHiH pa3 mocayramu InTepuery)
ocranHi 3 micsiui 99,5 99,4 99,5 993 1000 100,0 100,0 1000 100,0 99,7 972 982 998 995 995 982 97,9 99,5 99,4 99,4
OLIBII HIK TPH, ajle MeHbIIe HiX 12 Micsiis 04 04 04 0,5 - 0,0 - - 0,0 0,2 2,2 1,0 - 0,5 0,4 14 2,1 0,4 0,4 0,5
noHay 12 micsiuis 0,1 0,2 0,1 0,2 - - - - - 0,1 0,6 0,8 0,2 0,0 0,1 04 - 0,1 0,2 0,1
Po310/1i1 HACEIICHHSI 32 YACTOTOK KOPUCTYBAHHS IIOCIIyTraMH
InTepnety (y % no HaceneHHs, sKe MOBiTOMHIIO, 10 KOPHCTYBANOCT
nociyraMy [HTEpPHETY OCTaHHI TPU MicsIli)
HE MEHILe, HiX pa3 Ha JICHb 85,0 85,5 846 828 995 843 947 996 931 852 683 41,7 969 920 812 687 57,0 85,5 86,1 84,8
He MEHIIIE, HiX pa3 Ha THXK/IEHb, alle HE KOXKEH JeHb 13,5 13,3 13,7 16,9 0,5 15,1 4.8 0,4 6,8 135 27,7 47,4 31 74 16,6 256 33,0 129 12,6 13,3
MEHLIIE, HiX pa3 Ha THXKACHb 15 12 17 0,3 - 0,6 0,5 - 0,1 13 40 109 - 0,6 2,2 57 10,0 16 13 19
Posnozin HaceneHHs 3a MiclieM KOPHCTYBAHHS OCIYTraMu
InTepnery (y % 1o HaceneHHs, sKe MOBiTOMHIIO, IO KOPHCTYBAIOCS
nociayramMu [HTEPHETY OCTaHHI TPU MicsIli)
BJIOMa 85,8 85,3 864 848 922 887 856 844 868 852 85 85 8,1 84 870 869 879 85,7 85,4 86,1
Ha pobori 18,4 20,1 16,5 0,0 0,0 - 09 158 271 297 73 - 160 302 205 52 0,4 22,0 23,7 20,0
3a MicLieM HaBYaHHs 10,1 9,0 112 339 649 393 606 275 0,5 0,0 - - 286 0,0 0,0 - - 47 44 51
Y TPOMAJICBKOMY LIEHTPI JOCTYITy 10 iHTEpPHETY 0,4 0,3 0,5 0,0 - 0,2 0,4 1,0 0,3 0,4 0,1 - 0,6 0,9 0,4 0,2 - 0,4 0,4 0,5
y KOMEpUIHOMY LEHTPI JOCTYITy JI0 iIHTEPHETY 0,1 0,1 0,1 - - 0,2 0,5 0,4 - 0,1 0,3 - - 0,0 0,1 - - 0,1 0,1 0,1
y Oyap-siKOMy Miciii uepe3 MoOUIbHHI TenehoH, cMapThoH 79,4 79,4 795 64,0 871 62,2 913 883 92,7 831 58,8 30,3 94,6 92,7 81,4 53,2 33,7 82,7 82,4 83,0
y Bya-axony Mici uepes isumit npucriii MoGinkhoro 07 05 08 07 12 08 22 06 05 05 03 - 14 09 05 03 02 06 05 07
JIOCTYITyTT
B IHIINMX MiCIIX 8,4 78 9,0 7,7 136 6,6 10,6 9,4 11,5 59 6,0 08 11,3 11,7 8,8 51 5,6 8,5 7,7 9,4
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Iponowxenns tabmmmi 11.3.1

y ToMy 4meni y TOMy 4HCIi
Vei ocoon, JTH Ta T TKH SKIHKH YOJIOBIKH Vei ocobm y
SIKi IPOSKHH . - = = BiIi 16-74
JliBYaTa XJIOMILI | g .
BAIOTE B = = = = & = 2 2 2 & poK, sk
Jl0MO- JKIHKM | 90JI0BiKH E 'E 'E ’E é é é é ; é é é é § TIPOXKHBAIOTH KIHKM | 9OJIOBIKH
rocmo- 2 2 2 2 < " o < ) < n o < ) y ZomMoroc-
2 = b = @ - % pry g o 9 2 I g
JapcTBax — — — — © e =3 =3 2 0 v =3 =3 5] nojapcTBax
o vh o b — N o ° o — N o =] .
& = =4 - ° 2
Posnozin HaceIeHHs 3a METOI0 KOPHCTYBAHH IOCITyraMu IHTepHeTy
(y % 0 HacelIeHHs, SIKe OBIJOMHIIO, 110 KOPHCTYBATIOCS
nociayramMu [HTEpPHETY OCTaHHI TPU MicsIi)
BiJNpaBJieHHs (OTPUMAaHHSI) €JIEKTPOHHOT MOIITH 33,1 33,8 32,2 13,6 46,6 151 434 51,7 43,7 36,7 18,7 3,4 46,0 42,0 32,8 19,5 1,8 36,5 37,2 35,6
JUISL B3aEMOZIT 3 OpraHaMu IepyKaBHOI BIaay (CucTeMa
€JIEKTPOHHHUHI ypsiT), Y TOMY YHCII OTPUMaHHs iH(popMarii 3,3 3,6 31 - 0,7 - 0,6 2,2 4,4 4,9 3,7 - 2,6 3,7 4,2 2,6 115 3,9 4,3 3,6
GaHKIBCbKE 00CIIyrOBYBaHHS 36,2 40,6 31,4 0,5 4,1 0,3 37 366 551 519 368 176 290 463 395 297 235 43,0 47,7 378
YHUTAHHS/CKa4yBaHHs Ta3eT, )KYPHAIIB y PEKUMI OHJIAHH 19,8 18,5 21,2 85 20,1 74 130 244 16,2 195 24,7 26,2 16,0 20,2 257 341 324 21,8 19,9 23,8
ckauyBaHHs (inbMiB, 306paKeHb, My3HKH; IEPErIs 715 65,9 776 904 822 914 842 698 700 592 500 466 830 77,7 739 656 415 68,2 62,0 75,1
TenebaueHH s 4H Bifeo; a00 MPOCIIyXOBYBAHH Pajiio 4i
My3HKH; Tpa y BiJIeo - 41 KOMIT'IOTepHi irpu abo ix
CKauyBaHHs
Y4acTh y COLiabHUX MEpeXax, CIIKyBaHH (ZOCTYI 10 59,3 61,1 573 423 812 39,3 80,7 79,0 73,9 619 45,0 25,2 74,0 70,3 56,3 38,4 22,4 62,4 64,2 60,3
caiiriB, 4yaris, 6J0riB 00 0OrOBOPEHHS OHJIAIH)
CKauyBaHHS MPOrPaMHOTO 3a0e3MeUeHHs 4,1 2,4 59 2,4 8,8 2,8 9,5 6,7 3,0 15 0,5 - 12,6 9,8 42 1,7 - 43 2,4 6,4
BUKOPHCTAaHHs IHTEPHET-CXOBHIA B OCOOMCTHX LILIAX ISt
30epiraHHs JOKYMEHTIB, 306pakeHb, My3HKH, Bizieo a6o
iHIHX (aiiriB 6,4 5,6 74 63 154 6,5 52 118 7,7 3,6 24 04 163 10,7 53 2,7 3,2 6,4 54 7,6
MPOBE/ICHHS HABYANbHHUX 3aXOJIB B OCBITHIX, MpodeciitHnx
200 MPUBATHHUX LIUISAX IUIIXOM OHJIAWH-KYpCYy 2,8 3,0 2,6 32 178 47 179 57 1,4 2,6 11 - 6,7 1,4 0,5 0,3 - 2,5 2,9 2,1

MPOBEJICHHs HABUAIBHHX 3aXO0/IiB B OCBIiTHIX, podeciitHmx
200 MPUBATHUX LILSIX LUIIXOM OHJIAIH-KypCy, KPiM MOBHHX
OHJIAWH-KYPCiB 14,2 13,2 152 728 54,4 77,3 684 38 0,6 2,1 0,9 - 4.4 0,8 0,3 0,2 - 2,8 31 2,5
MPOBEJICHHSI HABYAIBHHX 3aXO/IB B OCBITHIX, MpodeciitHux

2060 NPUBATHHUX IIMSAX IUIAXOM CIILIKyBaHHs depes InTepHer 3

L 50 50 50 - 443 - 275 360 1,6 12 0,2 - 363 0,8 0,5 0,1 - 57 55 59

BHKJIaJadyaMu abo CTYICHTaMM 3 BUKOPUCTAHHSAM OCBITHIX
caiiTiB abo mopraiis
3aIMC Ha IpUiioM 10 Jikapsi-crienianicra yepes [HTepHeT 124 17,4 7,0 0,5 0,0 0,0 01 113 237 199 255 177 1,0 74 91 158 231 14,6 20,3 8,2
nonryk iHdopmarii, ToB'a3aHoi 3 MUTaHHAMM 310POB's (JTKH,
MEIHYHI OCITYTH, OPAJH TOLIO) SIK It cebe, Tak i st 27,8 37,3 17,5 0,4 1,2 0,2 1,0 195 37,6 482 584 58,8 11,0 142 231 390 545 32,6 43,4 20,7
iHIIHMX
3aMOBJICHHS (KyTIBJIs) TOBApiB Ta MOCTYTr 20,7 22,8 18,4 21 101 12 54 316 359 262 128 35 192 299 218 129 35 243 26,4 22,0
Teneqonni neperosopu uepes inrepuer/Volp (Skype, iTalk, 344 339 349 185 257 172 365 352 385 351 397 589 433 382 366 37,8 485 370 362 378
4yepe3 web-kamepy)
;ze)ﬁ-caﬁTax (3 BUKOPHCTAaHHSAM OJIOTIB, COIiaIbHAX MEPEK Ta 05 04 07 _ _ _ _ 17 07 04 _ _ 02 1,2 1,0 _ R 06 05 08
H
y4acThb B OHJIalH KOHCyJTLTaLIiHX, TOJIOCYBaHHA 3 L[l/IBiJTl:H"X
200 MOTITHYHHX MUTAHb (HAIPUKIAL, 3 THTAHb MiCHKOTO 0,3 0,3 0,4 - - - - 0,3 0,6 0,3 0,2 - - 0,3 0,8 - - 0,4 0,3 0,4
TUIAHYBaHHS, i IMHCAHHS METHIT TOLIO)
Mpoax TOBapiB Ta nociyr uepe3 lurepHer 2,4 2,3 2,5 - - - - 1,8 4,9 2,7 0,6 - 1,8 4,6 3,1 1,6 - 2,9 2,7 3,1
KOpV[?TyBaHHH l'[OCJTyFaMI/I,‘ OB sI3aHUMH 3 Hf)z]opomaMn abo 0,3 0’3 0’3 _ - - _ 1'0 0'5 0’2 0’1 - 0’2 0,6 0’3 - 3’4 0’3 0’3 0'3
PO3MILLEHHSIM B TOTEJISIX I1i/1 4ac HOAOPOKeit

. N 2,8 21 35 - - - - 2,2 31 31 0,3 - 55 6,1 38 15 - 33 25 42
nouryx po6otu abo BiANpaBKa 3asiBH PO HPUIOM Ha poOOTY
TOUYK {HipopMaLif 1010 TOBAPIB Ta NOCIYT, He HA3BANHX 45 46 45 13 14 00 24 39 55 58 43 17 32 64 57 43 20 53 52 53

paHiiie
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Po3noain ocid, siki npo:KMBalOTh Y MiCbKUX J0OMOT0CHOAAPCTBAX 32 10CTYNnoM 10 IHTepHeTy 3aje:KHO Bix Biky Ta craTi

Tabmums 11.3.2

y TOMy 4uci y TOMY YHCIi
Yei ocob, JUTH Ta HiUTITKH HKIHKH YOJIOBIKH Yei ocobu y
SIKi IPOSKH JliBYaTa XJIOTILI 5 g BiLi 16-74.1
ot ® 2 | = 2 2z | E £ | E|E | 5| ¢ £ £ £ o A
AOMO- | yinku |wonosiku| E g g 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2| MIPORUBAOTL | iy | gonoBiKH
TOCIo- S 2 S o < ') =N < =) < 7] =N < =) y Aomoroc-
bl = bl = aQ < w by g a D w by g -
J1apeTBax < I < I % P & g g B P & 2 g | monapcrsax
= b4 = = “ 0
~ ~
KinskicTs HaceneHHs — Bcboro (Tuc. oci6) 25354,1 13505,8 11848,3 1884,4 322,5 2159,6 410,6 692,2 2311,9 4617,7 2820,7 856,4 840,0 2046,4 4279,8 1700,6 411,3 19766,1 10652,9 91132
Ei‘;?;i‘;;";:;‘f 2;’36‘;1"“““”0’ 11O KOPHCTYBAIIHCA TIOCHyramH 20548,9 10685,7 9863,2 1404,6 317,3 15320 4106 692,1 23071 43074 15656 91,6 8339 20240 39039 10476 1112 171332 90775 80557
y momy uucai y % 00 3a2anvbhoi Kinbkocmi 81,0 79,1 832 745 984 70,9 100,0 100,0 998 933 555 10,7 99,3 98,9 91,2 61,6 27,0 86,7 85,2 88,4
Po310/1i1 HACEIIEHHSI 32 YaCOM OCTAHHBOTO KOPHCTYBAaHHS
nociyramu InrepHety (y % 10 HaceNeHHs, sIKe HOBIIOMHIIO, IO
KOPHCTYBAJIOCS OCTaHHiH pa3 mocayramu InTepuery)
ocranHi 3 micsiui 99,5 99,5 99,7 994 1000 100,0 100,0 1000 1000 998 975 988 1000 994 999 985 982 99,5 99,5 99,6
OLIBII HIK TPH, ajle MeHbIIe HiX 12 MicsiiB 0,4 0,4 0,3 0,6 - 0,0 - - - 0,1 19 12 - 0,6 0,1 1,1 1,8 0,4 0,4 0,3
noHay 12 micsiuis 0,1 0,1 0,0 - - - - - - 0,1 0,6 - - - - 04 - 0,1 0,1 0,1
Po3110/1i1 HACEIICHHSI 32 YACTOTOK KOPUCTYBAHHS IIOCIIyTraMH
InTepnety (y % no HaceneHHs, sKe MOBiTOMHIIO, IO KOPHCTYBANOCT
nociayraMu [HTEPHETY OCTaHHI TPU MicsIli)
HE MEHILe, HiX pa3 Ha JICHb 86,4 86,8 86,1 800 995 82,6 92,5 100,0 936 887 706 492 989 939 847 707 614 87,6 87,9 87,1
He MEHIIIE, HiX pa3 Ha THXK/IEHb, alle HE KOXKEH JeHb 12,4 12,4 124 19,7 0,5 16,7 6,8 - 6,4 105 26,7 431 1,1 55 135 251 30,4 11,2 11,2 11,3
MEHLIIE, HiX pa3 Ha THXKICHb 12 0,8 15 0,3 - 0,7 0,7 - - 0,8 27 17 - 0,6 1,8 4,2 8,2 12 0,9 16
Posnozin HaceneHHs 3a MiclieM KOPHCTYBAaHHS OCIYTraMu
InTepnery (y % 1o HaceneHHs, sKe MOBiTOMHIIO, IO KOPHCTYBAIOCT
nociayramMu [HTEPHETY OCTaHHI TPU MicsIli)
BJIOMa 89,8 89,1 90,5 880 953 931 887 876 913 894 84 877 8,7 920 904 887 898 89,6 89,2 90,0
Ha pobori 20,6 21,7 19,4 0,0 0,0 - 1,3 168 294 330 6,4 - 204 356 247 54 0,5 24,7 25,6 238
3a MiCIICM HAaBYaHHS 10,0 8,5 116 346 61,3 38,6 583 305 0,7 - - - 37,4 - 0,1 - - 47 3,8 57
Y TPOMAJICBKOMY LIEHTPI JOCTYITy 10 iHTEpHETY 0,3 0,2 0,4 0,0 - 0,3 0,6 0,7 0,3 0,3 - - - 0,9 0,3 0,2 - 0,3 0,3 0,4
y KOMepUiifHOMy LEHTpi JOCTYIly 0 IHTepHETY 0,1 0,2 0,1 - - 0,3 0,7 0,7 - 0,2 0,4 - - - 0,1 - - 0,1 0,2 0,1
y Oyap-siKOoMy Miciii uepe3 MoOUIbHUI TenehoH, cMapThoH 79,4 79,4 795 60,3 876 599 898 875 94,7 83,6 59,5 28,8 93,1 92,9 83,9 553 32,8 83,4 83,0 83,9
y Bya-axony Mici uepes isumit npucriii MoGinkhoro 06 05 06 08 - 06 10 04 06 06 03 - 15 07 04 01 03 05 05 05
JIOCTYITyTT
B IHIIMX MiCLSIX 8,0 75 8,5 70 14,6 57 56 89 10,5 6,2 57 10 96 11,3 9,2 51 6,0 8,3 7,5 9,1
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IIponoBxenus Tabmumi 11.3.2

y TOMy 4uci y TOMY YHCIi
Vi ocobu, JUTH TA T UTITKE SKIHKH YOJIOBIKH VYei ocobn y
SIKi TIPOIKHA ipaata xnommi 5 g Billi 16-74}
BAIOTE B 2 a = = & 2 = = = & | poku, ki
nomMo- | ik |wonosiku| E 2 2 £ é é é é E é é é é. § TPOAKHUBAIOTS | cimku | YOJOBIKH
Tocro- 2 B 2 2 <+ v =N <+ K=} <+ w =N <+ ) y Jomoroc-
J1apeTBax 2 = ) = X N 3 iy g > a3 3 iy g nofapeTBax
I vh o b — ISl 2l = 2 — [ 2l o S
=4 —_ = —_ 2 2
Po3ro1i1 HaCeIIeHHsI 32 METOK0 KOPHCTYBaHHs I10CIyraMu [HTepHeTy
(y % 0 HaceleHHs, SIKe OBIJOMHIIO, 110 KOPHCTYBAIOCS
nociyramMu [HTEPHETY OCTaHHI TPU MicsIi)
BiNpaBJieHHs (OTPUMAaHHSI) €JIEKTPOHHOT MOIITH 35,9 36,4 354 12,0 48,6 148 43,2 59,6 479 40,4 18,7 4,2 49,9 46,9 38,4 20,7 1,9 40,0 40,2 39,8
JUIsL B3a€MO/Ii1 3 OpraHamu JIepXKaBHoi Bl1aau (cucremMa
€JIEKTPOHHHUI ypsiT), Y TOMY YHCIIi OTPUMaHHs iH(popMariii 3,7 4,0 3,4 - - - 0,9 3,3 4,7 56 3,5 - 3,6 3,9 4,7 2,5 11,6 4,4 4,7 4,0
0GaHKIBCbKE 00CITYrOBYBaHHs 40,8 452 36,1 0,0 1,3 0,3 2,0 447 59,4 58,0 39,7 19,6 33,7 52,6 473 319 25,3 48,7 52,9 43,9
YHUTAHHS/CKa4yBaHHs Ta3eT, )KYPHAIIB y PEKUMi OHJIAHH 20,3 19,1 21,6 90 256 79 141 251 16,5 19,7 257 298 17,7 194 26,1 336 339 22,2 20,5 24,1
cKadyBaHHs (QiTbMIB, 300paiKeHb, MY3HKH; IIEPETIIST 70,9 65,4 76,9 912 79,0 91,6 813 706 69,0 581 526 51,3 83,0 76,7 726 68,0 437 67,5 61,5 74,2
TenebaueHH s 4H BiZeo; a00 MPOCIIyXOBYBAHH Pajiio 4i
My3HKH; TPa y BiJIeo - 41 KOMIT'IOTepHi irpu abo ix
CKa4dyBaHHS
Y4acTh y COLiabHUX MepeXax, CIIKyBaHHs (TOCTYI 10 57,8 59,5 559 38,3 83,6 349 779 753 73,1 60,0 46,7 27,0 70,7 68,6 575 392 24,2 61,4 63,0 59,7
caiiriB, yaris, 6J0riB 00 0OrOBOPEHHS OHJIAIH)
CKauyBaHHS MIPOrPaMHOTO 3a0e3MeUeHHs 46 25 6,9 15 116 2,8 9,7 7,8 3,0 1,7 0,4 - 15,9 11,7 54 19 - 49 2,5 7,6
BUKOPHCTaHHs IHTEPHET-CXOBHIA B OCOOMCTHX LILISAX ISt
30epiraHHs JOKYMEHTIB, 306paeHb, My3HKH, Bizieo a6o
iHIMX (aiinis 6,6 5,6 7,7 66 12,4 5,0 43 12,7 74 38 2,8 - 189 10,9 6,5 29 35 6,8 54 84
MPOBE/ICHHS HABYANbHHUX 3aXOJIB B OCBITHIX, MpodeciitHnx
200 MPUBATHHUX LIUISAX IUISIXOM OHJIAWH-KYpCY 2,6 2,5 2,6 32 128 49 213 4.8 1,2 2,5 1,0 - 7,6 11 0,1 0,3 - 2,2 2,4 2,0

MPOBEJICHHs HABUAIBHHX 3aXO0/IiB B OCBIiTHIX, TpodeciitHmx
200 MPUBATHUX LILSIX LUIIXOM OHIIAH-KypCy, KPiM MOBHHX
OHJIAHH-KypCiB 135 11,8 153 69,0 537 751 683 42 0,4 1,8 0,5 - 5,0 1,0 0,2 0,0 - 2,4 2,5 2,3
MPOBE/ICHHSI HABYAIBHHX 3aXO/IB B OCBITHIX, MpodeciitHux

2060 NPUBATHHUX IIMIAX IUIAXOM CIILIKyBaHHs depes InTepHer 3

L 52 49 54 - 419 - 284 420 18 14 01 - 453 0,7 0,6 0,1 - 59 54 6,6

BHKJIajayaMu a00 CTY/ICHTaMU 3 BUKOPHCTAHHSM OCBITHIX
caiiTiB abo mopraiis
3aIMC Ha NPUiioM 10 Jikaps-crienjanicra yepes [HTepHeT 151 21,2 8,6 - 0,1 0,0 02 131 268 248 300 175 0,9 91 112 184 249 17,9 24,7 10,2
nonryk iHdopmarii, ToB'a3aHoi 3 MUTaHHAMM 310POB's (JTKH,
MEIHYHI OCITYTH, OPAJH TOLO) SIK It cebe, TaK i st 28,9 38,7 18,2 0,3 0,2 0,2 0,7 17,7 384 50,0 592 572 11,9 15,3 23,0 408 55,3 33,9 45,0 21,5
iHIIHMX
3aMOBJICHHsI (KyIIiBJIsl) TOBapiB Ta MOCIYT 20,8 22,9 18,6 12 114 0,8 38 265 357 273 132 2.2 16,9 32,2 22,7 119 3,0 24,7 26,6 225
Tenegonni neperoopi uepes inreprer/Volp (Skype, iTalk, 346 342 351 169 251 171 400 317 383 361 399 603 40,6 378 376 391 47,0 373 366 381
4yepe3 web-kamepy)
BeO-caiiTax (3 BUKOPHCTaHHAM OJIOTIB, COLIAIbHUX MEPEXK Ta 06 05 08 _ _ _ _ 27 0.7 04 _ _ 03 13 12 _ R 08 06 10
i) \ \ \ ) \ § i 8 g ) ) 3
y4acTh B OHJIAMH KOHCYJIBTAL[isX, TOJIOCYBaHHS 3 IUBITBHAX
200 MOTITHYHHX MUTAHb (HAIPUKIAL, 3 THTAHb MiCHKOTO 0,4 0,3 0,5 - - - - 0,1 0,6 0,3 0,2 - - 0,4 0,9 - - 0,4 0,4 0,6
TUIAHYBaHHS, i IMHCAHHS METHIT TOLIO)
MpoAax TOBapiB Ta nociuyr uepes lurepHer 2,6 2,5 2,8 - - - - 15 5,6 2,7 0,6 - 15 52 3,6 19 - 3,2 2,9 35
KOPHCTYBAHHSI TIOCITyTaMH, TOB'S3aHIUMH 3 TTOI0POKaMH 260 03 03 04 ) . . . o2 07 03 01 . 03 0.7 0.4 : 36 0.4 0.4 04
PO3MIILIEHHAM B TOTEJISX T/ Yac MOA0poKeit ' ’ ’ ’ ’ ! ! ! ! ! ! ! ! !

. . 2,8 2,2 33 - - - - 22 31 34 0,3 - 4,6 6,7 35 19 - 33 2,6 4,1
nouryx po6otu abo BiANpaBKa 3asiBH PO HPUIOM Ha poOOTY
TOWIYK iHipopmaLif 1010 TOBAPIB Ta NOCIYT, He Ha3BANHX 48 50 45 11 23 - 03 30 54 69 45 - 28 65 60 48 21 56 57 55

paHiiie
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Po3noaii oci, siki npo:KMBaIOTh Y CLIbCHLKHUX JOMOI0CIOAPCTBAX 32 10CTYNOM /10 IHTepHeTy 3aJieskHO Bia BiKy Ta cTaTi

Tabmums 11.3.3

y TOoMy umci y TOMy 9HCIL
Vci ocobu, JUTH Ta M UTITKH JKIHKH YOJIOBIKH VYei ocobn y
SIKi IPOSKH JUBYaTa X0 g = Bini 16-74
BAIOTH B a - - - 2 2 8 8 g i 8 X:] 2 & POKH, K
Jomo- KIHKH |donmoBiku| E 3 3 = g g 2 2 ° 2 2 2 2 2 NPOKUBAIOTH | KiHKM | OJIOBIKH
rocrmo- = = = = = ) 2 = 2 = o 2 K3 2 y ZoMoroc-
JapeTBax = I = - = pe © 2 g % e © 3 g [I0JapCTBaX
= — = - n v
~ ~
KinbkicTs HaceneHHs — BCboro (Tuc. ocib) 127515 6937,7 58138 906,5 2237 7956 1780 376,6 637,3 2604,1 1426,2 7633 4792 843,00 ##### 937,8 2319 9920,0 52123 4707,7
HacencHks, jIke NOBIOMHIIO, WO KOPHCTYBATHCA HOCTYraM 82019 42334 39685 6122 2236 5235 177,7 3660 5933 20487 367,01 225 4739 7779 #### 2563 9,0 69006 35430 3357,6
Iurepuery (THC. 0Ci0)
y momy uucii y % 00 3a2anbHoi KilbKocmi 64,3 61,0 68,3 67,5 100,0 658 99,8 97,2 93,1 787 25,7 2,9 98,9 92,3 745 27,3 3,9 69,6 68,0 71,3
Po31101i1 HACEIICHHSI 32 YACOM OCTAHHBOI'O KOPHCTYBaHHS
nociyramu [HTepHety (y % [0 HaceneHHs, sKe MOBIIOMIIIO, IO
KOPHCTYBAJIOCS OCTaHHIM pa3 nmociiyramu [HTepHETY)
ocranHi 3 micaui 99,2 99,2 99,1 992 1000 100,0 100,0 100,0 998 994 959 961 994 997 98,7 973 945 99,1 99,3 99,0
OLIBII HIX TPH, ajie MEHbIIE HixK 12 MicsLiB 0,5 0,5 0,6 0,0 - - - - 0,2 0,3 3,4 - - 0,2 1,0 25 55 0,6 0,5 0,7
noHay 12 micsuis 0,3 0,3 0,3 08 - - - - - 0,3 07 39 0,6 01 03 02 - 0,3 0,2 0,3
Posnozin HaceTeHHS 3a YaCTOTOK0 KOPUCTYBAHHS ITOCIyTaMH
InTepHery (y % 10 HaceNeHHs, sKe MOBITOMUIIO, 1[0 KOPHCTYBAIOCS
nocayraMu [HTEpHETY OCTaHHi TPU Micsii)
He MEHIUE, HiK pa3 Ha JeHb 81,7 82,4 809 893 996 89,7 998 987 910 780 584 104 934 871 735 608 - 80,4 81,4 79,3
He MEHILE, HiXK pa3 Ha THK/ICHb, aJle HE KOKEH JICHb 16,1 15,5 16,8 105 04 10,3 02 13 84 198 322 653 66 122 235 274 668 171 16,3 18,1
MEHIIE, HiJK Pa3 Ha THXKIEHb 2,2 2,1 2,3 0,2 - - - - 0,6 2,2 94 243 - 0,7 30 118 33,2 2,5 2,3 2,6
Posnozin HaceneHHs 3a MiCIIeM KOPHCTYBAaHHS OCIyTaMu
InTepHery (y % 10 HaCeNeHHs, sKe MOBITOMUIIO, 1[0 KOPHCTYBAIOCS
rnocayramMu [HTEpPHETY OCTaHHI TPU MicsIIi)
BIOMA 76,0 75,7 76,2 776 879 759 784 783 695 762 700 657 757 682 794 797 638 76,0 75,4 76,5
Ha pobori 12,6 15,8 9,3 - - - - 139 183 228 113 - 82 160 110 46 - 15,0 18,9 11,0
3a MiclieM HaBYaHHs 10,2 10,3 100 323 701 412 658 219 - 0,0 - - 131 0,0 - - - 48 59 37
y TPOMAJICbKOMY LIEHTPI JIOCTYITy JI0 iIHTEPHETY 0,6 0,5 0,6 - - - - 1,7 0,5 0,5 0,4 - 1,8 0,7 0,7 - - 0,7 0,6 0,8
Y KOMEpLiHOMY LIEHTPi JOCTYIIy 1O iHTEpHETY 0,0 0,0 0,1 - - - - - - 0,1 - - - 0,0 0,2 - - 0,1 0,0 0,1
y OyIb-sikoMy Miclii yepe3 MoGinbHI TenedoH, cMapThoH 79,5 79,6 795 725 86,3 69,0 946 898 848 821 56,0 364 97,4 92,3 756 44,7 450 80,9 80,8 80,9
y Oyap-sikoMy MicIii uepe3 iHIIHil IPHUCTiit MOGITBHOTO 0,9 0,5 13 04 29 15 50 08 0,2 04 04 - 1,3 16 08 13 - 0,8 0,6 1,0
JIOCTYIIyTT
B iHIIKMX MicCUsIX 9,2 8,3 10,2 92 120 93 222 103 15,6 55 7,3 - 143 127 78 54 - 9,1 8,1 10,2
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IIponoxenns Tabmumi 11.3.3

y TOMy uHcIi y TOMY YHCIi
Yei ocobu, JIiTH Ta MUTITKH KIHKH YOJIOBIKH Vi ocobny
SIKi TIPOIKHA niBuata xrtommi b g BiLll 16-74}
BAIOTE B = = = = & 2 = = 2 & oK, AKi
2oMO- | i |wonosiku | E 2 2 2 §_ é é é E é é é é § HPOKMBAIOTE | syipky | YOJIOBIKK
Tocro- 2 B 2 2 <+ v =N <+ E <+ w Iy <+ ) y Jomoroc-
JiapeTBax ] = ] = E E 3 [o\' E: E :': l?, Z g H0/1apCTBaX
° s ° Ny — o [} ° o — o [ =} o
=4 —_ = —_ 2 2
Po3r01i1 HaCeIIeHHsI 32 METOK0 KOPHCTYBaHHs I10CIyraMu [HTepHeTy
(y % 0 HaceleHHs, SIKe MOBIJOMHIIO, 110 KOPHCTYBAIOCS
nociayramMu [HTEpPHETY OCTaHHI TPU MicsIi)
BiNpaBJieHHs (OTPUMAaHHSI) €JIEKTPOHHOT MOIITH 25,9 27,4 24,3 17,2 438 15,7 43,7 36,8 274 28,8 18,8 - 39,0 29,2 20,3 143 - 275 29,4 25,5
JUISL B3aEMOZIT 3 OpraHaMu IepyKaBHOI BIaau (cucreMa
€JIEKTPOHHHUHI ypsiT), Y TOMY YHCII OTpUMaHHs iH(popMarii 2,4 2,5 2,3 - 1,7 - 0,1 0,2 3,4 3,2 4,7 - 0,9 3,4 3,0 3,2 10,0 2,9 3,0 2,7
0GaHKiBCbKE 00CIYrOBYBaHHs 24,5 28,9 19,7 1,6 8,0 0,3 76 21,3 381 390 244 91 20,7 30,0 219 206 - 28,8 34,2 23,2
YHUTAHHS/CKadyBaHHs Ta3eT, )KYPHAIIB y PEKUMi OHJIANH 18,6 16,9 20,4 74 122 59 104 229 150 193 20,1 11,2 13,0 222 249 360 137 20,7 18,4 23,0
cKadyBaHHs (QiTbMIB, 300paXKeHb, MY3HKH; IIEPErIIsT 73,0 67,1 794 885 86,8 90,9 91,0 684 740 616 390 27,0 83,0 80,4 76,9 56,1 13,7 70,1 63,3 77,3
TenebaueHH s 4H BiZeo; a00 MPOCIIyXOBYBAHH Pajiio 4i
My3HKH; TPa y BiJIeo - 41 KOMIT'IOTepHi irpu abo ix
CKa4dyBaHHS
Y4acTh y COLiabHUX MepeXax, CIIKyBaHHs (TOCTYII 10 63,1 65,2 609 515 77,7 52,1 87,3 86,0 774 66,0 37,8 175 79,9 746 535 352 - 64,7 67,5 61,7
caiftiB, 4atiB, 6;10riB 260 0OrOBOPEHHS OHJIANH)
CKauyBaHHS MIPOrPaMHOTO 3a0e3MeUeHHs 2,8 2,4 3,3 4,6 4,9 2,9 9,2 4,7 2,9 1,1 1,1 - 6,7 4,8 1,6 0,9 - 2,6 2,0 3,3
BUKOPHCTaHHS IHTEPHET-CXOBHIA B OCOOMCTHX LILISAX ISt
30epiraHHs JOKYMEHTIB, 306paeHb, My3HKH, Bizieo a6o
iHIMX (aiinis 6,0 5,6 6,4 56 19,6 11,0 72 99 8,7 33 05 21 115 102 27 16 - 54 53 5,6
MPOBE/ICHHS HABYANbHHUX 3aXOJIB B OCBITHIX, NpodeciitHnx
200 MPUBATHHUX LIJISAX IUISIXOM OHJIAWH-KYpCY 3,5 4,3 2,6 3,3 250 42 10,1 72 2,2 2,8 1,7 - 5,0 2,0 1,4 0,5 - 3,3 4,2 2,4

MPOBEJICHHs HABUAIBHHX 3aXO0/IiB B OCBIiTHIX, TpodeciitHmx
200 MPUBATHUX LILSIX LUIIXOM OHJIAH-KypCy, KPiM MOBHHX
OHJIAHH-KypCiB 15,9 16,7 149 816 553 837 688 30 12 2,7 2,5 - 33 05 03 09 - 37 4,6 2,7
MPOBEJICHHSI HABYAIBHHX 3aXO/iB B OCBITHIX, MpodeciitHux

2060 NPUBATHHUX IIMSAX IUIAXOM CIILIKyBaHHs depes InTepHer 3

L 4,6 52 39 - 476 - 255 247 0,7 0,7 0,5 - 204 11 03 - - 51 59 43

BHKJIaJadyaMu abo CTYICHTaMM 3 BUKOPUCTAHHSAM OCBITHIX
caiiTiB abo mopraiis
3aIMC Ha MPUHOM J10 JliKapsi-crienianicra yepes [arepHer 54 77 29 1,8 - - - 8,0 12,0 9,3 56 18,7 1,3 3,0 4,3 4.8 - 6,2 8,8 3,5
nonryk iHdopmarii, ToB'a3aHoi 3 MUTaHHAMM 310POB's (JTKH,
MEIHYHI OCITYTH, OPAJH TOLIO) SIK It cebe, Tak i st 25,0 33,5 15,8 0,4 2,7 - 16 231 344 443 551 65,6 9,2 115 235 31,4 434 29,4 39,5 18,6
iHIIHMX
3aMOBJICHHsI (KyIIiBJIsl) TOBapiB Ta MOCIYT 20,3 22,4 18,0 4,3 8,2 24 89 413 36,8 238 10,8 89 232 240 198 17,0 10,0 23,2 257 20,7
reneorii neperosopi uepes inepuer/Volp (Skype, iTalk, 338 333 343 221 265 176 284 418 393 330 392 531 481 391 342 324 668 362 353 373
4yepe3 web-kamepy)
BeO-caiiTax (3 BUKOPHCTaHHAM OJIOTIB, COLIAIbHUX MEPEXK Ta 02 02 03 _ _ _ _ _ 04 02 _ _ _ 08 0.4 _ R 03 02 04
iH)
y4acThb B OHJIalH KOHCyJ'ILTaLIiHX, TOJIOCYBaHHA 3 LU/IBiJTl:H"X
200 MOTITHYHHX MUTAHb (HAIPUKIAL, 3 THTAHb MiCHKOTO 0,2 0,2 0,2 - - - - 0,7 0,5 0,2 - - - - 0,4 - - 0,2 0,3 0,2
TUTAHYBaHHS, i IMHCAHHS METHIT TOLIO)
Mpoax TOBapiB Ta nociyr uepe3 lurepHer 18 19 18 - - - - 2,4 2,4 2,6 0,6 - 2,4 33 1,9 0,5 - 2,2 2,2 2,1
KOPHCTYBaHHsI TIOCITYTaMH, TIOB'A3aHUMH 3 TI0Z0pOKaMH abo 01 02 00 R B B R 26 R R R R R 02 R R ) 02 03 01
PO3MIILIEHHAM B TOTEJSX MM Yac MOA0poKeit ' ’ ’ ’ ! ' ! !

. . 2,8 19 38 - - - - 22 3,0 2,5 0,2 - 7,0 46 46 02 - 33 2,2 45
nouryx po6otu abo BiANpaBKa 3asiBH PO HPUIOM Ha poOOTY
TOUIYK iHipopMaLif 10,10 TOBAPIB Ta NOCIYT, He Ha3BaNHX 40 36 44 18 01 00 74 55 58 35 35 89 40 62 50 25 - 44 39 49

paHiiie
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Tabmuus 11.4

Po3mnoain ocid, fAKi NpoKUBaOTH Y AOMOr0CNOAAPCTBAX 3 AITHMU, 32 TO0CTYIOM 10
InTepHeTy 3a/1€:KHO Bif KIIBKOCTI AiTel y cKJIaAi JOMOrocnoaapcTs

Vi ocobu, siki
MPOXKUBAIOTH B

y TOMY 4HCIIi 3 KiTbKIiCTIO JiTei

VYei ocobm, ki
MPOXKHUBAIOTH B
JIOMOTOCTIO/IAPCTBAX, y

JIOMOTOCIIO- . . . .
. Tpui | ckimani skux € mitH, sKi
JIapcTBax 3 ozHa JB1 .
— Oinplle | He MAalOTh OHOTO tiu
000X 6aThKiB
KinbkicTs HaceneHHs — BChOTO (THC. 0Ci0) 20368,3 149275 4781,9 658,9 2881,0
Hacene}?Hz, SIKE TIOBIJOMMUIIO, II0 KOPUCTYBAICS TOCTyraMu [HTepHeTy 172763 127384 4004,2 5337 2306.5
(THC. 0Ci0)
y momy uucai y % 00 3a2anvbhoi Kinbkocmi 84,8 85,3 83,7 81,0 80,1
Po3mozin Hace eHHS 32 YaCOM OCTAHHBOTO KOPHCTYBAHHS TOCTyTaMy
InTepHery (y % 10 HaceNeHHs, sSKe MOBITOMHJIO, [0 KOPHCTYBAJIOCS
ocTaHHii pa3 nmociayramu [HTepHETY)
ocTaHHi 3 micsui 99,6 99,6 99,7 99,9 99,4
OLIBII HIXK TPH, aje MeHblie Hix 12 Micsiis 0,3 0,3 0,3 0,1 0,5
nonay 12 micsuis 0,1 0,1 0,0 - 0,1
Posnozin HaceneHHs 3a YaCTOTOO KOPUCTYBAHH IIOCIyraMu IHTepHeTy
(y % 10 HaceNneHHs, SKe MOBiIOMHIIO, 1[0 KOPUCTYBAJIOCS MTOCITYTaMH
IaTepHeTy ocTaHHi TP MicsIli)
HE MEHIIEe, Hi)K pa3 Ha JeHb 87,0 87,8 84,8 86,3 84,7
He MEHIIIE, HiX pa3 Ha THXK/IEHb, alle HE KOXKEH JeHb 11,9 111 14,3 12,8 14,2
MEHIIIe, HiXK Pa3 Ha THKIEHb 1,1 1,1 0,9 0,9 1,1
Posnozin HaceneHHs 3a MiclieM KOPHCTYBaHHs nociyramu IntepHery (y
% /10 HACEJICHHS, SIKE TIOBIZOMHUIIO, 10 KOPHCTYBANOCS MOCTyraMi
IaTepHeTy ocTaHHi TP MicsIli)
BIOMA 88,2 87,9 90,6 78,3 80,9
Ha po0oTi 17,4 19,6 12,0 4.4 13,8
3a MICIIEM HaBYaHHSA 14,1 13,1 17,6 13,2 17,0
Y TPOMAJICBKOMY IIEHTPi AOCTYIy [0 iIHTEPHETY 0,3 0,3 04 - 0,3
y KOMEpLIHHOMY LIEHTPi JOCTYIIy JIO0 iHTEPHETY 0,1 0,2 0,0 0,0 0,2
y Oy ap-sikoMy Micii uepe3 MOGinbHHUI TenedoH, cMapThoH 81,3 83,4 75,9 73,5 76,9
y Gy/b-KOMY Miclli uepe3 iHumii npuctiii MOGLILHOrO 10CTYIyII 0,7 08 05 - 0,8
B IHIIMX MIiCLAX 8,3 8,3 8,8 3,9 7,0
Posmozin HaceneHHs 3a METOI0 KOPHCTYBaHHs rmociyramu [Hreprery (y
% 10 HACEJICHHS, sIKE MOBIIOMILIO, 1[0 KOPHCTYBAIOCS IIOCIyraMH
IuTepHeTY OCTaHHI TPH MicsIIi)
BiANIpaBJIeHHs (OTPMMAHHS) €JIEKTPOHHOI MOIITH 33,1 34,8 28,2 27,6 30,8
JUISL B3a€MOZIT 3 OpraHaMu IepyKaBHOI B1aay (cucremMa
€JIEKTPOHHHUHN ypsi), Y TOMY YHCIIi OTpUMaHHS iH(popMmarii 3,0 31 2,5 2,5 23
OaHKiBCbKe 00CIIYyroByBaHHs 32,5 35,1 25,5 22,0 30,4
YNTaHHS/CKAadyBaHHS Ta3eT, JKYPHAIIB Y PeIKUMI OHJIAHH 17,6 18,6 14,9 12,5 14,4
ckadyBaHHs (QiIbMiB, 300paXKeHb, My3UKH; IIEPETIIs TeaeOaueHHs 74,7 74,1 75,4 82,5 72,0
4H Bijieo; ab0 MPOCITyXOBYBaHHS Pajio YM My3HKH; Tpa y BilIeo -
4K KOMIT'FOTEPHI irpu abo iX cKavyyBaHHs
Y4acTh y COLialbHUX MepeXkax, CIUIKyBaHH (ZOCTYII 0 CAlTiB, 61,5 63,2 58,0 47,4 62,7
4ariB, 6110riB 860 0OrOBOPEHHS OHJIAIH)
CKauyBaHHS MIPOrPaMHOTO 3a0e3reueHHs 4,1 4,1 4,1 3,4 3,7
BHKOPHCTaHHS IHTEPHET-CXOBHIA B OCOOMCTHX LIISAX ISt
30epiraHHs JOKYMEHTIB, 300pakeHb, My3UKH, Bifieo a00 iHIIHMX
aitnis 71 7,6 6,1 3,2 53
TIPOBEJCHHS HaBYAJIbHHX 3aXO0JiB B OCBITHIX, MPOQeciiHuX abo
MPUBATHHUX LIJISIX LUISIXOM OHJIAHH-KypCY 3,5 3,5 3,8 15 4,0
MPOBEJCHHS HaBYAJIbHHX 3aXO0JiB B OCBITHIX, MPOQeciiHnX abo
MPUBATHUX LIUIIX LULSIXOM OHNaHH-KYpCy, KPiM OBHUX OHJIalHH-
KypciB 22,5 194 29,9 40,6 26,6
MPOBEJICHHS HABYAIBHHX 3aXO/iB B OCBITHIX, mpodeciiinux ado
MPHUBATHHX LUUIIX [MUISIXOM CIUIKYBaHHS 4epe3 IHTepr{eT 3 . 48 54 2.9 36 42
BHUK/IaJa4aMy a00 CTyICHTaMH 3 BUKOPUCTAHHSIM OCBITHIX CaifTiB
abo mopraiis
3aIMC Ha PUHOM JI0 JliKapsi-crienianicra yepes [arepHer 10,1 10,6 9,2 4.8 11,1
nouryk iH$opmatiii, I0B'I3aHOI 3 MUTaHHSIMH 310POB's (JIKH, 22,0 232 19,0 17,0 26,3
MeJHYHI TIOCIYTH, MOPaJH TOLIO) K Ui cebe, TaK 1 ISl iHIINX
3aMOBJICHHs (KyTIiBJIs) TOBAPIB Ta MOCITYT 19,8 20,1 20,2 9,9 19,4
TenedoHHI neperoBopy yepes intepHet/Volp (Skype, iTalk, yepes 313 33,2 27,0 196 26,9
web-kamepy)
PO3MIILIEHHS {yMOK 3 IIMBUIBHUX a00 MOJIITHYHUX MUTaHb Ha BeO- 06 05 0.9 05 04
caiiTax (3 BUKOPHCTAHHSIM OJIOTIB, COL[iaIbHUX MEPEK Ta iH)
y4acTb B OHJIAWH KOHCYJIBTALlIsIX, TOJIOCYBAaHHS 3 IMBUIEHUX ab0
MOJITHYHUX TUTAaHb (HAPUKIAL, 3 IUTaHb MiCHKOTO [UIAHYBAHHSI, 0,3 0,3 0,6 0,2 0,1
MiAMTHCAHHS TIETHIT TOLIO)
Mpojax TOBapiB Ta nociuyr uepe3 lurepHer 2,7 2,6 2,9 3,2 1,3
KOPHCTYBAHHs NOCYTaMH, TIOB'I3aHHMI 3 nf)z]opomamn abo 04 04 03 0.0 06
PO3MIIIECHHSM B TOTEJISIX ITiJ 9aC HOA0POXKeit
nouryk po6oru abo BimpaBKa 3asiBH PO IPUHOM Ha pobOTY 2,7 3,0 2,2 03 2,9
nowyK iHpopMaLlii 010 TOBAPIB Ta MOCIYT, HE HA3BAHHUX PaHille 3,9 4,1 3,7 13 3,6
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Tabmuus 11.5

Po3noain ocid, siki npoxkuBaloTh y 1oMorocnoaaperBax 6e3 airei, 3a goctynom a0 Inutepuery
3aJIe2KHO Bijl CKJIaAy IOMOr0CNOAaAPCTB

Vi ocobu, siki
MPOXKHUBAIOTH B
JIOMOTOCTIO-

VYci ocobu, sIKi IPOKUBAIOTH B
JIOMOTOCIIONapCTBax 6e3 miteit 3
oJIHi€T 0c00H

VYci ocobu, sIKi IPOKUBAIOTH B JIOMOTOCIIO-
naperBax 0e3 fiteit 3 ABoX i Gimbmre ocib

y Hpane3naTHOMY

Japersax Oe3 y mpane- y Hempare- npa]:fel;};aT- Ta 'y He- BCi y Hemparte-
miteit 3JaTHOMY Billi |3maTHOMY Billi . . | mpauesnatHomy [3maTHOMY Bimi
HOMy Bii L
Bini
KinbkicTs HaceneHHs — BCbOro (THC. 0cib) 17737,3 987,2 1818,0 5968,3 4904,9 4058,9
Hacenenns, sike MOBIZOMIUIO, IO KOPHCTYBAIHCS OCIYTaMI 114745 806.8 4853 5321,2 2975,2 1886,0
InTepHeTy (THC. 0Ci0)
y momy yucai y % 00 3a2anbHoi KitbKocmi 64,7 81,7 26,7 89,2 60,7 46,5
Po3moxin HaceaeHHS 3a 9aCOM OCTAHHBOIO KOPUCTYBAHHS
nociyramu IHTepHeTy (y % 10 HaceNeHHs, sSKe MOBiTOMIIIO, 0
KOPHCTYBAJIOCS OCTaHHIN pa3 mociyramu [HTEepHETY)
ocTaHHi 3 Micsi 99,1 99,9 98,5 99,7 98,7 98,3
OinblI HIX TPH, ajle MeHbLIe HixK 12 micsui 0,6 0,1 1,1 0,1 1,1 1,3
nonaz 12 micsanis 0,3 0,0 0,4 0,2 0,2 0,4
Posnoxin HaceneHHs 32 YACTOTOO KOPUCTYBAHHS MOCIyraMH
Iureprery (y % 10 HaCeNEHHS, SKe MOBiIOMHIIO, 10 KOPHCTYBAIOCK
nociyramu [HTEpHETY OCTaHHI TPU Micsiii)
HE MEHIIe, HDXK pa3 Ha JIeHb 82,0 89,4 63,8 86,3 82,2 70,7
HE MEHIIIE, HiXK Pa3 Ha THKJEHb, alle HE KOJKEH JEHb 15,9 9,9 33,9 12,3 15,7 24,6
MEHIIIE, HiX Pa3 Ha THKICHb 2,1 0,7 2,3 1,4 2,1 47
Posnoxin HaceneHHs 3a MicLieM KOPHCTYBAHHs IOCITyraMu
Iureprery (y % 10 HaceNeHHS, SKe MOBiIOMHIIO, 10 KOPHCTYBAIOCK
nociyramu [HTEpHETY OCTaHHI TPU Micsiii)
BIOMA 82,3 69,1 68,9 85,3 80,4 85,6
Ha poboTi 19,9 27,8 9,4 26,1 17,1 58
3a MiCLIeM HaBYaHHs 39 13,4 - 44 35 -
Y rPOMaJICbKOMY LIEHTPI JAOCTYILY 10 iHTEPHETY 0,5 0,6 0,5 0,8 0,3 -
Y KOMEPLIHHOMY LIEHTPi JAOCTYILy 10 iHTEPHETY 0,1 - 0,1 0,1 0,1 0,1
y Oyab-IKOMY Miclli uepe3 MOOLIbHHHN TerehoH, cMapTHOoH 76,6 91,7 61,2 82,8 76,0 57,4
y Oyzb-sKoMy MicLi yepe3 iHIIHiT IPHCTii MOOLIBHOTO 06 19 07 06 07 01
JIOCTYIIyTT
B IHIIUX MiCLIAX 8,5 12,2 7,1 9,3 8,4 4.8
Posnoxin HaceneHHs 3a METOIO KOPUCTYBAHHsI IOCTyraMu IHTepHeTy
(y % 10 HaceNeHH, SKe MOBIIOMHIIO, IO KOPHCTYBANOCsK
nociyramu [HTEpHETY OCTaHHI TPU Micsiii)
BiJiIIpaBiieHHst (OTPUMAHHs) €JIEKTPOHHOI MOIITH 33,0 46,3 15,8 37,9 33,7 16,7
JUTS B3a€MOJIiT 3 OpraHamu JepykaBHoi Blaju (cucremMa
CJIEKTPOHHUIA Ypsil), Y TOMY YKCIIi OTPUMaHHs iHpopmMaii 39 57 2,1 4,3 33 3,7
6GaHKiBChbKE 00CIIYyroByBaHHS 41,8 56,0 39,0 46,1 331 37,7
YUTAHHS/CKaYyBaHHI Ta3eT, )KYPHAIIB Y PEXKUMI OHIaNH 23,1 20,0 29,9 225 18,8 31,3
cKauyBaHHS (iIbMIB, 300paXkKeHb, My3HUKH; TIEPErIsin 66,7 68,1 49,1 68,3 69,8 61,2
TesnebaueHHs UM Bifieo; ab0 HPOCIyXOBYBAHHS Paio i
MY3HKH; Tpa y BiJIeo - 9i KOMIT'TIOTepHi irpu abo ix
CKauyBaHHs
Y4acTh y COLiaJIbHUX MEPexkax, CIiIKYBaHHS (JOCTYII 10 56,0 67,6 45,0 61,4 54,2 41,1
caiiTiB, 4aTiB, 610riB 800 OOrOBOPEHHSI OHJIAINH)
CKavdyBaHHS IPOrPaMHOTO 3a0e3rneueHHs 4,2 6,6 0,5 4.8 4,8 11
BUKOPHUCTaHHS IHTEPHET-CXOBHILA B OCOOMCTHX LIUIIX ISt
30epiraHHs JOKYMEHTIB, 300paXkeHb, My3UKH, Bifeo abo
iHmux aiinis 54 57 1,4 6,1 7,1 1,6
TIPOBEJIEHHs HABYATLHHUX 3aX0JIiB B OCBIiTHIX, IpodeciiiHnx
200 NPUBATHUX LIJISAX IULSIXOM OHJIAMH-KYpCY 1,8 2,6 0,5 2,4 1,2 1,0
TIPOBEJICHHs HABYATLHHUX 3aX0JIiB B OCBIiTHIX, IpodeciiiHnx
200 NPUBATHUX LUIX LUIIXOM OHIAIH-KYPCY, KPIM IIOBHHX
OHJIAHH-KYPCiB 15 19 04 19 13 0,9
MPOBEICHHS HABYATIBHHUX 3aX0/iB B OCBITHIX, IpodeciitHux
260 MPUBATHHX LINISX [UISXOM CITUIKYBaHHS depe3 IH'.I‘ep.HeT 3 53 155 01 67 42 01
BHKJIaga4amMu abo CTyJCHTAMH 3 BAKOPUCTAHHSM OCBITHIX
caiiTiB abo mopraiis
3aIKC Ha TIPUIOM JI0 JliKapsi-crieniaiicra yepes [Hrepaer 15,8 10,8 22,9 13,2 16,1 22,9
momnyk iHdopmartii, moB's3aHoi 3 MUTaHHAMH 370pOB's (JIiKH,
MEZU4HI TOCITYTH, OPajH TOLIO) SIK st cebe, Tak i ast 36,5 29,2 57,9 30,6 36,1 515
THIIMX
3aMOBJIeHHS (KyIiBJIs) TOBApiB Ta MOCITYT 22,0 28,7 11,2 26,1 20,3 12,6
Tenedonni neperopopu uepes intepuer/Volp (Skype, iTalk, 39,0 313 40,2 384 39,9 125
yepe3 web-kamepy)
PO3MIIIEHHS yMOK 3 UBLIPHUX 200 MOMITHYHHUX MHTAHDb HA
BeO-caliTax (3 BUKOPUCTaHHAM OJIOTIB, COLIAIBHUX MEPEX Ta 0.4 0,0 - 0,8 0,2 -
iH)
Y4acTh B OHJIAHH KOHCYJIBTALiSX, FOJIOCYBaHHS 3 IMBLIBHIX
200 NOITITHYHHUX MUTAHb (HAIPUKIAL, 3 IUTAHb MiCHKOTO 0,3 0,4 0,6 0,5 0,0 -
TUTAHYBAHHS, MAMMCAHHS METUIIT TOIIO)
NPOJAK TOBAPIB Ta nociyr 4epe3 [urepHer 1,9 1,2 1,2 2,0 2,9 0,7
KOPHCTYBaHHS IT0CIIyTaMH, TIOB'S3aHUMH 3 MIOZ0POKaMH a60 02 01 . 02 01 03
PO3MIILIEHHSIM B TOTEJNSX Mijl 4aC MOAOPOKeH ! ! ! ! !
. . 2,9 4,1 0,3 3,6 31 0,9
monryk po6otu abo BigmpaBKa 3asiBH PO IPUIHOM Ha POGOTY
nonryk iHdopmartii moxo ToBapiB Ta MOCYT, HE HA3BAHUX 55 60 6.1 6.1 58 28

paHiie
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JHiarpama I1.3.

Po3noais ocid, siki Npo:KUBaOTH Y 1IOMOr0CIOAAPCTBAX, 32 YACTOTOI0
KOPHUCTYBaHHA nocjyramMu IHTepHeTy y 10MorocnogapcrBax
3aJI€5KHO BiJl piBHS cepeIHbONYIIOBUX €KBiBAJEHTHUX 3arajbHUX
noxonis y 2020 poui

100,0 909 B uaiivenmn 3a0e3neueni 10% momorocnoaapets
80.0 78,8 76.3 80,2 B fomorocroiapcTBa, piBeHb CePeTHbOTYIIOBUX 3arabHuX JIOXOMIB SIKHX
' . MEHIIIE 3aKOHOABYO BCTAHOBIIEHOTO MPOKUTKOBOTO MIiHIMyMY
O nomorocnoiapcTBa, piBeHb CEPeIHbOAYIIOBUX 3arallbHUX TOXOIIB SKHX
60,0 MeHIIIe (paKTHYHOTO TPOKUTKOBOTO MIiHIMyMY
Ownaii6insm 3a0e3nedeni 10% gomorocnoaapcTs
40,0
19,8 215 17.9
20,0 ] —
8,3
I_l 14 22 19 og
HE MEHIIIe, HDXK pa3 Ha JIeHb HE MEHIIe, HK pa3 Ha THK/ICHb, aje MEHIIIe, HIJK pa3 Ha THXKJICHb
HE KOXXEH ICHb
Hiarpama 4.
Po3noaia ocid, siki NpoKNBalOTh y 10MOroCIoAapCcTBax, 3a Micuem
KOPHCTYBaHHH nmocayramMu Inrepuery y romorocnoaapcraax
3aJ1e3KHO Bi/l piBHS cepeIHLOAYIIOBHX €KBiBAJTEHTHUX 3araJbHUX
noxoniB y 2020 poui
100,0 932
] 86,1
79,7 [ ]
80,0 756
117 71,270,624
60,0
41,8
40,0 |
20,0 13151-5,613’0
30 ., 22 I ' % 5.8 78 6.4 83 78
70
BJOMA Ha po0oTi 3a MiClIeM HaBYaHHS Y Oy/b-SKOMY MiCIli B iHIIKX MicLsiX (y

4yepe3 MOOLTbHHH
TeneoH

JIpy3iB, 3HAHOMHUX)

W Haiimenm 3a0e3neueHi 10% momorocmnomapcTs
& fomorocmoaapcTBa, piBeHb CEPEHLOIYIIIOBHX 3arajJbHUX JOXO/IB IKAX MEHIIE 3aKOHOaBYO

BCTAHOBJICHOTO IIPOKUTKOBOTO MiHIMyMY
B 10MOToCTonancTBa. DIBEHb CENEMHBOVIIIOBUX 3arallbHAX MTOXOMIB AKWX MeHIe (hakTHIHOTO
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Tabmuus 11.6

Po3noain ocid, siki NpoKUBaOTH Y IOMOT0CNOIAPCTBAX, 32 10cTyNnoM A0 IHTepHeTy
3aJIe2KHO BiJl HAABHOCTI Ta KiIbKOCTI MPaNIOI0YUX 0¢i0 y cKJIadi JOMOrocnoaapcTs

Vci ocobu, sxi
TIPOXKHUBAIOTh B

Y TOMY YHCIIi 3 KUIBKICTIO
MPALIOI0YHX 0Ci0

Vci ocobu, sxi
NPOKUBAIOTHL B

JIOMOTOCIIONIapCTB JIOMOTOCIIO-
ax, y CKiIaji sKHX . TpH i JapcTBax, y CKIazi
. ozHa nBi .
€ Tparoryi Ginbure | sSKMX NMPALFOKOYHX
ocobu oci6 Hemae
KinpkicTb HaceleHHs — BCbOTO (THC. 0Ci0) 31239,7 11707,2 15046,9 4485,6 6865,9
Hacenennsi, sike HO}}iZlOMHHO, 10 KOPHCTYBAIIHCS MOCIYTaMU 25768,6 86877 132936 37873 2982,2
IaTepuery (tuc. oci6)
y momy uucii y % 00 3a2anbHoi KilbKocmi 82,5 74,2 88,3 84,4 43,4
Po3nozin HaceIeHHs 32 YaCOM OCTAHHBOTO KOPHCTYBAHHS
nocityramu [areprery (y % [0 HaceIeHHs, SIKe OBIXOMHIIO, IO
KOPHCTYBAJIOCS OCTaHHI| pa3 mociayramu IHTepHeTy)
ocTaHHi 3 Micsi 99,6 99,6 99,5 99,8 98,5
OLIBII HIXK TPH, ajie MEHbIIIE HiXK 12 MicsLiB 0,3 0,3 0,4 0,2 1,2
nonHaz 12 micsuis 0,1 0,1 0,1 - 0,3
Po3mozin HaceIeHHs 32 YACTOTOK0 KOPUCTYBAHHS IIOCIyTaMH
InTepHery (y % 10 HaCeNeHHs, sKe MOBITOMUIIO, 1[0 KOPHCTYBAIOCS
nocyraMu [HTEpHETY OCTaHHi TPU Micsii)
He MEHIIIE, HiX pa3 Ha JeHb 86,4 84,2 87,8 87,1 72,9
HE MEHIIIEe, HiX pa3 Ha THK/ICHb, ajle He KOXKEH JICHb 12,3 14,2 11,0 12,2 23,9
MEHIIIE, HiJK Pa3 Ha THKIEHb 1,3 1,6 1,2 0,7 3,2
Posmozin HaceneH s 3a MiCIIeM KOPHCTYBaHHS MOCITyTaMH
InTepHery (y % 10 HaCeNeHHs, sKe MOBITOMUIIO, 1[0 KOPHCTYBAIOCS
nocyraMu [HTEpHETY OCTaHHi TPU Micsii)
BJIOMa 86,6 82,2 89,1 87,9 79,3
Ha poboTi 20,5 14,9 233 233 0,1
3a MiCI[eM HaBYaHHS 10,4 9,0 11,6 9,1 7.4
y IPOMaJICbKOMY LIEHTPi JOCTYIY 10 iHTEPHETY 0,4 04 0,3 0,9 0,3
Y KOMEpPLIHHOMY LEHTPi AOCTYIY [0 iHTEPHETY 0,1 0,1 0,1 - 0,1
y OyIb-siKOMy Miclii yepe3 MoGibHHI TenedoH, cMapThoH 81,2 80,6 80,8 84,1 63,9
y Oyap-sikoMy MicIii uepe3 iHIIMI TPHUCTiit MOGiNTEHOTO 0.6 0.9 0.4 08 08
JIOCTYIYII
B IHIIMX MIiCLAX 8,3 9,2 7,7 8,5 8,7
Posmozin HaceIeHH s 3a METOI0 KOPHCTYBAHHs [OCTyraMu IHTepHeTy
(y % 10 HaceleHHs1, sIKe HOBIIOMHIIO, [0 KOPHCTYBAJIOCS
nocyraMu [HTEpHETY OCTaHHi TPU Micsii)
BiApaBieH st (OTPUMAHHST) eJEKTPOHHOI MOLITH 349 31,6 37,7 32,9 16,8
JUISL B3a€MOZIT 3 OpraHaMu IepyKaBHOI B1aay (cucteMa
€JIEKTPOHHHUHN ypsi), Y TOMY YHCIIi OTpUMaHHS iH(popMmarii 3,4 3,6 31 41 2,6
OaHKiBCbKe 00CIIyroByBaHHs 36,6 37,2 37,2 33,3 32,3
YNTaHHS/CKAadyBaHHS Ta3eT, JKYPHAIIB Y PeIKUMI OHJIAHH 18,9 18,7 194 17,9 27,5
cKkadyBaHHs (QiIbMiB, 300paKeHb, MY3UKH; IEPEIIIsL 72,2 71,9 72,3 72,4 65,6
TenebaueH s UM BiZeo; a00 MPOCITyXOBYBAHHS Pajlio 41
My3HKH; Tpa y Bifeo - 4i KoMIT'l0TepHi irpu abo ix
CKauyBaHHS
y4acTh y COLiallbHUX Mepekax, CHUIKyBaHHs (10CTYII 10 61,1 58,4 60,9 68,0 43,6
caifriB, 4ariB, 6J0riB 200 0OrOBOPEHHS OHJIAMH)
CKa4yyBaHHsI [IPOrPAMHOr0 3a0e31eueHHs 4,3 3,9 4,8 3,6 19
BHKOPHCTAHHS iIHTEPHET-CXOBHIIA B OCOOMCTHX WMISX TS
30epiraHHs JOKYMEHTIB, 300paxeHb, My3HKH, Bifieo ado
iHmmx daiinis 6,7 6,5 6,8 7,0 4,0
MPOBEJICHHSI HABYAIBHHX 3aXO/IB B OCBITHIX, MpodeciitHux
200 NMPUBATHHUX LUISX NUIIXOM OHJIAHH-KYpCY 3,0 2,1 38 2,6 1,0
MPOBEJICHHSI HABYAIBHHX 3aXO/iB B OCBITHIX, MpodeciitHux
2060 NPUBATHUX IIMSAX IUIAXOM OHJIAH-KypCYy, KPiM ITOBHHX
OHJIANH-KYPCIiB 15,0 13,0 17,5 10,8 7,0
MPOBEJCHHS HABYAIILHUX 3aXO/IiB B OCBITHiX, MpogeciiHnx
200 MPUBATHUX LIISIX IUIIXOM CIILIKYBaHHS 4epe3 IH"-I‘Cp-HCT 3 50 36 54 65 53
BHKJIaJ[a4yaMH 200 CTYJICHTAMH 3 BUKOPHCTAHHSM OCBITHIX
caiiTiB abo mopraiis
3aIic Ha IIPUHOM JI0 JiKapsi-crierianicra yepes [nrepaer 11,8 13,8 10,8 10,8 17,0
nouryk iHdopmatiii, 0B'I3aHOI 3 MUTaHHSIMH 310POB's (JIKH,
MEJIM4Hi TTIOCIYTH, TIOPAJIH TOIIO) K JuIs cede, TaK i JUist 25,8 29,3 23,6 25,3 45,2
IHIINX
3aMOBJICHHS (KYIIBJIs) TOBapiB Ta MOCITyT 215 18,9 219 26,0 135
TenedouHi meperosopu uepes inteprer/Volp (Skype, iTalk, 339 37,0 314 354 389
4yepes web-kamepy)
PO3MILIEHHS TyMOK 3 LMBIIbHUX 200 MONITHYHUX THTAHb HA
Be0-caiiTax (3 BUKOPHCTAHHSAM OJIOTIB, COLIATbHUX MEPEXK Ta 0,6 0,5 0,5 0,9 0,3
iH)
y4acTh B OHJIAMH KOHCYJIBTAL[isX, TOJIOCYBaHHS 3 LBITBHAX
200 MOTITHYHHX MUTAHb (HAIPUKIAL, 3 THTAHb MiCHKOTO 0,4 0,2 0,4 0,4 0,0
TUIAHYBaHHS, i IMHCAHHS METHIT TOLIO)
MPOJaK TOBApiB Ta Mociyr yepes lnrepuer 2,5 2,5 2,6 2,5 15
KOPHCTYBAHHS NOCYTaMH, TIOB'I3aHHMI 3 nf)z]opomaMn abo 03 02 02 0.6 0.2
PO3MILLEHHSIM B TOTEJISIX I1i/1 4ac HOAOPOKeit
nouryx po6otu abo BiANpaBKa 3asiBH PO HPUIOM Ha poOOTY 2,9 32 2,5 39 14
nolyk iH(popMmaliii o010 TOBapiB Ta MOCIYT, HE HA3BAHHX 46 53 39 57 37

paHiie
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Po3noain ocid, siki Npo:kHBaOThL Y J0MOI0COAAPCTBAX, 32 10CTYIIOM 10 IHTepHeTy 3a/1e:kHO Bij po3mipy
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KiTbKicTs Hacenemis — Boboro (Tue. oci6) 381056 47737 74949 8258,1 58856 36188 28460 16555 9489 8218 607,8 11945 11606 111393 242414 33150 190152 18091 40617 91480
Haceeris, ke NOBOMILIO, 1110 KOPUCTYBaTHCs Tioctyramn linrepuety (tic. oci) 287508 2026,7 4759,0 61929 46842 3026,3 24657 14366 8798 7556 5350 1089,0 7238 68934 167844 20099 126124  1097,8 24618 55605
v mosy wucni v % 0o sacamnof Kinsxocmi 755 613 635 750 796 836 866 868 927 920 880 912 624 619 69,2 606 66,3 60,7 606 608
PO3HOIi HACEICHIA 32 4ACOM OCTAHHBOTO KOPHCTYBaHHA ocyrav lnreprery (y %
10 HACSCHIA, AK TOBIIOMHIIO, 11O KOPUCTYBATOCH OCTaHHIH Pass Hocayrami
Iirrepuery)
octamsi 3 o 995 987 997 992 994 997 997 999 1000 99,9 1000 99,2 98,4 99,2 99,3 98,9 99,2 98,9 986 992
G i TpH, e Membie Hix 12 Micanin 04 09 03 07 03 02 02 - 00 - - 08 16 06 05 06 06 1,0 10 06
nonaz 12 micsmin 01 04 00 01 03 01 01 01 - o - - - 02 02 05 02 01 04 02
Po310J1i/1 HACENICHHS 32 YaCTOTOK KOPHCTYBaHHs ocmyramu IHrepHery (y % a0
HaCeIeHHA, AKe NOBIOMILIO, IO KOPHCTYBATOCH HOCTyramu [HTEpHeTy ocTaHi Tpu
wici)
He MeHme, 1K pas Ha Aems 850 774 81 80 80 857 906 888 849 9L7 937 912 75 796 82,8 792 82,0 780 780 800
He MCHIIe, HIX DA3 Ha THIKIICHB, &1 HE KOKCH [ICHb 135 211 164 132 132 134 84 107 118 76 63 73 197 184 154 188 160 198 204 179
Merme, Hix pas Ha TKICHs 15 15 25 18 08 09 10 05 33 07 - 15 28 20 18 20 20 22 16 21
Po3nozin HaceneHHs 3a MicueM KopucTyBaHHs nociyramu [arepuery (y % 10
HaCeIeHHA, AKe NOBIOMILIO, IO KOPHCTYBATOCH HOCTyramu [HTEpHeTy 0CTaHi Tpu
wici)
BroMa 858 764 779 876 873 868 901 931 923 946 920 931 67,3 772 82,9 715 80,8 64,4 748 182
Ha poGori 184 35 107 133 141 21,8 273 349 285 438 524 445 13 75 109 25 96 24 34 73
3 mictiem HauanmA 101 126 134 111 94 88 93 60 48 79 68 38 167 132 118 14,0 124 16,0 135 132
Y IPOMAJICBKOMY LIEHTPI J10CTYITY 10 iHTEPHETY 0,4 0,4 0,2 0,6 05 03 - 1,0 - 0,2 - 0,4 - 03 04 05 03 05 04 03
Y KOMEPL{iHOMY LEHTDi /IOCTYTIY /10 iHTEPHETY 01 01 - 02 0,0 01 0.0 05 03 - - 02 04 01 01 02 01 03 02 01
v 6v: y wicii wepes if Tenchon, 794 725 760 785 799 829 820 819 833 861 853 875 754 738 77,2 76,2 76,7 769 740 726
y Gyab-1KOMY Mici wepes inummii npucTiii MoGinbHOrO KOCTYIYT 07 11 06 08 04 12 03 08 01 10 - 01 16 07 07 15 08 14 13 07
B i Micux 84 91 84 91 87 78 88 33 96 40 62 108 81 91 91 106 89 91 98 86
Posnoztin Hacee A 3a METOI KopHCTYBaHHA ocyram luteprery (y % 10
HaceneHH, AKe MOBIOMILIO, 1110 KOPHCTYBaToC HocTyramu [HTEpHeTY ocTaHi TpH
wicami)
BiIpABCHAA (OTPUMAHIA) CAEKTPOHHO TIOMITH 331 217 226 31,3 328 334 414 394 448 504 598 567 182 22 274 208 256 18,2 205 219
U1 B3a€MOZIIT 3 OpraHaMu JepkaBHOI BITau (CHCTEMa eNeKTPOHHHIT ypsiz),
y Tomy uneri oTpuvanns inGopmanii 33 08 16 34 39 31 43 32 16 74 8T 99 - 13 26 07 21 03 10 13
Ganxincske 0GCTyroBYBaHHA 32 166 283 338 348 408 431 479 558 520 519 636 132 233 294 163 274 151 159 216
A KA YA TA3CT. AYPHATIE y peiM ORTaTiH 198 163 193 201 192 184 248 217 192 251 188 19,1 12,1 183 192 140 185 152 146 173
CKasyBaNH GiThMiB, 306paKeHD, MySHKH; TIEpErIal TeNeCaUEHHS 1H BIACO; 715 751 731 721 715 734 697 664 735 655 686 610 82,3 743 730 790 737 81,1 784 747
a60 NPOCITYXOBYBaHH PATio I MySHKH; Fpa y Bi€O - 4H KOMITHOTEpHi irpi
a60 ix cKauysanHs
YHACT Y COMATBHAX MepeKaX, CTILTKyBaHNA (10CTyM 10 CaiiriB, uais, 593 561 578 589 620 604 546 606 621 646 653 620 415 559 59,1 55,4 57,8 50,1 569 560
Groris G0 0GroBopenta ORMaliK)
nporpavtoro 41 35 26 42 40 42 41 37 61 72 103 56 24 32 34 32 36 26 33 33
iep B wisx s 3Gepirantia
HOKYMEHTIB, 300paKetth, MYSHKH, Biteo a6o iHX dariis 64 39 54 72 68 56 63 98 40 110 73 88 6,7 51 6.1 52 58 48 44 54
NIPOBE/ICHHS HABYATHHIIX 3aXO7IiB B OCKITHIX, TIpoeciiiix a6o MpHBATHIX
LA MUIAXOM OHT@HH-KYDCY 28 19 29 26 23 33 42 30 39 28 12 33 23 24 25 24 26 24 23 25
1IPOBEIEHIA HABATBHIX 3aXOJiB B OCBiTHX, Mpodeciiiix aGo npuBaTHIX
LiAX TIAXOM OFTaiH-KYDCY, KPiM HOBHIX OMIAliH-KYDCiB 142 170 169 173 130 106 127 118 74 111 107 77 173 172 164 182 17,2 172 173 170
IPOBE/ICHHS HABYATHIIX 3aXO7IiB B OCKITHIX, TIpoeciiiix a60 MpHBATHIX
LAX IUIAXOM CTIiNKyBaHHs uepe3 [HTepHeT 3 BUK/IazauaMH abo CTyJeHTaMH 50 64 45 a7 6.9 54 43 32 33 39 22 35 88 52 54 6,7 51 89 72 53
3 BHKOpHCTAHHAM OCBITHIX CailTis 260 MopTanin
samue va npuiiom 10 Tixaps-creniaticra wepes lteprer 124 63 86 116 133 132 157 146 157 226 121 224 68 77 102 6.0 95 68 6.2 76
mouryk inpopwati, now'asanof 3 MHTAHHAH 70POBH (i, MeTHE 278 275 296 285 260 301 270 303 247 198 219 266 255 28,8 283 27,0 289 26,0 258 296
TIOCIYTH, TIOPaJIH TOILIO) AIK /Ul cebe, TaK i Ams iHImMX
saMoBIIeHAA (KYITiBT) TOBAPIE Ta MOCTYT 207 151 17,6 177 200 235 206 287 289 276 289 349 123 166 178 16,2 171 147 156 155
Te”eq"";"‘ neperosoph epes inteprer/Volp (Skype, iTalk, uepes web- 344 320 322 35 22 389 422 B2 392 31 227 399 24,9 24 383 323 331 263 329 320
Kamepy
POSMILICHIIA AYNOK 3 WHBLALIIX 450 MOATIILIX MITatth 1 BeG-caiiTax (3 05 01 P VR TR YRR . 64 25 13 03 07 . . . . . 08
BHKOPHCTAaHHsIM GJIOTIB, COLIATbHUX MEPEX Ta iH)
VHACT B ORIAFIH KOHCYTBTALIAX, TONOCYBaHIA 3 HMBLTHHAX 260 MOHTHYHKX
TIHTaHs, (HANTPUKTAZ, 3 TIHTAHb MICHKOTO TUIAHYBAHIA, THNHCANHS TETHIT 03 - 0l 02 03 05 05 03 - -0l 26 - 01 02 - 01 - - -
TOILIO)
Iipojtak ToBapiB Ta ocAyT vepes lirtepier 24 16 27 25 L7 29 30 31 19 33 28 19 07 24 22 1,0 25 13 12 23
KOPHCTYBAHHSI HIOCIYraMH, NOB'S3aHHMHU 3 TIOJ10POKAMHU aB0 PO3MIllIeHHsM B 03 . 01 0.4 01 02 07 N 14 N . 10 _ 0.0 02 N 01 N _ -
FOTEIIX Mil Yac nojopokKeii : ! ! ! " ! ! ! ! : !
nouryk poGoTH abo BiNPaBKa 3asBH IIPO NPHIOM Ha POGOTY 28 35 35 41 19 23 14 23 0,6 2,2 29 12 6,1 36 34 44 39 51 37 37
45 41 46 50 45 50 48 32 48 33 49 34 26 44 43 30 47 33 31 41

nouryK ind: iil 111010 TOBAPIB TA NOC/YT, HE HA3BAHUX paHile
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Po3noain ocid, siki Npo:kHBaOThL Y J0MOI0COAAPCTBAX, 32 10CTYIIOM 10 IHTepHeTy 3a/1e:kHO Bij po3mipy
cepeIHbOIYIOBHX €KBiBAJEHTHHX 3arajibHUX 10X0iB JOMOrocnoaapcTs

Tabamus 1.8

2 Y TOMY YHCIIi i3 ¢ THUMH 3arajibHHMH ¥ MiCsilb, IpH V' omor BAaX i3 JIEHTHHMH 3aralbHHMH JIOXOJaMH y MicsIlb
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KinskicTs Racenemms — Bekoro (e, oci6) 381056 31454 67727 82594 66972 43923 30113 19269 11003 8302 6737 12962 6076 88390 239768 27704 190385 15430 34804 8787,9
Haceneii, AKe MOBIOMITI0, 10 KopHeTyBaTHes mocyrami lireprery (tic. oci6) 28750, 19607 44456 58306 51920 35418 2600,9 16450 9936 7505 6157 11654 3975 5674, 167029 16926 128798 9485 21602 56376
v moy wuei v % 00 3azarsof kizskocmi 755 623 656 707 775 806 864 854 903 904 914 899 65.4 64,2 69.7 611 67.7 615 621 642
PosMONin HACE TEHITA 32 HACOM OCTAHHEOrO KOpHCTYBariA mocyrami lireprery (y %
10 HACEIEHIIA, AKE MOBLOMHO, 10 KOPHCTYBATOCH OCTaHTiii pas mocyray
Ireprery)
octanni 3 o 995 987 994 995 992 998 996 997 999 998 1000 992 1000 99,3 993 987 99,3 98,8 988 993
Gimbin wix D, ae werbe ik 12 icaiin 04 13 03 04 06 01 02 03 00 01 - 08 - 05 05 13 05 12 12 05
nowaz 12 wicsin 01 00 03 01 02 01 02 - o1 o1 - - - 02 02 0,0 02 - 0,0 02
Po310J1i/1 HACENICHHS 32 YaCTOTOK KOPHCTYBaHHs ocmyramu IHrepHery (y % a0
HacerieHHs, AKe TIOBIIOMHLIO, 1110 KOHCTYBaocs rocyra Intepiery octani Tpi
wicsi)
e Mo, Wi pas Ha et 850 777 806 841 858 858 885 883 876 941 883 912 763 802 89 786 820 76,6 79 802
He MeHIIE, HiX Da3 Ha TVHAICHb, AT He KOEH JIeHb 135 207 173 141 129 133 104 102 107 52 117 74 215 17,9 154 195 161 212 206 179
Merte, iz pas wa THAzCHE 15 16 21 18 13 09 11 15 17 07 - 14 22 19 17 19 19 22 15 19
Po3nozin HaceneHHs 3a MicueM KopucTyBaHHs nociyramu [arepuery (y % 10
HacereHHs, AKe TIOBIIOMHLIO, 1110 KOHCTYBaocs Tocyram InTepiery octai Tpi
wicsi)
BoMa 858 745 815 847 871 869 881 907 913 940 927 927 71 797 832 724 824 653 750 796
Wa poGori 184 36 84 133 140 191 261 328 304 393 519 437 13 65 11 27 10,0 21 33 65
30 MictieM Hapuanis 101 119 142 101 102 103 85 73 57 74 70 40 156 13,0 116 116 11,9 15,0 134 130
Y IPOMAJICBKOMY LIEHTPi J10CTVITY 10 iHTEPHETY 0,4 03 03 05 0,6 0,4 - 0,9 - 0,2 - 03 - 03 04 03 03 - 02 03
Yy KOMEPL{iHOMY LEHTDi /IOCTYTIY /10 iHTEPHETY 01 01 0,0 01 01 01 - 05 03 - - 02 - 01 01 02 01 03 01 01
i y sicu wepes ii Tenedon, 794 758 733 785 799 805 833 804 832 871 841 880 706 734 T4 767 764 758 44 734
y Gyab-1KOMY Mici wepes inummii npucTiii MoGinbHOrO MOCTYIYT 07 11 03 08 07 09 05 05 07 11 - 01 03 06 0,6 12 07 04 10 0,6
B i o 84 77 90 95 86 77 91 41 17 53 68 99 6.4 83 8.7 78 91 83 82 83
Posmonin HaceeHIIA 5a METOI0 KopHCTyBaIA MoGTyramn lreprety (y % 10
HaceneHHA, AKe OBITOMITIO, 10 KOPHCTYBATOCH MoCTyran IRTEpHETy OCTanHi Tpi
wicsi)
BiTABTeHHA (OTPHMANHA) €MEKTPORHOY OMITH 331 203 218 315 318 337 391 374 455 431 638 560 97 214 278 18,1 265 183 209 213
U1 B3a€MOIIT 3 OpraHaMu JepkaBHOI BITau (CHCTEMa eNeKTPOHHHIT ypsiz),
y TOMy e oTpivanH isbopyanii 33 09 L1 33 40 31 37 39 16 76 71 94 - 10 27 09 21 03 08 10
Gankichke 0GCAYTOBYBAIIA %62 161 275 331 336 396 411 442 569 516 513 612 157 232 297 15,4 288 16,3 169 232
B S— 198 161 176 203 193 200 235 230 153 287 169 200 81 16,8 192 146 191 158 172 168
CavyBaES (LTSMIB, 30GPAKEHS, MySKH; TEpETIIA TENeGaTEHHS TH Bileo; 715 786 728 716 722 723 709 672 712 642 694 619 895 750 730 810 731 78,7 80 749
260 MPOCYXOBYBAHHST PAZIO TH MYSKIK; TR Y BIIEO - Ui KoMTHOTepHi irpi
a6 ix ckauysarts
VHACTS Y COUIQTBHX MEpExaX, CHiTKyBaHHA (10CTyn 10 Caiiris, waris, 503 534 580 587 621 603 544 586 657 610 637 641 25 56,2 587 526 578 478 534 561
Groris a6o oGrosopens onaiin)
nporpastoro 41 43 25 37 40 48 39 31 60 68 109 52 32 32 35 39 33 37 40 32
irrrep 5 i s sGepiranna
TIOKYMEHTIE, 30GPaKeHs, MYSHKH, Bif€0 260 iHumX (aiuris 64 50 53 60 71 60 57 89 711 97 88 83 43 50 59 51 56 52 50 51
NPOBEIEHI HABYATLHITX FAXOIB B OCBITHIX, Mpodbeciiifx aGo mprBaTHIX
[ S—— 28 16 25 26 29 26 44 29 48 24 15 32 15 21 25 19 26 25 16 21
NPOBEEHHA HABYATLHIX 3AXOAIB B OCBTHIX, Npopeciliix aGo MpHBATIMHX
LSX UUISXOM OHIAIiH-KYDCY, KDiM TIOBHHX OIAiiH-KYDCiB 142 167 179 174 133 114 120 123 93 93 90 92 141 16,9 164 16,6 176 16,7 173 169
NIpOBEIEHIS HABYATLHITX FAXO7iB B OCBITHIX, Mpodbeciiifix aGo mpHBaTHIX
LAX HUIAXOM CTIifKyBaHHs uepe3 [HTepHeT 3 BUK/IazauaMH abo CTyJeHTaMH 50 6,0 49 38 72 63 45 35 29 30 38 32 8,2 57 52 6,6 4.6 78 61 57
3 BUKOPHCTAHHAM OCBITHIX CaifTiB 260 TOpTATiB
samic Ha npuiion 10 Tikapa-cettiaticra wepes reprer 124 77 78 126 113 137 144 149 133 200 164 211 105 78 105 73 102 87 82 78
oy niopvatil, nos'tsariof s miTamiAMI 310pOR A (7, MeAwHi 278 262 301 284 271 275 292 201 248 233 217 260 242 286 28,4 272 286 283 %8 286
TIOCIYTH, TIOPaJIH TOILIO) AIK /Ul cebe, TaK i Ams iHIX
saMoBeHHA (KymiBnA) ToBAPiE Ta HOCTYT 207 151 164 183 195 228 197 287 269 228 340 340 11 16,0 178 15,0 173 14,9 158 158
Te”eq"";"‘ neperosopu tepes inepiiet/Volp (Skype, iTalk, uepes web- 344 303 389 336 337 382 399 363 379 34 242 388 265 325 331 314 332 264 309 324
Kamepy
POSMIIHTI AYMOK 3 WHBETBITAX 260 MO mATAND 12 BeG-caliTax (3 o5 02 09 04 06 00 08 o1 o2 o4 22 12 . 08 05 02 05 04 02 08
BHKOPHCTAHHsIM GJIOTIB, COLIAbHUX MEPEX Ta iH)
VHACTS B OTAFH KOHCYTHTALIAX, FON0CYBaHIis 3 MBLILHIX aG0 NOTTHAHIX
IHTaHb (HANPHKIIAZ, 3 TATAHB MiCHKOTO IIAHYBAHHSA, MiAMHCAHHS TIETHILT 03 - 01 01 04 04 05 03 - - 01 25 - 0,0 01 - 01 - - 00
TOILIO)
POk ToBapis Ta mocyT Hepes lirreprier 24 12 30 28 13 27 30 29 17 28 41 18 12 27 22 14 25 09 11 26
KOPHCTYBAHHSI HIOCIYraMH, NOB'S3aHHMHU 3 TIOJ10POKAMHU aB0 PO3MIllIeHHsM B 03 . 01 02 03 02 0.6 N 12 N . 10 _ 0.0 02 N 01 N _ 0.0
FOTEIIX Mil Yac nojopokKeii : ! " ! " ! i ! ! : ! :
nouyk poGoTH abo BiNPaBKa 3asBH IIPO NPHIOM Ha POGOTY 28 37 38 4,0 23 21 18 2,0 0,6 12 37 11 74 37 34 42 38 55 34 37
outyK inbopwai 11010 ToBapiB Ta nociyr, He nassaNX pawiie 45 25 53 49 41 55 41 42 64 25 52 32 12 45 45 25 47 34 26 45
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Tabmums 11.9

Po3noain ocid, siki NpoKUBaOTH Y IOMOr0CNOIAPCTBAX, 32 0CTYNOM A0 IHTepHeTy 32 IeUJIbHUMU
(10%-mu) rpynamMu 3aj1€:KH0 Bil po3Mipy cepeiHbOAYLIOBHX €KBiBaJIEHTHHX I'POLIOBHX /I0X0iB

JAOMOTOCIOAAPCTB

y ToMy umcii 3a aenunbHuME (10%-Mu) rpynamu 3a piBHEM cepeHbOIYIIOBUX

E CKBIBaJICHTHHX I'POLIOBHX JOXOJB Y Micsllb
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KinbkicTs HaceneHHs — BCbOro (THC. 0cif) 38105,6
Hacestens, e MOBiOMITO, 0 KOPHCTYBATHCA MOCTYTaNI 28750,8 2307,3 2162,7 2512,1 2771,8 30736 32928 3404,8 3059,3 31469 30195
InTepreTy (THC. 0Ci0)
y momy yucai y % 00 3a2anbHoi KitbKocni 75,5 60,9 59,1 65,2 71,7 74,6 79,4 82,9 835 878 91,0
Po3moxin HaceaeHHs 3a 9aCOM OCTAHHBOTO KOPUCTYBAHHS
nociyramu InTepHeTy (y % 10 HaceNeHHs, sSKe MOBiIOMIIIO, IO
KOPHCTYBAJIOCS OCTaHHIN pa3 mocayramu [HTEepHETY)
ocTaHHI 3 Micsni 99,5 98,5 100,0 99,3 99,4 99,1 99,4 99,6 99,7 99,9 99,7
Oinbln HiX TPH, aje MeHblIe HixK 12 micsui 0,4 1,1 0,0 0,6 0,5 0,7 0,4 0,2 0,2 0,1 0,3
noHaj 12 micsuis 0,1 04 - 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2 0,1 0,0 0,0
Posnoxin HaceneHHs 3a YACTOTOO KOPUCTYBAHHS MOCIyraMH
Iureprery (y % 10 HaceNeHHS, SKe MOBiIOMHIIO, 10 KOPHCTYBAIOCK
nociyramu [HTEpHETY OCTaHHI TPU Micsii)
HE MEHIIIE, HDK pa3 Ha JeHb 85,0 77,9 81,0 79,9 85,7 84,4 85,4 84,7 87,2 89,2 91,2
HE MEHIIIE, HiXK Pa3 Ha THKJEHb, ajle HE KOJKEH JEHb 13,5 20,4 16,8 18,2 12,8 13,1 13,5 14,0 12,6 9,4 7,6
MEHIIIE, HiX pa3 Ha THKICHb 15 1,7 2,2 1,9 1,5 2,5 1,1 1,3 0,2 1,4 1,2
Posnoxin HaceneHHs 3a MicLieM KOPHCTYBAHHs IOCITyraMu
Iureprery (y % 10 HaCeNEHHS, SKe MOBiOMHIIO, IO KOPHCTYBAIOCK
nociyramu [HTEpHETY OCTaHHI TPU Micsiii)
BIOMA 85,8 74,1 80,5 771 86,4 85,0 89,1 86,7 879 915 93,7
Ha poboTi 18,4 3.2 9,1 10,1 11,0 13,0 16,1 151 234 321 42,2
3a MiClIEM HaBYaHHS 10,1 13,2 12,9 13,2 12,6 10,5 10,4 8,4 8,7 7,6 5,6
Y IPOMaJICBKOMY LIEHTPI JAOCTYILY 10 iHTEPHETY 0,4 0,4 0,1 0,3 0,5 0,6 0,3 0,5 0,3 0,5 0,2
Y KOMEPLIHHOMY LIEHTPi JAOCTYILY 10 iHTEPHETY 0,1 0,2 - - 0,1 0,3 0,0 0,1 - 0,2 0,1
y Oyb-IKOMY Miclli uepe3 MOOLIbHHHN TerehoH, cMapThHoH 79,4 74,4 70,4 76,1 80,1 80,2 773 79,9 84,0 82,0 85,7
y Oyzb-sKoMy MicLi yepe3 iHIIHif IPHUCTii MOOLIBHOTO 07 13 R 07 0.9 07 03 08 1.0 05 03
JIOCTYIIyTT
B {HIIKMX MiCIsIX 8,4 10,3 8,2 8,7 10,4 8,4 7,9 7,6 7,6 73 8,0
Posmoxin HaceneHHs 3a METOIO KOPUCTYBAHHsI IOCTyraMu IHTepHeTy
(y % no HaceneHHs, SKe MOBIOMHIIO, L0 KOPUCTYBAIOCS
nociyramu [HTEpHETY OCTaHHI TPU MicsLii)
BiJIIpaBiieHHst (OTPUMAHHS) €JIEKTPOHHOI MOIITH 33,1 21,4 21,1 23,4 31,4 28,3 33,8 32,8 33,7 428 53,6
JUTS B3a€MOJIiT 3 OpraHaMu JepkaBHoi Blaju (cucrema
CJIEKTPOHHUIA Ypsil), Y TOMY YKCIIi OTPUMaHHs iHpopmMaii 33 1,1 1,6 1,2 2,8 35 4,3 3,0 4.4 2,8 7,4
GaHKIBCbKE 0OCITYTOBYBaHHS 36,2 15,5 259 28,5 33,2 32,0 36,2 35,5 415 459 57,8
YUTAHHsI/CKa4yBaHHsI ra3eT, )KyPHAIIB Y PEXKUMI OHIIAHH 19,8 14,1 194 21,5 16,7 21,4 20,2 17,9 189 256 20,8
cKauyBaHHS (iIbMIB, 300paXKeHb, My3HKH; TIEPETJIsn 71,5 78,8 71,4 71,9 72,8 74,2 69,5 72,8 73,1 66,9 65,6
TesnebaueHHs M Bifieo; a00 IPOCIyXOBYBAHHS Paio i
MY3HKH; Tpa y BiJIeo - 9i KOMIT'TIOTepHi irpu abo ix
CKauyBaHHs
Y4acTh y COLiaJIbHUX MEPexkax, CIIKYBaHHS (JOCTYII 10 59,3 56,1 58,3 53,6 60,2 61,0 62,1 60,6 56,1 59,2 63,6
caiiTiB, 4aTiB, 610riB 800 OOrOBOPEHHSI OHJIAIH)
CKavdyBaHHS IPOrPaMHOTO 3a0e3rneueHHs 4,1 3,4 3,8 2,3 4,1 4,0 2,9 43 4,7 3,7 7,2
BUKOPHCTAHHS iHTEPHET-CXOBUIIA B OCOOMCTHX HLINAX JUIst
30epiraHHs JIOKYMEHTIB, 300paeHb, My3HKH, Bifieo abo
iHIHX (aitnis 6,4 4,6 4,3 6,0 6,3 6,8 73 6,5 5,0 8,2 82
TIPOBEJICHHs HABYATLHHUX 3aX0JIiB B OCBIiTHIX, IpodeciiiHnx
200 NPUBATHUX LIJISAX IULSIXOM OHJIAMH-KYpCY 2.8 2,4 0,9 3,6 3,0 2,6 2,7 2,1 3,3 4,1 3,1
TIPOBEJIEHHs HABYATLHHUX 3aX0JIiB B OCBIiTHIX, IpodeciiiHnx
200 NPUBATHUX LUIX LUIIXOM OHIAIH-KYPCY, KPIM IIOBHHX
OHJIAWH-KYPCIB 14,2 17,5 17,3 16,5 20,2 15,0 14,1 11,6 105 13,0 9,0
MPOBEICHHS HABYATIBHHUX 3aX0/iB B OCBITHIX, IpodeciitHux
ab0 NPUBATHHUX LJISX IUISIXOM CHIUIKyBaHHS depe3 [HTepHer 3
BHKJIaiauaMu ab0 CTYJEHTaMHU 3 BUKOPUCTAHHAM OCBITHIX 50 6.9 42 43 35 6.0 6.4 6.3 6.0 28 34
caiiTiB abo mopraiis
3aIKC Ha TIPUIOM JI0 JliKapsi-crieniaiicra yepes [Hrepaer 12,4 58 8,3 9,1 12,5 10,2 11,5 14,0 150 14,0 19,6
monnyk iHdopmartii, moB's3aHoi 3 MUTaHHAMH 3710pOB's (JIiKH,
MEeZU4HI TOCITYTH, OPajH TOLIO) SIK st cebe, Tak i ast 27,8 25,7 33,6 28,0 29,7 27,8 27,2 26,6 29,7 27,0 239
THIIMX
3aMOBJICHHS (KYIiBJIs) TOBApPIB Ta MOCITYT 20,7 16,2 14,7 18,4 17,9 17,5 19,8 19,1 242 245 31,3
Tenedonni neperopopu uepes intepuer/Volp (Skype, iTalk, 344 334 313 334 33,2 337 341 333 359 399 34,2
yepe3 web-kamepy)
BeO-caliTax (3 BUKOPUCTaHHAM OJIOTIB, COLIAIBHUX MEPEX Ta 05 02 14 05 06 03 05 02 01 06 1,0
iH)
Y4acTh B OHJIAHH KOHCYJIBTAIiSX, FOJIOCYBaHHS 3 IMBLIBHIX
200 NOITITHYHHUX MUTAHb (HAIPUKIAL, 3 IUTAHb MiCHKOTO 0,3 - - 0,2 0,1 0,1 0,5 0,1 0,4 0,6 1,0
TUTAHYBAHHSA, MAMMCAHHS METUIIT TOIO)
MPOJIAXK TOBAPIB Ta MOCIYT Yepe3 InTepHeT 2,4 1,2 2,4 35 3,6 15 1,2 2,6 2,4 3,2 2,5
KOPHCTYBaHHS I10CIIyTaMH, TIOB'S3aHUMH 3 MIOZ0POKaMH a60 03 . . 01 01 04 05 01 0.2 04 08
PO3MIIIEHHSM B TOTEIISIX IiJ] 4ac MOAOPOXKeit
TIOIIYK po6oTH abo BilpaBKa 3asiBU PO MPHHOM Ha PoOOTY 2,8 39 28 4,0 38 50 1,2 23 2,0 21 16
nomyk iHdopmarii o0 ToBapiB Ta MOCIYT, He HA3BAHHX 45 27 48 6.0 53 47 36 57 47 47 31

pasime
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Tabmums 11.10

Po3noain ocid, siki NpoKUBaOTH Y IOMOr0CNOIAPCTBAX, 32 0CTYNOM A0 IHTepHeTy 32 IeUJIbHUMU
(10%-Mu) rpynamu 3aj1e:KHO Bil po3Mipy cepeHbOAYIIOBHX €KBiBaJEHTHHX 3arajbHUX 10X01iB
AOMOT0CIOAAPCTB

y ToMy uncri 3a getmabauME (10%-Mu) rpymaMu 3a piBHEM CepeIHbOAYIIOBUX 3aralbHIX
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KinbkicTs HaceneHHs — BCbOro (THC. 0cif) 38105,6
Hacestens, e MOBiOMITO, 0 KOPHCTYBATHCA MOCTYTaNI 28750,8 2349,1 26045 2322,7 28060 30662 3191,9 3143,8 3241,8 30257  2999,1
InTepreTy (THC. 0Ci0)
y momy yucai y % 00 3a2anbHoi KitbKocni 75,5 62,1 66,0 64,1 70,7 75,3 774 79,8 84,3 86,7 90,4
Po3moxin HaceaeHHs 3a 9aCOM OCTAHHBOTO KOPUCTYBAHHS
nociyramu InTepHeTy (y % 10 HaceNeHHs, sSKe MOBiIOMIIIO, IO
KOPHCTYBAJIOCS OCTaHHIN pa3 mocayramu [HTEepHETY)
ocTaHHI 3 Micsni 99,5 98,9 99,4 99,7 99,6 99,3 99,4 99,2 99,7 99,7 99,7
OLIBLI HIX TPH, ae MEHbIIE HDK 12 MicsmiB 04 11 0,2 0,3 0,2 0,7 0,4 0,6 0,2 0,2 0,3
noHaj 12 micsuis 0,1 0,0 0,4 0,0 0,2 0,0 0,2 0,2 0,1 0,1 0,0
Posnoxin HaceneHHs 3a YACTOTOO KOPUCTYBAHHS MOCIyraMH
Iureprery (y % 10 HaceNeHHS, SKe MOBiIOMHIIO, 10 KOPHCTYBAIOCK
nociyramu [HTEpHETY OCTaHHI TPU Micsii)
HE MEHIIIE, HDK pa3 Ha JeHb 85,0 78,8 81,0 81,2 83,7 85,1 85,0 87,4 858 885 90,9
HE MEHIIIE, HiXK Pa3 Ha THKJEHb, ajle HE KOJKEH JEHb 13,5 19,8 16,5 17,0 14,4 13,3 13,9 11,0 13,6 9,8 8,3
MEHIIIE, HiX pa3 Ha THKICHb 15 1,4 2,5 1,8 1,9 1,6 1,1 1,6 0,6 1,7 0,8
Posnoxin HaceneHHs 3a MicLieM KOPHCTYBAHHs IOCITyraMu
Iureprery (y % 10 HaCeNEHHS, SKe MOBiOMHIIO, IO KOPHCTYBAIOCK
nociyramu [HTEpHETY OCTaHHI TPU Micsiii)
BIOMA 85,8 75,6 83,0 80,0 83,2 89,1 85,7 86,4 88,2 89,6 93,2
Ha poboTi 18,4 3.2 9,8 10,0 10,4 16,4 14,6 15,2 238 315 41,8
3a MiClIEM HaBYaHHS 10,1 13,5 11,2 14,1 11,5 10,9 9,8 9,4 9,0 7,5 58
Y IPOMaJICBKOMY LIEHTPI JAOCTYILY 10 iHTEPHETY 0,4 0,2 0,4 0,2 0,2 0,6 0,5 0,9 0,0 0,5 0,2
Y KOMEPLIHHOMY LIEHTPi JAOCTYILY 10 iHTEPHETY 0,1 0,1 0,0 - 0,1 0,3 0,0 0,1 - 0,3 0,2
y Oyb-IKOMY Miclli uepe3 MOOLIbHHHN TerehoH, cMapThHoH 79,4 71,2 72,0 79,2 79,2 80,1 79,7 78,7 83,8 81,2 86,1
y Oyzb-sKoMy MicLi yepe3 iHIIHif IPHUCTii MOOLIBHOTO 07 1.0 04 09 04 07 04 12 06 08 03
JIOCTYIIyTT
B {HIIKMX MiCIsIX 8,4 78 8,7 9,4 10,6 8,2 8,3 9,2 5,6 8,3 78
Posmoxin HaceneHHs 3a METOIO KOPUCTYBAHHsI IOCTyraMu IHTepHeTy
(y % no HaceneHHs, SKe MOBIOMHIIO, L0 KOPUCTYBAIOCS
nociyramu [HTEpHETY OCTaHHI TPU MicsLii)
BiJIIpaBiieHHst (OTPUMAHHS) €JIEKTPOHHOI MOIITH 33,1 21,0 219 24,7 31,8 32,3 31,9 31,9 35,4 40,2 53,3
JUTS B3a€MOJIiT 3 OpraHaMu JepkaBHoi Blaju (cucrema
CJIEKTPOHHUIA Ypsil), Y TOMY YKCIIi OTPUMaHHs iHpopmMaii 33 0,7 1,2 2,8 3,0 31 4,9 1,9 4,3 2,9 7,5
GaHKIBCbKE 0OCITYTOBYBaHHS 36,2 17,9 26,5 31,5 30,7 35,2 33,2 37,0 41,3 448 56,6
YUTAHHsI/CKa4yBaHHsI ra3eT, )KyPHAIIB Y PEXKUMI OHIIAHH 19,8 17,5 16,5 19,0 17,9 25,8 18,5 14,6 223 239 20,6
CKavyBaHHs QinbMiB, 300paeHb, My3HKH; NEperis 715 772 726 717 728 71,4 728 713 743 669 65,4
TesnebaueHHs M Bifieo; a00 IPOCIyXOBYBAHHS Paio i
MY3HKH; Tpa y BiJIeo - 9i KOMIT'TIOTepHi irpu abo ix
CKauyBaHHs
Y4acTh y COLiaJIbHUX MEPexkax, CIIKYBaHHS (JOCTYII 10 59,3 53,4 55,0 60,6 59,3 59,3 61,3 65,2 53,8 59,4 64,2
caiiTiB, 4aTiB, 610riB 800 OOrOBOPEHHSI OHJIAIH)
CKauyBaHHS IPOrPaMHOro 3a0e3nedeHHs 41 4,6 2,2 19 52 3,6 3,6 4.4 3,9 3,8 7,3
BUKOPHCTAHHS iHTEPHET-CXOBUIIA B OCOOMCTHX HLINAX JUIst
30epiraHHs JIOKYMEHTIB, 300paeHb, My3HKH, Bifieo abo
iHIHX (aitnis 6,4 4,7 5,6 53 57 6,3 7,7 57 6,0 84 82
TIPOBEJICHHs HABYATLHHUX 3aX0JIiB B OCBIiTHIX, IpodeciiiHnx
200 NPUBATHUX LIJISAX IULSIXOM OHJIAMH-KYpCY 2.8 1,6 2,6 2,7 3,2 2.8 2,5 2,4 3,3 3,6 3,3
TIPOBEJIEHHs HABYATLHHUX 3aX0JIiB B OCBIiTHIX, IpodeciiiHnx
200 NPUBATHUX LUIX LUIIXOM OHIAIH-KYPCY, KPIM IIOBHHX
OHJIAHH-KYPCiB 14,2 175 15,7 17,8 20,3 16,9 11,8 11,4 108 12,7 9,3
MPOBEICHHS HABYATIBHHUX 3aX0/iB B OCBITHIX, IpodeciitHux
ab0 NPUBATHHUX LJISX IUISIXOM CHIUIKyBaHHS depe3 [HTepHer 3
BHKJIaiauaMu ab0 CTYJEHTaMHU 3 BUKOPUCTAHHAM OCBITHIX 50 6.4 4.6 40 36 5.4 6.6 7.6 51 29 36
caiiTiB abo mopraiis
3aIKC Ha TIPUIOM JI0 JliKapsi-crieniaiicra yepes [Hrepaer 12,4 8,6 8,0 8,6 11,6 13,0 12,4 11,4 15,2 13,3 19,1
monnyk iHdopmartii, moB's3aHoi 3 MUTaHHAMH 3710pOB's (JIiKH,
MEeZU4HI TOCITYTH, OPajH TOLIO) SIK st cebe, Tak i ast 27,8 26,9 31,6 30,6 27,8 26,4 28,2 27,5 29,3 25,7 24,8
THIIMX
3aMOBIIEHHS (KyIIBJIs) TOBApiB Ta MOCIyT 20,7 17,0 14,4 17,4 19,6 18,1 18,2 20,6 209 276 30,7
Tenedonni neperopopu uepes intepuer/Volp (Skype, iTalk, 344 311 318 334 321 36,0 324 36,4 371 375 34,4
yepe3 web-kamepy)
BeO-caliTax (3 BUKOPUCTaHHAM OJIOTIB, COLIAIBHUX MEPEX Ta 05 01 15 03 03 03 06 03 01 07 1,0
iH)
Y4acTh B OHJIAHH KOHCYJIBTAIiSX, FOJIOCYBaHHS 3 IMBLIBHIX
200 NOITITHYHHUX MUTAHb (HAIPUKIAL, 3 IUTAHb MiCHKOTO 0,3 - - 0,1 0,2 0,1 0,4 0,3 0,6 0,4 1,0
TUTAHYBAHHSA, MAMMCAHHS METUIIT TOIO)
MPOJIAXK TOBAPIB Ta MOCIYT Yepe3 InTepHeT 2,4 1,0 3,9 2,7 3,1 14 1,0 3,2 19 3,1 2,8
KOPHCTYBaHHS I10CIIyTaMH, TIOB'S3aHUMH 3 MIOZ0POKaMH a60 03 . . 01 05 0.0 05 01 03 08 04
PO3MIIIEHHSM B TOTEIISIX IiJ] 4ac MOAOPOXKeit
notyk po6oTH abo BifpaBKa 3asBH PO MPUIHOM Ha pOGOTY 2,8 3,2 39 35 44 3,8 18 31 15 1,6 1,6
nomyk iHdopmarii o0 ToBapiB Ta MOCIYT, He HA3BAHHX 45 25 6.4 44 56 a1 45 37 63 47 30

pasime
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Hiarpama IL.5

Po3moait ocid, AKi IPO:KHBAKTE ¥ JOMOTOCOOTaPCTEAX TA MOBITOMHIH, 0 KOPHCTYBAJTHCH NOCIYraMu IHTepHeTY
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Po3noain oci, AKi MpoKMBaIOTH Y 10MOroCMOAAPCTBAX, 32 J0CTYOM /10 MOCayr IHTepHeTy 3a perionamu

Tabmums [1.11

Y Tomy uncai 3a perionavin
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KislbKicTh Hace/IeHHs — Beboro (THe. oci6) 381056 15301 1011,3 31848 21060 12015 12325 17040 13382 17561 9231 7808 24573 11014 23324 13667 11334 1051,7 10161 26731 10184 12275 11819 8830 9732 29211
Haceteniis, sike TOBIZIOMHIIO, IO KOPHCTYBATHCA HOCTyraMit HTepHeTY (THC. 0Ci6) 287508 10620 7367 25704 15577 8274 9727 13303 10338 13184 6345 5547 17200 8457 18351 9322 8406 8072 7763 21701 6943 8874 9038 6404 6604 24387
v momy wucni v % 00 3 i kizokocmi 755 694 728 807 740 689 789 781 773 751 687 710 700 768 787 682 742 768 764 812 682 723 765 725 679 835
Po3notis HaceeH s 3a YaCOM OCTAHHBLOrO KOPHCTYBaHHs rocayramu Iutepuery (y %
JI0 HACEIIEHHS, SIKE MOBIIOMHIIO, 1[0 KOPHCTYBAJIOCS OCTAHHIH pa3 moCIyraMu
Intepuery)
octanmi 3 Micaui 995 997 995 1000 999 996 983 992 1000 999 1000 998 998 1000 999 1000 994 985 992 985 976 996 993 998 990 991
GUILLI HIK TPH. aJte MeHbLe HiK 12 MicsuiB 04 03 05 - 01 03 17 02 -0l - 02 02 - 01 00 06 15 08 09 19 02 00 01 03 09
nowa 12 micsuin 0.1 - - - - 01 - 06 - - - - - - - - - - - 06 05 02 07 01 07 -
P031071i1 HACEICHHS 3 YACTOTOK KOPHCTYBaHHs nociayramu Inteprety (y % 10
HACEJIEHHs, SIKE MOBIIOMIIO, 1110 KOPHCTYBAJIOCA MoCyramMu [HTepHeTy octanni Tpn
Micsiut)
HE MeHIIIe, i a3 Ha Jeib 850 859 847 878 801 855 840 805 843 760 733 807 87 84 904 906 946 89 806 8.4 80 8,1 89 923 878 893
He MEHIIIE, Hi Pa3 Ha TIKICHD, aJI¢ HE KOJKCH JeHb 135 129 135 11,7 175 128 142 184 141 216 259 179 148 138 77 86 50 108 153 164 94 178 141 63 114 90
MeHLIe, HiK Pa3 Ha TIKICHD 15 12 18 05 24 17 18 11 16 24 08 14 15 08 19 08 04 03 41 22 16 11 - 14 08 17
Posnozin acesnenns 3a Mictiem KopucTyBaHs nociyramu Inrepuery (y % 10
HaCeJICHHS, SIKe TIOBIIOMILIO, 110 KOPHCTYBAIIOCH MOCTyraMit IHTepHeTy ocTamHi Tpu
Micsiut)
BIoMa 858 762 795 891 912 693 852 881 857 917 82 932 874 89 81 8L2 672 942 863 837 803 82 805 955 734 949
Ha poGori 184 207 116 182 215 166 83 99 169 118 174 222 196 177 175 194 124 281 247 175 177 204 131 187 219 280
32 MiCIeM HaBUaHHS 101 163 156 142 107 75 181 93 115 01 95 41 66 193 26 100 108 91 150 118 86 113 117 133 76 64
¥ IPOMAZICEKOMY LIEHTPi I0CTYIT 10 iHTEPHETY 04 02 08 - - 10 06 - - - - - 21 03 04 11 - - 26 00 04 08 - - 02 00
Y KOMEPLIiHHOMY LIGHTPI J0CTYITY JI0 iHTEpHETY 0,1 . . . - - - - - 01 - . 02 2,0 . . . . . 01 0,6 0,2 03 - - -
y 6y Micui uepes ii Tenedo, b 794 872 800 819 789 899 834 782 874 803 764 551 767 81 751 888 881 736 758 781 798 789 849 789 816 699
y Gyab-sIKOMY Micui yepes inumii npueTiii MOGLIBHOrO M0CTYIYII 07 04 18 05 - 22 0,0 - 22 - - - 05 038 - - 01 10 14 07 6,0 - - 12 27 0,0
B iHIIHX MicUAX 84 73 121 96 143 33 220 109 167 22 14 68 149 52 92 35 - 142 97 86 72 19 40 81 138 03
Po3nozin Hace/ICHHs 3 METOIO KOPHCTYBaHHs nocityramu Iutepuery (y % 10
HaCeJICHHS, SIKe TIOBIIOMILIO, 1110 KOPHCTYBAIIOCS MOCTyraMit IHTepHeTy ocTamHi Tpu
Micsiut)
BiANPaRIeHHs (OTPHMAHHS) ENIEKTPOHHO NTOMITH 331 306 302 314 270 206 27,7 335 267 466 489 268 396 251 419 375 166 237 211 341 363 218 222 249 249 493
Ul B3AEMOJIi| 3 OpraHamu AepikaBHOT Blajiu (CHCTEMA eICKTPOHHHUIT ypsiz), Y
TOMY UHCIIi OTpHMaHRS! iHdopMarti 33 44 15 40 66 46 - 14 29 11 20 46 26 27 67 16 08 01 37 24 34 30 39 46 15 58
Gankischke 0GCayroByBatHs 362 407 278 474 396 373 272 330 344 301 303 330 274 371 409 339 217 351 271 366 434 162 298 335 470 504
T CKAYBANHA TA3ET, KYDHATIE Y Deskun OMtaii 198 185 187 283 226 211 227 131 128 171 184 142 196 206 157 254 83 393 231 192 180 123 192 205 233 182
cKauyBaHHA (DiThMIB, 300PaKCHE, My3HKH; TICPETIA TeNCOaUCHRA UM BifIco; 715 685 81 773 674 701 799 828 755 6L1 602 769 703 844 803 682 730 727 586 714 606 673 711 642 775 618
60 1pOCITYXOBYBaHIs PALiO i My3HKIL; [P Y BiICO - it KOMI'IOTEpi irpu
aGo iix cauyBars
YHACTh y COMIaIbHHX MEpeKax, CHiKyBanHs (10CTYM 710 CaifTiB, yaTis, 593 662 664 504 529 518 658 637 789 585 6.7 618 546 529 612 723 729 628 641 650 559 574 485 665 549 479
Groris aGo obrosopetiis omaiits)
y nporpamtoro 41 24 38 63 38 55 55 23 22 52 35 98 41 37 12 32 20 36 20 16 69 30 44 24 42 80
BUKOPHCTAHHS! {HTEPHET-CXOBHIILA B OCOGHCTIX NLTsX JUIs 30epiraths
JOKYMEHTiB, 300paKeHb, MY3HKI, Bizeo abo i daitin 64 110 08 54 33 43 95 38 61 45 57 87 82 78 96 49 07 48 109 18 102 33 35 116 93 119
pOBE/IEHHST HABYATBHIX 3AXOLIB B OCBITHIX, Mpo(eciiitinx aGo npHBaTHIX
LJAX LUISXOM OrUIAfiH-KYDCY 28 04 31 26 35 26 19 08 34 15 18 49 03 32 28 10 08 31 38 21 94 48 76 05 26
pOBE/IEHHST HABYATBHIX 3aXO/LiB B OCBITHIX, Mpo(eciiitinx aGo npHBaTHIX
X TAXOM ORTAHH-KYDCY, KDiM NOBHHX OHTAliH-KYDCiB 142 159 155 116 106 147 223 153 169 189 160 75 146 159 133 141 180 119 188 107 168 145 171 115 88 122
TPOBEAEHHS HABYATBHIX 3AXOLIB B OCBITHIX, MPOeciiitinX aGo MpHBaTHIX
LJAX MUISXOM CriiiKyBaHHS uepe3 [HTEpHET 3 BHIIaZatamt aGo CTyACHTAMI 50 49 68 30 53 25 59 64 66 51 24 17 49 35 34 56 43 43 90 44 66 112 69 53 42 49
3 BHKOPHCTAHHAM OCBITHIX CaiiTiB aGo noprai
3amie Ha MPHItoM 710 Mikapsi-crieiaticra epes lreprer 124 87 42 213 57 88 51 80 39 116 231 67 98 69 109 92 85 154 84 122 35 136 96 32 117 337
nowyx itpopmani, HoB's3arof 3 NHTAHAAMA 310pOB'st (TiKH, MerTHI 278 246 213 345 264 207 37,0 286 323 247 247 268 279 282 244 354 200 247 186 311 328 201 254 205 291 278
TOCITYTH, TIOPAH TOIIO) K Ut cebe, TaK i juist iHmmx
3aMOBEHHA (KYNiBAA) TOBAPIB Ta MOCTYT 207 181 283 173 231 257 228 126 88 254 261 335 267 194 191 178 185 21,6 141 195 229 198 149 165 224 262
;::23‘:"' nieperosopu wepes frrepiier/Volp (Skype, iTalk, uepes web- 344 466 181 346 392 275 558 464 633 249 389 504 403 459 342 226 296 230 364 154 469 267 282 385 219 278
PO3MILICHHS JTMOK 3 uuninliﬂux abo nunimm—xfxx THTaHb Ha BeO-caiiTax (3 05 03 02 03 06 09 07 ~ 04 07 ~ 01 05 02 03 . 03 . 05 04 05 2.7 . 08 09 13
BUKODHCTAHHSAM GIOTiB, COLATBHIX MEDEK Ta if)
YHACTh B OHJIAIiH KOHCYBTAILISX, FOOCYBARTS 3 IMBLTBHIX a60 MIOMITHYHIX
IUTaHb (HAIPHKTAZ, 3 MTAHb MICHKOTO IUTAHYBAHHS, T AHCAHHA METHLIT 03 09 02 - 038 - - 02 01 - - - 05 01 01 05 - - 15 01 - - - 01 - 14
TOWO)
npozak ToBapis Ta mocayr uepes luteprer 24 21 40 27 06 16 13 03 15 13 12 18 22 15 28 30 08 13 22 03 27 89 01 91 122 30
KOPHCTYBAHHS TIOCTYTaMIH, TIOB'I3aHIMI 3 TIOZOPOKaMHt 460 PO3MIMLEHHAM B 03 R C o9 00 03 ; . 03 15 03 ; . os ; . 03 ; 08 . 05 02 ) . 00 0s
TOTEJISAX M1 4ac MOAOPOKEH
HOMYK poGoTH aG0 BiANPABKA 3a5BH PO MHHOM Ha POGOTY 28 20 27 39 28 16 29 67 33 19 20 16 47 18 09 43 17 01 12 17 30 53 07 02 34 38
oK indopMaLii WOKIO TOBAPIB Ta MOCIYT, HE HA3BAHIX paHime 45 27 - 44 4,0 - 25 90 78 28 &7 - 10 - - - 09 - 57 207 116 109 32 - 18 27

47



Tab6mums 11.12

Po3mnoain ocid, ki NpokuBalOTH y J0MOroCNnoAapcTBax, 3a 10cTynoM 10 Intepuery 3a

€KOHOMIiYHMMU paiioHaMu

Y TOMy YHCIIi 32 GKOHOMIYHHMH paifoHaMKi
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KisnpkicTh HaceleHHs: — BCbOro (THC. 0cib) 38105,6 5091,5 2886,8 5811,9 4452,2 3773,7 5859,1 5911,0 43194
Hacertens, sike NOBiZOMILIO, 110 KOPUCTYBAIIHCA HOCIYTaMH 28750,8 39095 21124 45352 33751 27257 46609 4366,9 3065,1
InTepHery (THC. 0Ci0)
y momy yucii y % 00 3a2anbHoi KitbKocmi 75,5 76,8 73,2 78,0 75,8 72,2 79,5 73,9 71,0
Posmoxin HaceneHHs 3a 4YaCOM OCTAHHBOI'O KOPUCTYBAHHS
nociyramu [HTepHeTY (y % 10 HACENCHHS, sSIKE MOBITOMILIO, [0
KOPHUCTYBAJIOCS OCTaHHiH pa3 mociayramu IuTepHery)
ocTanHi 3 micsmi 99,5 98,9 99,9 99,8 99,5 99,5 99,4 99,5 99,4
OLIBII HIX TPH, aJie MEHbIIE HXK 12 MicsALiB 0,4 0,8 0,1 0,0 0,4 0,4 0,5 0,5 0,4
nonHa 12 micsuis 0,1 0,3 - 0,2 0,1 0,1 0,1 0,0 0,2
Posmoxin HaceaeHHS 32 9ACTOTOIO KOPHCTYBAHHS MOCIyTaMu
InTepHety (y % 10 HaceNeHHs, sSIKE OBIIOMHIIO, [0 KOPHCTYBAJIOCS
nocayramMu [HTEpHETY OCTaHHI TPH Micsi)
HE MEHIIIE, HiX pa3 Ha JeHb 85,0 85,1 80,2 83,6 88,8 82,8 84,9 85,1 88,4
He MEHIIIe, HDXK Pa3 Ha THIK/IEHb, ajlec He KOXKEH JICHb 13,5 13,4 17,6 15,7 9,6 15,2 13,5 13,3 10,5
MEHIIIE, H)K pa3 Ha THKIEHb 15 15 2,2 0,7 1,6 2,0 1,6 1,6 1,1
Posmozin HaceneHHs 3a MiCIleM KOPHCTYBAHHS OCTyTraMi
IntepHety (y % 10 HAacCENCHHS, SIKE OBIIOMHIIO, [0 KOPHCTYBAIOCS
nocayramMu [HTEpHETY OCTaHHI TPH Micsi)
BJIOMa 85,8 85,2 91,7 88,3 86,0 81,3 91,2 87,7 72,1
Ha poborti 18,4 20,1 21,7 15,7 17,6 21,7 20,5 16,4 15,4
3a MicleM HaBYaHHS 10,1 10,8 9,0 12,1 8,0 14,3 5,6 11,3 10,4
Y rPOMAaJICbKOMY LIEHTPI JOCTYILY 10 iHTEPHETY 0,4 0,3 - - 0,4 1,0 0,0 0,9 0,5
Yy KOMEpLIHOMY LEHTPi JOCTYILy IO iHTEPHETY 0,1 0,1 - - 0,6 0,1 0,1 0,1 -
y 6y b-IKOMY Miclli uepes MoOLIbHUI TenehoH, cMapThoH 79,4 79,8 72,6 80,1 78,8 81,2 75,8 81,1 85,3
y Gyab-sikoMy Miciii uepes iHuImit npucTiit MoGiIEHOTO 07 06 R 03 14 05 0.0 09 17
JOCTYIYI
B iHIIUX MICIIAX 8,4 8,5 12,4 8,9 7,8 6,2 1,6 15,9 6,8
Posmozin HaceneHHs 3a METOI0 KOPHCTYBAaHHs MOCTyramMu InTepHeTy
(y % 110 HaceJIeHHs!, sIKe IIOBIJOMMIIO, 110 KOPUCTYBAIOCS
nocayramMu [HTEpHETY OCTaHHI TPH MicsLi)
BinpaBieHHs (OTPUMAHHSA) €JIEKTPOHHOI MOIITH 33,1 32,8 27,0 34,5 36,5 25,1 43,3 31,7 25,2
JUIs B3a€MOJIT 3 OpraHaMH Jep:KaBHOI BIIany (cucreMa
€JIEKTPOHHHUH YpsI), Y TOMY YMCIIi OTPUMaHHs iHpopMarii 33 1,7 6,0 3,0 5,0 3,7 4,1 2,4 2,1
GaHKiBCbKe 00CIIyroByBaHHs 36,2 35,6 37,9 40,8 40,4 28,9 40,6 29,9 32,8
YUTAHHS/CKaqyBaHHS Ta3eT, )KYPHAIIB y PeXKUMI OHIIAHH 19,8 24,8 20,4 22,4 17,4 17,8 18,1 18,8 17,5
ckadyBaHHs (iIbMIB, 300paKeHb, MY3HKH; HEPErisiy 715 70,9 69,9 76,5 77,4 65,3 63,4 72,7 75,6
TenebaueHHs YK BiJieo; ab0 MPOCIyXOBYBaHHS Pajio Yl
MY3HKH; Ipa y Biieo - 4i KOMI'IOTepHi irpu abo ix
CKadyBaHHS
y4acThb y COL{aIbHUX MEPEKax, CIUIKYBaHHs (IOCTYI 10 59,3 66,3 55,2 55,9 58,0 62,7 51,0 64,6 61,8
caiiTiB, 4aTiB, 6JI0riB 800 OOTOBOPEHHS OHJIAIH)
CKauyyBaHHSI IPOrPaMHOro 3a0e3nedeHHs 4,1 2,4 54 4,8 3,0 2,5 6,5 3,7 3,8
BHKOPHCTAHHS iHTEPHET-CXOBUIA B OCOOMCTHX LMISX JUIsk
30epiraHHs JOKYMEHTIB, 300pa)KeHb, My3UKH, Bifieo ado
iHmmX aiinis 6,4 3,1 47 50 9,3 8,5 8,2 8,5 3,6
MPOBEICHHS HABYATIBHHUX 3aX0JiB B OCBITHIX, IIpodeciiiHux
a00 MpUBATHHUX LIIAX IUILXOM OHJIAWH-KypCy 2,8 2,9 2,5 2,0 2,2 4,1 2,7 4,3 1,8
MPOBEICHHS HABYATIBHHUX 3aX0JiB B OCBITHIX, IIpodeciiiHux
200 MPUBATHUX IINAX IUISXOM OHNIAIH-KypCy, KpiM IIOBHHX
OHITaifH-KypCiB 14,2 11,8 9,8 133 14,6 16,2 151 16,4 14,5
TIPOBEJICHHs HABYATLHHUX 3aX0JIiB B OCBIiTHIX, IpodeciiiHnx
200 NPUBATHUX LIUBIX LUIIXOM CHIJIKYBAaHHS Yepe3 IH'.l“ep.HeT 3 50 47 43 3.9 41 81 53 56 44
BHKJIaiayaMu ab0 CTYICHTaMH 3 BHKOPHCTAHHSIM OCBITHIX
caiitiB abo nopraiis
3aMuc Ha IPHIHOM JI0 JiiKapsi-CrierianicTa yepe3 [nrepaer 12,4 12,1 6,0 17,7 8,4 10,2 22,8 6,4 8,3
nomyk iHopmalii, MoB's3aHOI 3 MUTAHHAMHU 310POB'S (JIiKH,
MEJMYHi TOCIIYTH, TIOPajH TOLIO) K JUlst cebe, Tak i Juist 27,8 30,8 26,5 314 271 21,4 26,5 29,9 24,9
IHIIHX
3aMOBJIEHHS (KYIIBJIS) TOBapiB Ta MOCIyr 20,7 19,5 25,8 17,2 19,9 17,5 238 20,1 23,7
tenedonni neperosopu uepes inrepret/Volp (Skype, iTalk, 344 187 21 387 39,7 372 271 48,9 2.6
yepe3 web-kamepy)
BeO-caiiTax (3 BUKOPUCTAHHSIM OJIOTIB, COLIaTbHIX MEPEXK Ta 05 02 05 02 03 11 0.9 05 0.6
iH)
y4acTb B OHJIANH KOHCYJIBTALISIX, FOJIOCYBAHHS 3 IUBIIBHHX
200 TOJITHYHKX MUTaHb (HANPUKIA, 3 THTaHb MiCBKOTO 0,3 0,2 0,6 0,1 0,1 0,8 0,8 0,2 0,1
IUIAaHYBAHHS, [1IUCAHHS METULIT TOLIO)
TIPOJIa’K TOBAPIB Ta MOCIyT Yepe3 [HTepHeT 2,4 1,2 0,9 1,8 24 4,3 2,0 2,9 4,2
KOPHUCTYBAHHSI IOCITyTaMH, IIOB'S3aHUMH 3 IOZOPOXKaMu ab0 03 : 00 06 03 03 07 01 02
PO3MIIIEHHSM B IOTEJISIX M1iJ] 4ac Mogopoxkeit
norryk po6oTH abo BifpaBKa 3asB1 NPoO HPUoM Ha po6OTY 2,8 2,0 25 4,5 15 2,8 2,6 33 2,3
mionryk iHdopMmartii mozo ToBapiB Ta MOCYT, HE HA3BAHUX 45 115 30 6.1 23 63 28 28 0.6

pasiie

48



Pozaia II1. PO3ITOALT OCIb, AKI ITPOKUBAIOTD Y
JOMOTI'OCITIOJAPCTBAX, 3A HASAABHICTIO
INPOBJIEM, ITIOB'A3AHUX I3 BE3IIEKOIO ITPH
KOPUCTYBAHHI IHTEPHETOM JJ1d OCOBUCTHUX
HIJIEN
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Ta6mu I11.1

Po3mnoain oci0, Aki Npo:KMBalOTh B J0OMOT0CIOAAPCTBAX, 32JI€5KHO BiJl HAABHOCTI Mpo0.ieMm,
NMOB'sI3aHUX i3 0e3eneKol0, sKi MOKYTh BAHMKHYTH NPU BUKOpUcTaHHi IHTepHeTy, 32

THIIAMH I0OMOTOoCIioaapcTB

Veci ocobu, saxi
NIPOKUBAIOTH B
JIOMOTOCIIO-
JapcTBax Ta
MOBIZIOMMIIH, LIO 32

y ToMy umcai (Y BIICOTKaxX 0 KUTBKOCTI 0Ci0, sIKi MPOKUBAIOTH Y JOMOTOCIIOIAPCTBAX Ta

TOBIOMMIIY, IO 32 OCTaHHI 12 MicsLIB KOPUCTYBAINUCH MOCIYraMu IHTepHeTY), sAKi

MOBIZIOMHUITH, 11O

HE BUHHUKAJIO

BUHHUKAIH OyIb-sKi

3 HUX

3a3HaBaM (hiHACOBI BTPATH

ocranHi 12 micsiwis npobrem i3 npobaemn i3 BHACIIIIOK HEOTPUMAHHSI TOBapy
KOPHUCTYBAIIUCh Gesnexoio npn Gesmexoio npn Oyt npoGiiew 3 a60 MOCITYrH, KPaJihKKH
HOCITyraMu KOPHCTYBAaHHi xoprctysanmi | O€31EKOIO MIaTEKiB 0COGHMCTHX NaHUX, OTPUMAHHS
1 IuTepueToM s IuTepueToM s 200 MopyLeHHAM - . 6
HTEpHETY . o . | maxpaiicekux mosigomiens abo
(tuc.) ocobueTHX mineit | ocoGmetnx wineii | KoHinenuiinocri HEBIPHOTO BUKOPHCTAHHS
KPEAUTHOT KapTKK
Bci ocodn, ki npo:kuBaOTh Yy
JIOMOT0CIOAPCTBAaX 287117 99,5 0,5 36,8 17,1
Y TOMY YHCII, SIKi TIPOXKHBAIOTH:
y MiCBKUX [OCEJICHHSX 20533,4 99,4 0,6 37,0 18,3
Y momy wucai:
y BEJIMKHX MicTax 12345,1 99,5 0,5 9,3 18,1
Y Malux Mictax 8188,3 99,3 0,7 67,2 18,6
y CllIbChKii MicueBocTi 8178,3 99,6 04 36,3 12,0
Bci ocodn, siki NpoKUBAIOTH Y
JIOMOr0CI0/IapCTBAX 28711,7 99,5 0,5 36,8 17,1
Yy TOMY YHCIIi 32 HAasBHICTIO JIiTei:
ocobu, sIKi IPOXKUBAIOTH B
JIOMOTOCIIOAaPCTBax 3 AITbMU 17266,3 99,4 0,6 37,4 12,6
ocobu, sIKi IPOXKUBAIOTH B
JIOMOTOCIIOAapCTBax 0e3 Jaireit 11445,4 99,5 0,5 36,0 24,4
Y momy quchi:
JIOMOTrOCIIOAAPCTBA 3 OHI€ET
0cobH y nparesgaTHoMy Billi 806,4 98,9 11 16,3 67,5
JIOMOTOCTIOZIAPCTBA 3 OHI€ET
0co0H y Hempane3aaTHoMy
Bili 483,5 99,6 0,4 18,2 -
JIOMOTOCTIOZIAPCTBA 3 ABOX 1
Oinbie ocib, 1e BCiy
[pane3aTHoMy Billi 5308,8 99,4 0,6 27,2 11,4
JIOMOTOCIIOAPCTBA 3 IBOX i
Oinbie 0cib y ckiIazi sIKuX €
ocobu y npane3aTHoMy Ta y
HeIlpane3aTHoOMY Billi 2968,9 100,0 0,0 - 100,0
JIOMOTOCTIOZIAPCTBA 3 ABOX 1
Oinbie ocib, 1e BCiy
HEMpane3aTHoOMY Billi 1877,8 99,3 0,7 81,2 24,1
Bci oco0mn, siki npo:xuBaoThL y
JOMOTOCIIOIAPCTBAX 287117 99,5 0,5 36,8 17,1
Y TOMY YHCIi 33 HAsIBHICTIO
HpaIIoYHX 0cib:
ocobu, sIKi IPOXKUBAIOTH B
JIOMOTOCIIOIAPCTBAX, Y CKIAMI SKUX €
MpaLoYi 0coou 25738,7 99,4 0,6 37,2 17,3
0cobH, sIKi IPOXKUBAIOTH B
JIOMOTOCIIOAPCTBAX, Y CKIAM] SIKUX
MPALIOIYUX 0cib HeMae 2973,0 99,9 0,1 8,5 0,0
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Tabmuus 111.2.1

Po3mnoain oci0, Aki Npo:KMBalOTH B J0OMOT0CIOAAPCTBAX, 32JI€5KHO BiJl HAABHOCTI Mpo0.JieMm,
NMOB'sI3aHUX i3 0e3eneKolo, iKi MOKYTh BUHUKHYTH IIPH BUKOpHUcTaHHi InTepHeTy

Vei ocobu, siki y TOMy 4KciIi (Y BiICOTKax /10 KUIKOCTI 0Ci0, siKi IIPOXKHBAIOTH Y JOMOTOCIIOJaPCTBAX Ta
HPOKHBAIOTD B MOBIZIOMHUIIH, 1[0 32 OCTaHHi 12 MicsLiB KOPUCTYBAIUCH HOCIyraMu [HTepHeTy), sIKi
JIOMOTOCTIO- TOBIZIOMIJIH, L0
JIapcTBax Ta 3 HUX
MOBIIOMHUJIH, 1O HE BUHUKANA0 |BMHMKaIM Oyab-sKi 3a3HaBanM (iHACOBi BTpATH
3a ocTamHi 12 npobiem i3 npoGemu i3 BHACIIIOK HEOTPUMAHHS TOBApy
MicsLiB 6e3neKoro mpu 6e3neKoro mpu Oyt ipoGemu 3 260 MOCTYTH, KPamiKKH
KOpHUCTYBaJIUCh KOPUCTYBaHHi KOPHCTYBaHHi besniexoro niatexin 0COOMCTHX JaHNX, OTPUMAHHS
nociryraMu Intepuerom must Intepuerom must abo ﬂ.Op ymAeummMA nraxpaiCbKUX MOBiZOMIICHb 260
Inrepuery 0COOMCTHX IiNel | ocoOMCTHX winei KoHdizeritinocri HEBIPHOTO BUKOPHCTAHHS
(THc.) KPEIUTHOI KapTKH
Bci oco0n, siki Npo:KUBAIOTL y
JIOMOT0CHIOIAPCTBAX 28711,7 99,5 0,5 36,8 17,1
Y TOMY YHCIIi:
JKIHKH 14894,1 99,4 0,6 37,3 22,3
¥y momy yucii
niBuara y Biui o 15 pokis 2012,1 100,0 - - -
niByara 15-17 pokis 540,9 97,8 2,2 1,0 1,0
JKIHKH Y BiLli:
18-24 pokis 1058,1 99,2 08 100,0 46,0
25-35 pokis 2900,4 99,4 0,6 28,0 40,5
36-59 pokis 6348,2 99,3 0,7 34,0 16,0
60-74 pokis 1921,2 99,5 0,5 57,5 28,0
75 pokiB i crapuri 113,2 99,9 0,1 100,0 -
YOJIOBIKH 13817,6 99,6 0,4 36,1 8,9
y momy qucai
xJomni y Biti 10 15 pokis 2055,5 99,8 0,2 0,0 -
xjomnui 15-17 pokis 588,3 99,6 0,4 0,0 -
YOJIOBIKH y BilLi:
18-24 pokis 1304,9 99,7 0,3 50,0 50,0
25-35 pokiB 2801,2 99,8 0,2 60,1 -
36-59 pokis 5648,4 99,3 0,7 32,2 8,5
60-74 pokiB 1299,1 99,6 0,4 71,7 -
75 poxiB i cTapmri 120,2 100,0 - - -
Bci ocobu y eiyi 16 -74 poku, axi
nposcusaioms y
domozocnodapcmeax 24000,3 99,4 0,6 41,3 19,2
y TOMY YHCIIi:
KIHKH 12601,1 99,4 0,6 42,7 25,6
YOJIOBIKH 11399,2 99,5 0,5 39,2 9,7
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Ta6mu 111.2.2

Po3mnoain oci0, Aki Npo:KMBalOTh B MiCbKHUX IOMOT0CNIOAAPCTBAX, 3aJ1€KHO Bill HAIBHOCTI
npoodJieM, MOB'sI3aHUX i3 Oe3eneKoro, AKi MOKYTh BUHUKHYTH NPH BUKOPHUCTAHHI
InTepuery

Vci ocobu, ski
TPOKUBAIOTH B

y TOMy 4Hcii (Y BIICOTKAX [0 KilBKOCTI 0Ci0, SIKi IPOKMBAIOTH Y JOMOTOCIOAPCTBAX Ta
MOBIOMMIIH, IO 3a OCTaHHI 12 MicsLIB KOPUCTYBAIMUChH NOCIYraMH [HTEpHETY), sKi MOBIZOMMIIH, IO

JIOMOTOCIIO-
3 HUX
JIapcTBax Ta
IOBILOMHIIH, 1O HE BUHUKAJIO | BHHHKAJIHM Oy/b-sKi 3a3HaBany (PiHACOBI BTPATH
3a OCATaH}Aﬂ 12 npoGuem i3 npoGuem i3 6 5 BHACIIiZIOK HEOTPUMAHHS TOBapy
MicsiB Ge3neKoro npu Ge3neKoro npu /U1 IpODJICMH 3 260 TIOCITYTH, KpaAiKKi
KOpHCTyBaNCh KOPHCTYBaHHi KOpHUCTYBaHHi Gesnexoro niarexis a6o 0COOMCTHX JaHNX, OTPUMAHHS
HocyraMmu Inreprerom s Inrepuerom juis no;?yme}.i?ﬂm . raxpaiCbKUX MOBIZOMIICHb 260
Intepnery ocobucTHX wLineil | ocoGucTHX Irineit xondizenuiinocti HEBIPHOrO BUKOPHCTAHHS
(tne.) KPEAUTHOT KapTKU
Bci ocodn, siki npoKHBaIOTH Y
J0OMOr0CIO0/IapCTBAX 20533,4 99,4 0,6 37,0 18,3
Yy TOMY YHCII:
KIHKH 10674,4 99,2 0,8 37,9 24,2
y momy qucai
niByara y Biui 10 15 pokis 1404,7 100,0 - - -
niBuara 15-17 pokis 317,3 96,2 3.8 1,0 1,0
JKIHKH y Billi:
18-24 poxis 692,1 98,8 1,2 100,0 46,0
25-35 pokiB 2307,1 99,4 0,6 34,0 49,1
36-59 pokis 4305,0 99,1 0,9 30,4 16,0
60-74 poxkiB 1556,6 99,4 0,6 66,3 33,2
75 pokiB i crapuri 91,6 99,8 0,2 100,0 0,0
YOJI0BIKH 9859,0 99,6 0,4 35,3 7,3
Yy momy yucii
XJIOMII Y Bili 10 15 pokiB 1532,0 99,7 0,3 0,0 -
xyoni 15-17 pokis 410,6 100,0 - - -
YOJIOBIKH Y Billi: - - -
18-24 pokis 833,9 100,0 - - -
25-35 pokiB 2024,1 99,8 0,2 100,0 -
36-59 pokiB 3903,9 99,2 0,8 311 10,0
60-74 poxkiB 1043,3 99,6 0,4 58,9 -
75 pokiB i crapuii 111,2 100,0 - - -
Bci ocobu y 6iyi 16 -74
POKU, AKI NPOJCUBAIOMb Y
domozocnodapcmeax 17117,6 99,4 0,6 42,7 21,2
Y TOMY YHCIIi:
KIHKI 9066,2 99,2 0,8 44,4 28,5
YOJIOBIKH 8051,4 99,5 0,5 39,6 8,2
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Ta6mus 111.2.2

Po3mnoain oci0, AKi Npo:kMBaOTH B CiJIbCBKUX J0OMOT0CIOJAPCTBAX, 3JI€5KHO Bi
HASIBHOCTi MP00.1eM, NOB'S3aHNX i3 0e3eneKol0, siki MOKYTh BUHUKHYTH IPH
BUKopHucTaHHi IHTepHeTy

Vci ocobu, ski
MPOXKHUBAIOTH B
JIOMOTOCTIO-
JIapcTBax Ta
TIOBIJOMMJIH, 1O

y ToMy umcai (Y BIICOTKax 0 KUTBbKOCTI 0Ci0, sIKi MPOKUBAIOTE Y JOMOTOCIIOAPCTBAX Ta
TOBIOMMIIH, IO 32 OCTaHHI 12 MiCALIB KOPUCTYBAIMCh MOCITyraMu IHTEpHETY), sKi TOBiTOMHIIH,

110

HEC BUHUKAJIO

BUHHKAJIN Oy1b-siKi

3 HUX

3a3HaBaji (PiHACOBI BTPATH

3a octanHi 12 pobuieM i3 npobnemu i3 BHACITI0K HEOTPHMAHHS TOBapy
MicsLiB 6e31eKo10 Ipu Ge3neKoro npu Oynn npoSremnu 3 60 MOCITyTH, KpaiKKN
KOPHCTYBAJIKCh KOPHCTYBaHHi KOPHCTYBaHHI Gesrexoro maTexis 0COGHCTHX JIAHHX, OTPHMAHHS
MOCITyraMu Intepuerom anst | Inteprerom g | 360 TOPYUICHHAM LIAXpAiCHKHX MOBLIOMIEHb 260
InrepHery ocoBucTux Hineii | ocobuernx wineit | KOH(inenuifinocti HEBIPHOTO BUKOPHCTAHHS
(tuc.) KPEMTHOT KapTKH
Bci ocodn, siki npoKHBaIOTH Y
JIOMOTOCIO0/IapCTBAX 8178,3 99,6 04 36,3 12,0
Y TOMY YHCIIi:
JKIHKH 4219,7 99,7 0,3 33,8 10,4
y momy wucai
niByara y Biui 10 15 pokis 607,4 100,0 - - -
niBuara 15-17 pokis 223,6 100,0 - - -
JKIHKH y Billi:
18-24 poxkis 366,0 100,0 - - -
25-35 pokiB 593,3 99,5 0,5 0,0 -
36-59 pokis 2043,2 99,6 0,4 49,6 15,9
60-74 pokiB 364,6 99,5 0,5 10,2 -
75 pokiB i cTapmri 21,6 100,0 - -
40JI0BiKH 3958,6 99,6 0,4 38,3 13,2
Yy momy yucii
xyonui y Bili 1o 15 poki 523,5 100,0 - -
xyoni 15-17 pokis 177,7 98,8 1,2 - -
YOJIOBIKH Y Billi:
18-24 pokis 471,0 99,1 0,9 50,0 50,0
25-35 pokis 77,1 99,7 0,3 73 -
36-59 pokis 17445 99,7 0,3 38,1 -
60-74 pokiB 255,8 99,3 0,7 100,0 -
75 pokiB i crapuii 9,0 100,0 - - -
Bci ocobu y 6iyi 16 -74
POKuU, AKI npodicusaioms y
domozocnodapcmeax 6882,7 99,6 0,4 36,3 12,0
Y TOMY YHCIIi:
HKIHKH 3534,9 99,6 0,4 33,8 10,4
YOJIOBIKH 3347,8 99,5 0,5 38,3 13,2
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Ta6muns 111.3

Po3noain oci0, AKi Npo:kMBaOTH B JOMOT0CNOAAPCTBAX, 32JI€5KHO BiJ HAsABHOCTI MpodJiem,
NMOB'sI3aHUX i3 0e3eneKoro, IKi MOKYTh BUHUKHYTH NIpU BUKOpHcTaHHi [IHTepHeTy, 3a
perioHamMu Ta eKOHOMiYHHUMH paiioHaMu

Vci ocobwu, ski
MPOXKHUBAIOTH B
JIOMOTOCTIO-
JIapcTBax Ta
TIOBIJOMMJIH, 1O

y TOMy 4Hci (Y BIICOTKaX 0 KiIbKOCTI 0Ci0, sIKi IIPOXKUBAIOTH Y IOMOTOCIIOAPCTBAX Ta
MOBIIOMMUIIY, 11O 33 OCTaHHI 12 MiCALIB KOPUCTYBAIIMCH IIOCTyraMu IHTEpHETY), SKi HOBITOMIIIH,

iy

HEC BUHHUKAJIO

BHHUKAJIHN Oyb-sIKi

3 HUX

3a3HaBayM (hiHACOBI BTPATH

3a ocTanHi 12 npobGuieM i3 npobiemy i3 BHACIIIZIOK HEOTPHMAHHS TOBapy
MicsLiB 6e31eKo10 pu 6e31eKo10 IpH Oy poGemu 3 60 MOCIyTH, KPAAKKN
KOPUCTYBAIIUCh KOPHCTYBaHHi KOPUCTYBaHHI Oesnexoro naTesxis 0COBHCTHX HaHI/I’X, oTpuMAHS
MOCITyraMu Inreprerom juist | Inteprerom st abo TIOPYHICHISM A PAHCHKIX TOBIIOMIEHE 260
InrepHery ocobucTux uineit | ocobuernx nineii | KOHbineHuiiHocTi HEBIPHOTO BHKOPHCTAHHS
(tuc.) KPEAUTHOT KapTKU
Bci nomorocnogapcerea 28711,7 99,5 0,5 36,8 17,1
Y momy qucii 3a pe2ionamu
Binnunpka 1062,0 99,9 0,1 0,0 -
Bonuuceka 736,7 99,7 0,3 0,0 -
JIHinponeTpoBchka 2570,4 99,6 0,4 80,2 28,9
JloHemnpKa 1557,7 100,0 0,0 76,9 35,8
XKuromupceka 826,6 100,0 - - -
3akapraTchka 972,7 98,1 1,9 50,2 -
3anopi3bka 1322,9 99,2 0,8 1,5 -
IBaHO-DpaHKiBChKA 1033,8 98,8 1,2 100,0 31,0
Kuisceka (6e3 M. Kuesa) 1318,4 100,0 - - -
KipoBorpaaceka 634,5 99,3 0,7 86,4 13,6
Jlyranceka 554,7 100,0 - - -
JIbBiBCBKA 1720,0 99,5 0,5 8,7 -
Mukonaiscbka 845,7 99,2 0,8 69,2 35,9
Onecbka 1835,1 99,6 0,4 100,0 78,9
TTonraschbka 932,2 100,0 - - -
PiBHeHCBKA 840,6 100,0 - - -
CyMmcbKa 807,2 100,0 - - -
TepHoMinbChHKa 776,3 98,7 1,3 58,8 28,6
XapkiBcbka 2156,5 100,0 - - -
XepcoHchbKa 690,6 100,0 0,0 50,0 -
XMenbHHLBKA 885,6 95,5 45 - 4.6
Yepkacbka 897,3 99,7 0,3 0,0 -
UepHiBenbka 639,6 100,0 - - -
YepHiriscbka 655,9 99,5 0,5 86,4 -
M. Kuis 2438,7 99,4 0,6 6,8 39,1
Exonomiuni paiionn:
Cxigauit 3895,9 100,0 - - -
JloHeubKuii 21124 100,0 0,0 76,9 35,8
TIpuaHIPOBCHKHIA 4527,8 99,4 0,6 47,7 14,0
TIpHYOpHOMOPCHKHIA 33714 99,6 0,4 84,2 56,6
Tloninbchkuii 27239 98,1 1,9 11,8 9,3
LenTpanbHuii 4654,4 99,6 0,4 58 33,6
Kapnarcekuit 4366,1 99,1 0,9 57,6 10,0
TTosnicekuit 3059,8 99,8 0,2 53,4 -
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Pozain IV. PO3ITIOA1JI OCIb, AKI IPOKUBAIOTDH Y
JOMOT'OCITIOJAPCTBAX TA HE MAIOTbH
MOKJINBOCTI KOPUCTYBATUCH HOCJIYI'AMHU
IHTEPHETY
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Tabmuus IV.1.

Po3nonin oci0 y Biui S pokis i crapiue, ki IPOKMBAKOTh B JOMOr0CHOAAPCTBAX
Ta He MAaKOTh MOK/JIHBOCTI KopucTyBaTHCcH nocjayramu Inrepuery y 2019 ta 2020

poxax

Vi ocobu y Bini 5 pokis i
crapiue, siKi IPOKUBAIOTH
B JIOMOIOCIIO/IapCTBAX

Y TOMY YHCII TIPOXKHBAIOTH

y MiCBKiif MicieBoOCTi

Y CLIBCBKIl MiCIIEeBOCTI

2019

2020

2019 2020

2019 2020

KinbkicTh HaceneHHs y Billi 5 pokiB i crapie —
BCHOTO (THC. 0Ci0)
Hacenennst y Biui 5 pokiB i crapiue, sike
MOBiIOMMJIO, 110 33 OCTaHHi 12 MicsALiB HE MaJIo
MOJKJIMBOCTI KOPHCTYBATHCSI TOCTYraMu
InTepuery (THC. 0Ci0)
y momy uucni y % 00 3a2anvHoi Kinbkocmi
Hacenenms

36514,4

3553,4

9,7

36404,6

24062,3 24160,9

1785,2 30334

74 12,6

12452,1 122437

1768,2 3637,9

14,2 29,7

Po3smnoin HaceeHHs 3a TPUYHHAMHA
HEMOXIMBOCTI KOPUCTYBAHHS IOCITYTaMu
Inrepuery
(y % /10 HaceNeHHsI, sIKe HE MaJI0 MOXKJIMBOCTI
KOPHCTYBATHCSI IOCIyramMu [HTepHeTy)
He notpeOyBaio nocuyr [urepHery (ue
KOPUCHHUIA, HE LIIKaBUH, BiCYTHICTD
MiCIIEBOT'O KOHTCHTY)

BIJICYTHICTb BIICBHCHOCTI, 3HaHb UM
HABUYOK ISl BAKOPUCTaHHS [HTepHETY

BAPTiCTh BUKOPHCTAHHS iHTEPHETY
3aHa/ITO BUCOKa (T1aTa 3a
00CITyroByBaHHsI Ta iH)

CTypOOBaHICTh BIJTHOCHO OCOOHCTOL
koH(ineHuiHHOCTI yn Oe3neku, 6e3nexn
JaHUX

Y paiioHi/3a MicIieM MPO)KMBaHHS BiJICYTHI

nocayru InTepuery
NPUYMHHU KYJIBTYPHOTO Xapakrepy

(HampUKIIa/, BIUTUB HIKiUTHBOTO
KOHTCHTY)

3 IHIIUX OPUYUH

2,8
12,8

1.4
2,6

54,7 81,7

39,0 18,2

8,7 20,1

0,8 0,8

35 17
14,5 1,2

57,0 79,8

39,5 24,4

22,7 24,3

25 05

2,1 1,2
11,3 3.9
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Tabmuus IV.2.

Po3noaii ocid y Bini S pokiB i crapuie, iKi NPOXKUBATH B IOMOr0CNOJAPCTBAX Ta He
MAaKTh MOK/JIHBOCTI KOPUCTYBATHCS Nocjayramu IHTepHery, 3aj1e;KkH0 Bif Micust
NPOKUBAHHA

Vci ocobu y Bini
5 pokiB i
cTapiue, sKi
HPOXKUBAIOTH B
JIOMOTOCIIO-
JIapcTBax

y TOMY YHCII, SIKi TIPOKUBAIOTH

Y MiCBKiil MiciieBOCTi

y BEJIMKUX
micrax

y Malux
Mmicrax

BCBOI'O

y cilbebKiit
MicLIeBOCTi

JlosinkoBo: yci
ocobu y Bii 5
POKiB i cTapiie, sKi
[POXKUBAIOTH B
JIOMOTOCIIO-
JapCTBax, y CKIaai
SIKUX € MOJIOI CiM'T

KinbkicTs HaceneHHs y Bili 5 pokiB i crapiue —
BCBOTO (THC. 0Ci0)
Hacenenns y Bini 5 pokiB i crapiue, sike
MOBIZJOMMIIO, IO 33 OCTaHHi 12 MicsLiB HE MaJIO
MO>KJIMBOCTI KOPUCTYBATUCS IIOCIyIaMU
IaTepHery (THC. 0Cib)
y momy uucai y % 00 3a2anbHoi KinbKocmi
Hacenenus

36404,6

6671,3

18,3

14106,2

1402,6

9,9

10054,7

24160,9

3033,4

12,6

12243,7

7664,8

4764

6,2

Posnoxin HaceseHHs 3a IPUYHHAMI
HEMOJKJIMBOCTI KOPUCTYBAHHS OCIYTaMu
Inrepnery
(y % 1o HaceneHHs, IKe He MaJo MOXKIUBOCTI
KOPHUCTYBATHUCS nociayramu [HTepHeTy)

He noTpedyto IHTepHeTy

HE 3HAIO, SIK HOro BUKOPHCTOBYBATH

BAPTICTh BUKOPHCTAHHS IHTEPHETY
3aHAJTO BHCOKa (TL1aTa 3a
00CIIyroByBaHHs Ta iH)

npobiema i3 3aXHCTOM KOH}ineHuiiiHoCTI
200 Oe3MneKH MePCOHANBHUT TaHUX

y paiioHi/ 3a MiclieM IIPOXXHBAHHS BiJICYTHI
nociyru IHTepHeTy

BiZICyTHICTh MiCII€BOTO KOHTEHTY

HE 3Halo, 10 Take [HTepHeT
3a00POHEHO KOPHUCTYBATHUCH IHTEPHETOM
TMPUYHHH KYJIBTYPHOTO ab0 peniriiHoro
XapakTepy (HarnpHKiIaJl, BIUIUB
IIKiIJINBOTO KOHTEHTY

32 IHIIKUX MPHYHH

80,7
21,6

22,4

0,7

2,0
0,1

14
0,5

80,0
18,0

0,6

2,4
1,0

83,3
18,4

24,4

13

0,7

11
0,3

81,7
18,2

20,1

08

0,6

17
0,6

79,8
24,4

24,3

05

31
03

1,2
0,5

78,5
20,8

0,4
1,9

14
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Tabmung IV.3.1.

Po3noain ocid y Bini 5 pokiB i cTapuie, ki Npo:KMBaOTH y J0MOT0CHOJaPCTBAX Ta HE MAIOTh MOKJIMBOCTI KOPpUCTYBAaTHCS Mocayramu InrepHery,

3aJIesKHO Bij BiKy Ta craTi

y TOMY 4ucIi y TOMY 4ucIi
Yci ocobn y JUTH Ta MUTITKH JKIHKH HOJIOBIKH Yei ocobn y
Billi 5 POKiB i niBuara XJTOTIII E ‘g Bii 16-74
crapuue, ki 2 .a .8 .8 g .8 .8 .8 .2 5 POKH, sIKi
2 2 @ 2 = = =] =] & = = Z Z & . .
TPOXKU-BAIOTh| KIiHKH | YOJIOBIKM 4 5 5 g 2 2 2 2 2 2 2 2 2 O | IpOXKUBAKOTE | SKIHKM | YOJOBIKK
B JIOMOT'OCIIO- i‘ :* f: :* E. ;’,} % .:"I .E gl ;’,} 3‘:‘ f\fl ,E y JIomoroc-
JIapcTBax - n - n *® ke ° 8 g *® < 2 N3 2 MOIapCTBax
o~ ~
KinpkicTh HaceneHHs y Billi 5 pokiB i cTapiie — BCboro
(Tuc. ocib) 36404,6 196225 167821 19699 546,2 20752 5886 1068,8 2949,2 7221,8 4246,9 1619,7 1319,2 2889,4 6628,1 26384 6432 29686,1 158652 13820,9
Hacenenns y Bl 5 pokiB i crapiire, sike IIOBiIOMHUIO,
1110 33 OCTaHHI 12 MicsLiB HE MaJI0 MOXKJIHBOCTI
KOPHCTYBATHCSI TIOCTyramMu [HTepHeTy (THC. 0ci) 6671,3 4133,7 2537,6 29,3 53,5 53 0,3 9,0 42,6 776,7 2060,9 1161,7 53 57,5 855,00 1193,0 4212 5005,6 2894,5 21111
y momy uucii 'y % 00 3a2anvHoi Kitbkocmi
HACeleHHs 18,3 20,8 15,4 15 2,6 10 0,1 0,8 14 10,8 48,5 71,7 04 20 129 452 655 16,9 18,2 153
Po3noxin HaceneHHs 32 NPUYNHAMI HEMOKIIMBOCTI
KOPHUCTYBaHHs mociiyramu [HTepHeTy
(y % 10 HaceneHHs, sKe He MaJo MOXKJIMBOCTI
KOPHUCTYBATHCS TIOCTyraMu [HTepHeTY)
He noTpelyio [HrepHeTy 80,7 81,4 79,6 75,5 39,5 98,1 38,8 84,4 59,2 69,4 81,6 90,0 40,2 634 750 813 919 78,1 78,0 78,1
HE 3HaI0, SIK 10T0 BUKOPHCTOBYBATH 21,6 22,4 20,3 0,5 27,3 - - - 8,7 20,2 229 24,5 22,8 18,8 21,7 20,3 16,6 214 21,8 20,9
BapTIiCTh BUKOPHUCTAHHS IHTEPHETY 3aHAJTO
BHCOKa (TU1aTa 3a 00CIyroByBaHHS Ta iH) 22,4 20,5 254 85 49,3 1,9 61,2 15,6 40,8 33,5 21,7 93 598 586 287 256 104 26,2 251 27,8
npo6iiema i3 3aXUCTOM KOH}ifeHIiHHOCT] a60
Oe3IeKH MepcoHaIbHHI JaHUX 0,7 0,9 0,3 - - - - - - 0,1 1,3 0,7 - - 0,1 0,5 - 0,7 1,0 0,3
y paiioHi/ 3a MicLieM NPOXXUBAHHS BiCYTHI
nociyru [HTepHery - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
BIJICYTHICTb MICLIEBOTO KOHTCHTY - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
He 3Halo, 10 Take [HTepHeT 2,0 2,5 1,2 - - - - - - 0,0 0,8 7.4 - - 0,1 1,0 45 0,6 0,6 0,6
3a00POHEHO KOPHCTYBATHCH IHTEPHETOM 0,1 0,1 0,2 13,0 9,9 - - - - - - - - - - - - - - -
HPUYMHU KYJIBTYPHOTO abo perniriitHoro
XapakTepy (HalpHKiIa/, BIUIUB LIKiJIHBOTO
KOHTCHTY 14 15 14 0,4 0,7 - 38,8 2,8 55 0,9 18 1,2 - 8,0 03 18 1,6 15 1,6 14
32 HIIUX TIPUYUH 0,5 0,4 0,7 3,0 - - - - 11,3 0,2 0,1 0,7 - - 1,4 0,5 0,3 0,5 0,3 0,8
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InTepHeTy, 3aj1€KHO Bil Biky Ta craTi

Tabmung IV.3.2.
Po3nopin oci6 y Bini 5 pokie i crapuie, siki NpoKMBaKTh Y MiCbKHX JOMOIOCIIOAAPCTBAX Ta HE MAKOTh MOKJINBOCTI KOPUCTYBAaTHUCS NOCJAyraMu

Y TOMy 4HuCIi y TOMY YHCIi
Yci ocobn y JUTH Ta MUTITKH JKIHKH HOJIOBIKH Yei ocobn y
Billi 5 POKiB i niBuara XJTOTIII E ‘g Bii 16-74
crapuue, ki .2 .a .8 .8 g .a .a .8 2 5 POKH, SIKi
2 2 2 2 = = =] Z & = = Z z & . .
TPOJKUBAIOTH | KIHKM | YOJIOBIKH 4 5 5 g 2 2 2 2 2 2 2 2 2 O |IpOXHBAKOTh | KiHKHM | YONOBIKH
B JIOMOTOCIIO- i‘ :‘ f: :* gl ;’?‘ % .:"I .E gl ;’,} 3‘:‘ f\fl ,E y J0MOroc-
JIapcTBax - n - n *® ke ° 8 g *® < 2 N3 2 | momapcrmax
~ ~
KinpkicTh HaceneHHs y Billi 5 pokiB i cTapiie — BCboro
(Tuc. ocib) 241609 129556 112053 13343 3225 15165 4106 6922 2311,8 4617,7 2820,7 8564 840,0 2046,5 4279,8 1700,6 4113 19766,1 10652,9 91132
Hacenenns y Biii 5 pokiB i crapiire, sike ITOBiZOMHUIO,
10 32 OCTaHHi 12 MicsLiB HE MaJIO MOXJIUBOCTI
KOPHCTYBATHCSI TIOCTyraMu [HTepHeTy (THC. 0ci) 3033,4 1914,1 1119,3 1,6 11,5 52 - - 0,5 252,4 11059 5422 - 10,4 3105 579,8 2134 2264,7 1364,0 900,7
y momy uucii 'y % 00 3a2anvHoi Kitbkocmi
Hacenenus 12,6 135 11,2 0,1 0,8 03 - - 0,0 55 39,2 63,3 - 0,5 73 341 519 115 12,8 9,9
Po3nozin HaceneHHs 3a NPUUMHAME HEMOXKJIMBOCTI
KOPHCTYBaHHS TociyraMu IHTepHeTy
(y % 1o HaceneHHs, sKe He MaJo MOXKJIMBOCTI
KOPHCTYBATHCS TIOCTyraMu [HTepHeTY)
He noTpelyio [HrepHeTy 81,7 81,1 82,9 62,0 99,1  100,0 - - 82,3 75,5 79,2 87,2 - 684 802 803 941 79,2 78,6 80,1
HE 3Hal0, sIK HOro BUKOPHCTOBYBATH 18,2 18,8 17,2 - 98,0 - - - 17,7 11,6 19,0 20,1 - - 231 170 104 18,1 17,6 18,9
BAPTICTh BUKOPUCTAHHS IHTEPHETY 3aHAITO
BHCOKa (TU1aTa 32 00CITyrOBYBaHHS Ta iH) 20,1 18,8 22,3 38,0 0,9 - - - 17,7 22,1 214 12,5 - 31,6 25,2 24,6 12,2 22,8 21,4 24,9
npobiema i3 3axucTom KoHbineHIiitHocTI 60
Ge3rneKy nepcoHaIbHHUT JaHUX 0,8 11 0,4 - - - - - - 0,0 1,6 0,4 - - 0,0 08 - 1,0 1,3 0,5
y paiioHi/ 3a MicLieM NPOXXUBAHHS BiCYTHI
nociyru InTeprery - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
BIJICYTHICTb MICLIEBOTO KOHTCHTY - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
HE 3Hal0, 10 Take [HTepHeT 0,6 0,8 0,3 - - - - - - - 0,1 2,6 - - - 0,2 0,9 0,1 0,1 0,2
3a00POHEHO KOPHCTYBATHCh IHTEPHETOM - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
HPUYMHU KYJIBTYPHOTO abo perniriitHoro
Xapaxrepy (HalpHUKIIaj, BIUTHB IIKiTHBOTO
KOHTCHTY 17 1,6 18 - - - - - - 0,2 2,2 13 - - - 2,6 2,3 17 18 17
3a IHIIKX IPHYHH 0,6 0,1 14 - - - - - - - 0,2 - - - 34 0,9 - 0,8 0,2 18
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InTepHery, 3ajeKHO Big BiKy Ta craTi

Tabmums 1V.3.3.
Po3nogin oci6 y Bini 5 pokiB i crapuie, siki NpoKUBaIOTh y CiIbCHKUX A0MOrOCIIOAAPCTBAX TA HE MAKTh MOKJIMBOCTI KOPUCTYBATHCS NOCTYyTaMH

Y TOMy YHCITi Y TOMy 4HCIIi
Yei ocobu y JUTH Ta I UTTKA JKIHKH YOIIOBIKH Yci ocobu y
Billi 5 POKiB i niBuaTa XJTOTIII E ‘g Bimi 16-74
crapuie, siki .2 .a .8 .8 g .8 .a .8 .2 5 POKH, sIKi
2 2 @ 2 = = =] Z & = = Z Z & R R
TPOXKUBAIOTE | KIHKM | YOJIOBIKK 4 5 5 g 2 2 2 2 2 2 2 2 2 O | IPOXHBAIOTH | SKIHKM | YOJIOBIKH
B JIOMOT'OCIIO- i‘ :* f: :* E. ;’,} % .:"I .E gl ;’,} 3‘:‘ f\fl ,E y JIomoroc-
JIapcTBax - n - n *® ke ° 8 g *® < 2 Q 2 MOIapCTBax
~ ~
KinpkicTh HaceneHHs y Billi 5 pokiB i cTapiie — BCboro
(Tuc. ocib) 12243,7 6666,9 5576,8 6356 2237 558,7 1780 3766 6374 26041 14262 7633 4792 8429 23483 937,8 2319 9920,0 52123 47077
Hacenenns y Biii 5 pokiB i crapiire, sike ITOBiZOMHUIO,
1110 33 OCTaHHI 12 MicsLiB HE MaJI0 MOXKJIHBOCTI
KOPHCTYBATHCSI TIOCTyraMu [HTepHeTy (THC. 0ci) 3637,9 2219,6  1418,3 27,7 42,0 0,1 0,3 9,0 421 524,3 9550 6195 53 47,1 5445 6132 207,8 2740,9 1530,5 1210,4
y momy uucii 'y % 00 3a2anvHoi Kitbkocmi
Hacenenus 29,7 31,7 27,1 44 75 0,0 0,2 24 6,6 20,1 67,0 81,2 11 56 232 654 896 27,6 29,4 25,7
Po3nozin HaceneHHs 3a NPUUMHAME HEMOXKJIMBOCTI
KOPHUCTYBaHHs mociiyramu [HTepHeTy
(y % 1o HaceseHHs, sKe He MaJo MOXKJIMBOCTI
KOPHUCTYBATHUCS TOCTyraMu IHTepHeTY)
He notpelyio [HrepHeTy 79,8 80,6 78,6 76,2 23,1 - 38,8 84,4 58,9 66,4 84,2 92,4 40,2 623 720 822 895 771 77,4 76,7
HE 3HaI0, SIK 10r0 BUKOPHCTOBYBATH 24,4 25,7 22,4 0,5 78 - - - 8,5 24,3 27,3 28,3 22,8 22,9 21,0 234 23,0 24,1 25,6 22,3
BapTIiCTh BUKOPHUCTAHHS IHTEPHETY 3aHAJTO
BHCOKa (TU1aTa 3a 00CIyroByBaHHS Ta iH) 24,3 22,6 26,9 6,9 62,6  100,0 61,2 15,6 41,1 38,9 22,1 65 598 645 30,7 265 8,7 29,1 28,4 30,0
npo6iiema i3 3aXUCTOM KOH}ifeHIiHHOCT] a60
Oe31eKH nepcoHaIbHUT JaHHX 0,5 08 01 - - - - - - 0,1 1,0 11 - - 0,1 0,2 - 0,4 0,7 0,2
y paiioHi/ 3a MicLieM MPOXKHBAaHHS BifCYTHI
nociryru InTepuery - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
BIJICYTHICTB MiCIIEBOTO KOHTEHTY - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
HE 3Halo, 10 Take [HTepHeT 31 39 2,0 - - - - - - 0,1 15 11,5 - - 0,2 1,7 8,1 1,0 0,9 1,0
3a00POHEHO KOPHCTYBATHCH IHTEPHETOM 0,3 04 - 13,7 12,6 - - - - - - - - - - - - - - -
MPHYHHU KyJIBTYPHOTO 200 pertiriiHoro
XapakTepy (HanpHuKiIaj, BIUIUB WIKiJTHBOTO
KOHTEHTY 1,2 1,3 1,1 0,5 0,9 - 38,8 2,8 5,6 1,2 14 1,0 - 9,8 0,4 1,0 0,9 1,3 15 11
3 iHIIHX IPHYHH 05 0,7 0,2 3.2 - - - - 11,5 0,3 - 1,2 - - 0,2 0,0 0,5 0,3 0,4 0,1
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Tabmuus IV 4.

Po3noaisi oci6 y Bini S pokiB i crapuie, iki NPoKUBaOTH y 10MOT0CNOAAPCTBAX 3 AITHbMH
Ta He MAIOTh MOKJIMBOCTi KOPUCTYBaTHCS MocjJyramMu IHTepHery, 3a/1e5KHO Bij
KIIbKOCTI JiTell y cKJIai 10MOrocnoaapcTs

Vei ocobu y Bini 5
POKiB i cTape, siki
HPOXHBAIOTh B

y TOMY YHCII 3 KITBKICTIO iTel

Vci ocobu y Bii 5 pokiB i
crapue, siki IpOXKUBAIOTh B
JIOMOTOCIIOAPCTBAX, Y

ozHa nBi TpH i Ginble | CKIAMi AKUX € JITH, 5Ki He
JIOMOT'OCIIOJIaPCTBAX
. MArOTh O/THOTO Y1 000X
3 AT 0aTbKiB
KinbkicTs HaceneHHs y Bili 5 pokiB i crapiue —
BCHOT'O (THC. 0Ci0) 18667,3 13801,9 4297,7 567,7 90,2
Hacenennst y Biui 5 pokiB i crapure, sike
[OBIIOMIJIO, 1110 33 OCTaHHi 12 MicsLiB HE MaJIo
MOYKJTMBOCTI KOPHCTYBATHCSI TIOCITYyTaMK
Iurepuery (THc. 0cib) 1116,1 8739 211,0 31,2 2,7
y momy uucai y % 00 3a2anvHoi Kinibkocmi
nacenemnus 6,0 6,3 4,9 55 3,0
Po3moain HaceaeHHs 3a IPHINHAMA
HEMOXUTMBOCTI KOPUCTYBAHHSI I1OCITyTaM1
Inrepuery
(y % 110 HaceJIeHHsl, IKe He MaJI0 MO>KIIMBOCTI
KOPHCTYBATHCSI TIOCIyraMu [HTepHeTY)
He norpebyto [nTepuery 79,3 80,3 81,8 35,4 65,6
HE 3HAI0, SIK HOr0 BUKOPHCTOBYBATH 26,2 25,2 331 8,6 7,3
BAPTiCTh BUKOPHCTAHHS IHTEPHETY
3aHaJITO BUCOKA (TU1ata 3a 00CIyroByBaHHS
Ta iH) 18,5 19,5 8,0 61,2 40,2
npoodeMa i3 3aXHCTOM KOH(iAeHIiHOCTI
a60 Ge3reKy epCoOHATbHHI TaHUX 0,2 0,0 0,8 - 0,0
y paiioHi/ 3a MicLieM POXKUBAHHS BiJICYTHI
nocayru [HTepHeTy - - - - -
BiZICYTHICTb MiCII€BOI'O KOHTEHTY - - - - -
He 3Halo, 10 Take [HTepHeT 1,1 1,2 1,0 - 0,0
3a00pPOHEHO KOPHUCTYBATHCH IHTEPHETOM 0,8 04 2,8 - 0,0
TPUYHHH KYJIBTYPHOTO 200 peniriiHoro
XapakTepy (HarnpHKJiaJ, BIUIUB
IKiJTABOTO KOHTEHTY 0,6 0,6 - 3,7 0,0
3a {HIIKUX PUYUH 0,7 0,9 - - 0,0
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Tabmuus IV.5.

Po3mnogin oci0, ki npo:xuBaTh y 10MOrocnogapcreax 0e3 aireil Ta He MAIOTh
MOKJIMBOCTI KOPUCTYBATHCS MOcayraMu IHTepHeTy, 3a/1e5KHO0 BiJ CKIaxy
J0MOroCIoJapcTBa

Vei ocobu y Bini
5 pokiB i crapue,
SIKi TIPOXKUBAIOTH

Vi ocobu y Bini 5 pokiB i crapine,
SKI IPOXKUBAIOTh B
JIoMorocroapcTax 6e3 zirei 3
onHiei ocobu

VYci ocobu y Bili 5 pokiB i crapuue, sKi
MPOKHBAIOTH B JOMOTOCHOJAPCTBAxX 0e3 aiTeii 3
JBOX i GisbIe oci6

B JIOMOTOCIIO- sci y Hpane3aTHOMy
AapcrBax 6e3 y mparie- Y Hemparie- ba egyar Ta 'y He- BCi y Hemparie-
Aiteit 3IaTHOMY Billi | 3maTHOMY BiLli pa H4 . | mpauesmatHoMy | 3HaTHOMY Bimi
HOMY BiLli .
Billi
KinpkicTs HaceneHHs y Billi 5 pokiB i cTapiie —
BCBOTO (THC. 0Ci0) 17737,3 987,2 1818,1 5968,2 4904,9 4058,9
Hacenenns y Bili 5 pokiB i crapime, sike
TOBiZIOMUIIO, 1110 32 OCTaHHi 12 MicsLiB He MaIo
MOJKJIMBOCT] KOPHCTYBATHCS [OCIyraMy
TurepHery (THC. 0Ci0) 5555,2 172,4 1281,0 558,7 1525,5 2017,6
y momy uucni'y % 00 3a2anbhoi Kinbkocmi
Hacenenns 313 17,5 70,5 9,4 311 49,7
Posnonin HaceneHHs 3a MPHYUHAMI
HEMOXIIHBOCTI KOPUCTYBAHHSI [TOCIIYTaMHi
InrepHery
(y % 1o HaceneHHs, sIKe He MaJI0 MOXKJIMBOCTI
KOPHCTYBATHCS TOCIyramMu [HTepHeTY)
He noTpebyro [nTepHeTy 80,9 70,4 86,7 66,7 79,2 83,5
HE 3HaI0, SIK 10r0 BUKOPHCTOBYBATU 20,7 12,8 20,2 22,2 24,3 18,5
BapTIiCTh BUKOPHCTAHHSI {HTEPHETY
3aHaJITO BHCOKa (IUIaTa 32 00CITyrOBYBaHHS
Ta iH) 232 38,6 20,1 30,8 17,5 26,0
npobiema i3 3aXucToM KoH(ineHifHOCTI
a60 Oe3reKH NMepCoHaIbHUT JaHUX 0,8 - 16 0,2 0,6 0,6
y paiioHi/ 3a MiclieM POKUBAHHS BiICYTHI
nociyru IntepHery - - - - - -
BIJICYTHICTb MiCLIEBOIO KOHTEHTY - - - - - -
He 3Halo, 110 Take [HTepHeT 2,2 - 50 0,2 1,7 15
3a00pOHEHO KOPHCTYBATHCH IHTEPHETOM - - - - - -
OPUYUHA KyJIBTYpPHOro abo peniriiiHoro
XapakTepy (HampyKIa, BIUIUB WIKiJINBOTO
KOHTEHTY 1,6 0,1 1,6 1,1 1,4 2,1
3a IHIINX PUYNH 0,5 2,8 0,8 0,2 0,5 0,2
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Tabmuus IV.6.

Po3noaii ocid y Biui S pokis i crapiue, iKi IPOKMBAKOTH Y 10MOI0CIIOAAPCTBAX
Ta He MAaKOTh MOK/JIHBOCTI KOPUCTYBATHCA MocJayramu IHTepHery, 3aJ1e:KHO Bijg
HASIBHOCTI Ta KIJIbKOCTI NPANIOIYHX 0Ci0 y CKJIaAi J0OMOrocnoapcrea

VYci ocobu y Bimi 5
POKiB i cTapure, sKi
HPOXHBAIOTh B
JIOMOrOCIIOZ[apCTBaX,
Y CKJIa/Ii SIKUX €
Hpalordi ocobu

Y TOMY 9HCIT 3 KUTBKICTIO MPALIOI0YHX 0Ci0

oJHa JIBi TpH i Oinbie

Vci ocobu y Bimi 5
POKiB i cTapiue, siKi
HPOXHBAIOTh B
JIOMOr'OCIIOZIapCTBaX,
Y CKJIai SKUX
IIPAIIOIOYNX 0Cid
HeMae

KinbkicTs HaceneHHs y Bili 5 pokiB i crapiue —
BCBOT'O (THC. 0Ci0)
Hacenenns y Biui 5 pokiB i crapiue, sike
TOBIIOMMJIO, IO 3a OCTaHHI 12 MicAIIiB HE MaJio
MOXUIMBOCTI KOPHCTYBATHCS MOCITYTraMu
IaTepHery (THC. 0Cib)
y momy uucai y % 00 3a2anbHoi KinbKocmi
Hacenenus

29602,8

10862,3 144744 4266,1

941,4

3415

6,5 8,0

6801,8

Posnoxin HaceseHHs 3a IPUYMHAMI
HEMOJKJIMBOCTI KOPUCTYBAHHS OCIYraMu
Inrepnery

(y % Do HaceneHHs, IKe He MaJIo MOXKJIUBOCTI
KOPHUCTYBATHUCS Mociayramu [HTepHeTy)

He notpedyro [nTepHeTy

HE 3Hal0, SIK fi0ro BUKOPUCTOBYBATH
BAPTiCTh BUKOPHCTAHHS IHTEPHETY
3aHa/ITO BUCOKa (ILIaTa 3a 00CIyroByBaHHS
Ta iH)

npobiemMa i3 3aXHCTOM KOH(ineHuiiHoCT
a00 Oe3neKu MepcoHaIbHHT JaHUX

y paiioHi/ 3a MiclieM IPOXXKUBAHHS BIICYTHI
nocnyry InTepuery

BIJICYTHICTh MiCIIEBOTO KOHTEHTY
He 3Ha, 110 Take [HTepHeT
3a00POHEHO KOPHUCTYBATHUCH IHTEPHETOM

TMPUYHHH KYJIbTYPHOTO ab0 peniriiHoro
XapakTepy (HaIpHUKIJ, BIUIUB IIKiUTABOTO
KOHTECHTY

3a IHIIUX MPHYHH

78,1
23,0

1,0
03

1.2
0,7

76,5
21,1

80,1
27,2

80,4
21,4

10,4

1,2
0,1

0,8 -
0,7 0,2

0,5
0,8

3,0 -

83,0
20,4

22,8

0,7

2,9

1,6
04
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Tabmuus [V.7.

Po3nogin oci6 y Biui 5 pokis i crapiue, ki Npo:kMBaOTL y 10MOrocHOAAPCTBAX Ta HE MAKOTh MOKJIMBOCTI KOPHCTYBATHCS NocayramMu IHTepHeTy, 3a/1€skHO Bij
cepeJHbOAYIIOBUX eKBiBaJIEHTHHX TPOLIOBUX J0XO0JiB J10MOI0OCHOAaPCTB

Y TOMY YHCJIi 3 CepPeIHBO/IyIOBUMH EKBIBAJIGHTHUMHU IPOLIOBHUMH JI0XOJaMH Y MiCsiLb, IPH

Y 10MorocnosapeTBax i3 cepeiHbOAyIIOBUMH €KBIBAICHTHUMH IPOLIOBUMH JOXOJaMH Y MicsLb

-
2
€53 z z 5 o2 s o8 o8 o8
8-2:5 o o g = oz B om ES‘ =l s g s g s g
- o = = = o o S s |s| = EoZ-| gZ+= S ER = £E o £E o EE o
ERR o = = = o o 8 S S = S5EE ZExE BN T RE cg9E s =2 =E s 2 =E R
2%l 2188 |8 | 8 S | g8 |&|&g| g |s85&| £2¢ EZE 2 E §ZE EZE EZE EZE
-5 E S < sl © ~ =] = =1 — — & Z 2o g o~ RS 3 B = Z Hg 5w £ Ea €5
=g 8 =4 ' ' ' ' ' ' ' ' ' - Z g 3% S 5N <IN - © == SRR - ot SRR
8 = £ — — - = = = - - = ¢ §g2% S 2 2 F S ES EES S ES P =]
sss|l e | gl gl | el | 2|e|e| £ |28 ge3 gea | 228 $8g | 223 882 | 22
R S| 8|18 |8 | 8|8 |8 |8|&| & |gcEs| g3 | $84 | 2ES sy 5 23 S 23 -
= e X » F o o = o o > =1 =} ¥ 2 s - £ 5= 2 g~ Lo~ 2 g R R g o=
3 8 © = =) ] g = z E % = z B X = X = X =
o =% =% IS = .2 = =2 =] =]
= = = T o = o o o
KinbkicTs Hacesnenns y Biui 5 pokis i crapiie —
BCBOTO (THC. 0Ci0) 36404,6 44658 71045 7872,2 55957 34913 27860 16335 9304 7984 5882 11386 1087,2 10495,1 22988,9 3110,9 17998,6 1688,1 3786,9 8626,0
Hacenerns y Billi 5 pokiB i crapime, sxe
MOBIIOMMIIO, 1[0 33 OCTaHHi 12 MicsLiB He MaJIO
MOXKITHBOCTi KOPHCTYBATHCS ITOCITYraMi
HTepHeTy (THC. OCil ! ) \ ) ) \ ) ) ) ! ) , ) ) ) ! ! ) i s
I i6) 6671,3 1458,1 2109,7 14936 738,22 370,8 1989 1515 350 448 499 20,8 356,5 3322,9 5551,1 1066,8 4887,4 570,2 1267,6 2839,7
¥ momy uucni'y % 00 3a2anvHoi
KIbKOCMI HaACeNeHHs 18,3 32,7 29,7 19,0 13,2 10,6 71 9,3 38 56 85 18 32,8 317 24,1 34,3 27,2 33,8 335 32,9
Pos3mozin HaceneHHs 3a IPHIMHAMH
HEMO3K/IMBOCT] KOPUCTYBAHHSI [OCIIyTaMi
Inrepnery
(y % 1o HaceneHHs, sIKe He MaJI0 MOJKINBOCTI
KOPHCTYBATHCS NOCIyraMu [HTepHeTY)
He noTpebyro IuTepHeTy 80,7 74,4 851 84,7 78,6 751 713 73,9 741 809 839 1000 70,4 81,0 814 734 81,9 74,1 73,0 80,7
HE 3Hal0, K HOro BHKOPUCTOBYBATH 21,6 21,1 21,8 23,2 21,7 20,8 17,7 20,1 81 255 189 - 19,0 21,6 22,1 22,2 22,1 19,5 21,6 22,2
BapTiCTh BHKOPHCTAHHS iIHTEPHETY
3aHaJTO BUCOKA (TU1aTa 3a
00CITyroByBaHHs Ta iH) 22,4 30,6 22,0 19,1 173 18,6 26,9 20,3 234 257 - - 29,4 25,6 231 311 23,6 28,2 31,6 25,9
npo6iema i3 3aXUCTOM KOoHpieHi#HOCTI
a0 Ge3nexku nepcoHabHUI JaHUX 0,7 0,1 0,3 14 0,4 14 1,2 2,4 - - - - - 0,2 0,6 - 0,5 - - 0,3
y paiioHi/ 3a MicueM NpoKNUBaHHS
BizcyTHi mociyru [aTeprery - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
BIICYTHICTB MiCIIEBOrO KOHTEHTY - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
HE 3HAI0, 110 Take [HTepHeT 2,0 2,3 2,1 25 2,6 0,3 - - - - - - 0,8 2,1 2,2 2,4 23 1,7 2,2 23
3a00POHEHO KOPHCTYBATUCH IHTEPHETOM 0,1 0,4 0,1 0,1 - - - - - - - - 15 0,2 0,2 0,5 0,2 0,9 0,4 0,3
NPHYHHK KYJIBTYPHOTO a0 pesiriiiHoro
XapakTepy (HANpPUKIIaz, BILIAB
LIKIUIMBOTO KOHTEHTY 1,4 1,3 1,0 19 2,4 1,0 15 - 5,6 - - - 0,3 1,2 15 0,5 12 0,2 0,9 1,3
32 IHIIUX OPHIUH 0,5 0,3 0,5 0,8 0,2 0,8 2,0 - 2,5 - - - - 0,4 0,5 - 0,5 - 0,4 0,3
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Tabmuus [V.8.
Po3nonin oci6 y Biui 5 pokiB i cTapiue, siki NpoKNBalOTh y A0MOT0CIIOAAPCTBAX TA HEe MAIOTh MOKJIUBOCTI KOPUCTYBaTHCs NMocayramu IHTepHeTy, 3a/1e5KkHO  Bil
cepeIHbOAYIIOBUX €KBiBAJEHTHHX 3araIbHUX A0XO0/iB IOMOT0CNOIapCTB

Y TOMY YHCJI 13 CepeIHbOIYIIOBUMHU eKBIBAJICHTHUMH 3arajIbHUMU J0X0JaMH Y MiCsALb, IPH

V jloMorocnozapeTBax i3 cepeiHboyIIOBUMH eKBiBAICHTHUMH 3arallbHUMH J10X0JaMH Y MiCsillb

-
'Egé z z 5 o .2 2 o .2 o .2 o .2
S.ga o o 2 > o = =) _laag 2 s g s g 5 &
w g2 o =) =) =) =) =) S |s|s| = EoZ_| 22~ = £z S ERIP ERIP ERSPN
ERR = = = = = = =3 S S =3 S5=2x® =R °SxE = e 9x s " E S " E S " E
25| 2 | 8| 8|8 | 8| 8|8 |8 ||| € |88 £58 | 568 | 228 | 5B | §5EB | EZE | £EZE
=25 2 ¥ i o ~ @ > =1 - — & E2¢cq £ eo— £ Yo S Ewn ERE S 5w 2=z 2 Eq
sz 2| g : ' ' ' ' ' ; . ' = 2289 £5a £xq CE = Eze T Eo T ES cES
S ® = — — — — — — — — — =8 ERCEE-E Sa s 2 Ed X 5< === S Ew S B S B
3|l = | g ||| e|ele|s ||| & |28:E| 228 | 288 | 22z | 282 | 2:8 | 228 | REZ
323 8 8 8 8 3 3 S g | 8 s ZgEQ RS S E® s 83 R o 8d °c 8 & o 8@
5 & = @ < e} @ =~ o 3 ISt 2 = 85 £E> 2 £~ 22> 2 5= Fow T ow T ow
S g © - — z g = z 8 % = z 8 % =z % = % =
S 2 & s 5.2 = = .8 = .8 = .8
= = = T o = = g T ‘a T 'a
KinbkicTs Hacesnenns y Biui 5 pokis i crapie —
BCBOTO (THC. 0Ci0) 36404,6 29386 64246 78230 63715 42137 29666 18938 10715 806,9 654,1 12403 561,4 8324,6 22716,8 2571,2 18029,9 1438,5 3270,3 8276,7
Hacenerns y Billi 5 pokiB i crapiue, sxe
MOBIIOMMIIO, 1[0 33 OCTaHHi 12 MicsLiB He MaJIO
MOXKITHBOCTi KOPHCTYBATHCS ITOCITYraMi
Tureprery (tuc. ocio) 6671,3 9448 17463 18132 962,2 5934 2413 1812 56,0 515 365 44,9 166,1 2433,8 5381,5 854,6 4674,6 480,6 1054,6 2422,4
¥ momy uucni'y % 00 3a2anvHoi
KIbKOCMI HaACeNeHHs 18,3 321 272 232 15,1 14,1 81 9,6 5,2 64 56 3,6 29,6 29,2 237 33,2 25,9 334 32,2 29,3
Pos3mozin HaceneHHs 3a IPHIMHAMH
HEMO3K/IMBOCT] KOPUCTYBAHHSI [OCIIyTaMi
Inrepnery
(y % 1o HaceneHHs, sIKe He MaJI0 MOJKINBOCTI
KOPHCTYBATHCS MOCITyraMu IHTepHeTy)
He notpedyro [HTepHeTy 80,7 74,1 84,0 844 786 779 75,5 70,1 744 815 780 98,4 68,7 79,9 814 72,6 81,9 72,2 73,2 79,9
HE 3Haf0, K HOro BHKOPUCTOBYBAaTH 21,6 19,5 18,9 26,5 20,0 22,9 17,5 27,3 116 10,1 430 - 14,4 19,6 21,8 19,3 219 17,4 19,3 19,6
BapTICTh BHKOPHCTAHHS iHTEPHETY
3aHaJTO BUCOKA (TU1aTa 3a
00CITyroByBaHHs Ta iH) 22,4 29,1 238 20,1 20,9 19,6 24,6 140 320 339 04 16 339 26,8 23,2 30,4 233 313 29,5 26,7
npobnema i3 3aXxucTom KoHbineHwiiHOCTI
260 Ge3reKH MepCoHATbHHT JaHIX 0,7 - 0,4 1,2 0,2 03 2,2 13 6,5 - - - - 03 0,6 - 0,6 - 0,2 03
y paiioHi/ 3a MicueM NpoKNUBaHHS
BizcyTHi mociyru [aTeprery - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
BIZICYTHICTB MiCIIEBOTO KOHTEHTY - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
HE 3HAI0, 110 Take [HTepHeT 2,0 2,1 1,9 2,4 25 1,4 1,8 0,6 - - - - 1,8 2,0 2,2 2,0 2,2 0,6 19 19
3a60POHEHO KOPUCTYBATHCH iIHTEPHETOM 0,1 05 0,1 01 01 - - - - - - - 11 03 0,2 0,6 0,2 11 05 03
NPHYHHK KYJIBTYPHOTO a0 pesiriiiHoro
XapakTepy (HANpPUKIIaz, BILIAB
LIKIUIMBOTO KOHTEHTY 1,4 0,1 1,7 14 2,5 1,6 1,6 0,7 3,5 - - - 0,7 1,2 15 0,1 15 0,2 0,2 12
32 IHIIUX OPUIUH 0,5 - 0,5 0,7 0,6 0,7 1,8 - 1,6 - - - - 0,3 0,5 - 0,6 - - 0,3
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Po3mnogain ocid y Bili S pokis i crapiue, ki Npo:KMBAIOTH y JIOMOT0OCIIOIAPCTBAX TAa HE

Tabmums IV.9.

MalTh MOKJIMBOCTI KOpUCTYBaTHcs nocjayramu Iutepuery, 3a feuuabuumu (10%-mn)

rpynamMu 3aJjie;KHO Bil po3Mipy cepeHBOIYIIOBUX €KBiBaJIEHTHUX I'POIIOBUX /I0X0/1iB

aAoMorocnoaapcrs
<A y TOMy 4HcIi 3a qenunbHuMA (10%-Mu) rpynaMu 3a piBHEM CepelHbO/IYIIOBIX TPOIIOBHX
- JIOXOJIIB Y MicsAIlb
& < KA
a =
-
Feg| % g
B2 & o % « < = =l
=251 I T - - A - T O -
= & & = 5 5 |5} = S E a = =
g =5 P & =) = = = 2 3 [ g
ggs| £ | T 7| ¢ N I R -
S 5 o o g
5 & X e =
> 5
KibKicTh HaceneHHs y Billi 5 pOKiB i cTapie —
BCHOTO (THC. 0Ci0) 36404,6
Hacenenns y Bili 5 pokiB i cTapiue, sike
TOBIZIOMHJIO, 1110 32 OCTaHHI 12 Mics1iB HE Mao
MOXIIHBOCT] KOPUCTYBATUCS IIOCTyraMu
IatepHery (THC. 0ci0) 6671,3 1188,6 1151,8 1040,2 7811 764,1 5632 4150 3733 2559 1381
Y momy uucni y % 00 3a2anvHoi Kintbkocmi
Hacenenns 18,3 33,6 33,2 28,5 21,3 19,4 14,2 10,6 10,4 7,3 43
Po3mozin HaceneHHs 3a IPUIMHAME
HEMOXIIMBOCTI KOPHCTYBAHHS OCITyTaMH
InTepuery
(y % 10 HaceNeHHS, IKe He MaI0 MOXIHBOCTL
KOPHCTYBATHCsI TOCITyramMu [HTepHeTy)
He norpebyro [uTepHeTy 80,7 73,3 84,9 86,2 83,2 83,7 77,4 77,8 76,4 73,4 83,3
HE 3HAal0, SIK HOro BUKOPUCTOBYBATH 21,6 22,7 19,8 21,7 229 24,6 23,0 17,0 18,8 22,5 15,8
BapTICTh BUKOPHUCTAHHS IHTEPHETY
3aHa/ITO BUCOKA (IIaTa 3a 00CIYrOBYBaHHS
Ta iH) 22,4 30,6 22,1 22,9 23,0 16,8 19,3 18,9 18,4 21,8 12,4
npobiema i3 3aXucToM KOH(ineHIIHHOCTI
200 Ge3reKy MepcoHaNbHUT JaHuX 0,7 - 0,7 - 1,0 1,2 1,1 0,3 1,4 2,3 -
y paiioHi/ 3a MicIeM NPOXKUBAHHS BiICYTHI
nociyru IaTepHery - - - - - - - - - - -
BiJICYTHICTb MiCLIEBOI'O KOHTEHTY - - - - - - - - - - -
HE 3Hao, 1110 Take [HTepHeT 2,0 2,1 25 1,8 1,9 2,9 2,4 2,2 0,3 - -
3a00pOHEHO KOPUCTYBATHCh iIHTEPHETOM 0,1 0,4 0,2 0,1 - 0,1 - - - - -
MPUYHHH KYJIbTYPHOr0 abo peiriiiHoro
XapakTepy (HarmpHUKIaj, BIUTHB
LIKIZUTHBOTO KOHTEHTY 14 0,5 2,3 0,7 1,6 1,9 3,3 0,6 0,9 1,9 -
3a iHIIUX IPUYUH 0,5 - 0,8 0,6 0,3 0,6 1,0 0,6 0,1 15 0,6
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Po3mnoain oci0 y Bili S pokis i crapie, iIKi NpoKMBaOTh Y JOMOTOCIIOIAPCTBAX Ta He

Tabmuus 1V.10.

MAKOTh MOKJIUBOCTI KOpUCTYBaTHucs nocayramu Inrepuery, 3a nenuiasauvu (10%-mmu)

rpynaMu 3aj1e;KHO Bil po3Mipy cepeHbOAYIIOBUX eKBiBaJEeHTHHX 3araJIbHUX A0X01iB

aoMorocrnoaapcTs
2 i y TOoMy 4ucIi 3a germibHuME (10%-M1) TpynamMy 3a piBHEM CepeHBOIYIIOBHX 3aralbHUX
- JIOXOJIIB Y MicsAIlb
& < KA
a =
-
25| E)
B2 & o % « < = g
Sl E e s | Bl e g | el 2] ¢
= E & = 5 5 |5} = S E a = =
g =5 P & =) = = = 2 2 [ =
ggs| £ | T 7| ¢ O I R -
S 5 o o g
5 & = e =
> 5
KinbKicTh HaceneHHs y Billi 5 pOKiB i cTapiue —
BCHOTO (THUC. 0Ci0) 36404,6
Hacenenns y Bili 5 pokiB i cTapiue, sike
TOBIZIOMHJIO, 1110 32 OCTaHHi 12 Mics1iB HE MaIo
MOXIIHBOCT] KOPUCTYBATUCS IIOCTyraMu
IatepHery (THC. 0ci0) 6671,3 11564 949,6 957,2 8988 746,0 597,8 5559 359,3 290,3 160,0
Y momy uucni y % 00 3a2anvHoi Kitbkocmi
Hacenenns 18,3 32,4 25,9 28,0 23,6 19,1 15,3 14,7 9,6 8,5 5,0
Po3mozin HaceneHHs 3a IPUIHHAME
HEMOXIIMBOCTI KOPHCTYBAHHS OCITyTaMH
InTepuery
(y % 10 HaceNeHHs, IKe He MajI0 MOXIHBOCTL
KOPHCTYBATHCsI TOCITyramMu [HTepHeTy)
He notpebyto [HTepHeTy 80,7 73,2 84,9 87,6 83,3 82,7 76,0 79,2 76,7 77,8 80,2
HE 3HAal0, IK HOro BUKOPUCTOBYBATH 21,6 18,8 20,4 21,2 24,7 26,6 20,9 20,5 219 22,8 14,8
BapTICTh BUKOPHUCTAHHS IHTEPHETY
3aHAJTO BUCOKA (TIJ1aTa 3a 00CTyroByBaHHS
Ta iH) 22,4 28,5 26,6 18,7 22,7 18,3 225 20,0 18,2 16,5 21,6
npobiiema i3 3axucToM KoHGiIeHIiHOCTI
a00 Oe3reKr MepCoHaNbHHI TaHUX 0,7 0,1 0,6 0,1 1,8 0,5 0,4 0,3 15 0,8 2,3
y paiioHi/ 3a MicIeM NPOXKUBAHHS Bi/ICYTHI
nociyru IaTepHery - - - - - - - - - - -
BiJICYTHICTb MiCLIEBOI'O KOHTEHTY - - - - - - - - - - -
HE 3Har, 10 Take [HTepHeT 2,0 1,8 2,0 1,8 2,6 2,8 2,8 15 1,8 0,4 -
3a00POHEHO KOPUCTYBATHCh IHTEPHETOM 0,1 0,4 0,2 - 0,1 0,1 - - - - -
HPUYHHK KyJIbTYpPHOT0 200 peniriiiHoro
XapakTepy (HalpHKIaj, BIUIUB
LIKiUTABOTO KOHTSHTY 1,4 0,2 2,8 1,4 0,8 25 1,7 1,8 0,6 1,0 1,2
3a IHIIMX TPHYHH 0,5 - 0,7 0,2 0,9 1,3 0,0 0,7 0,1 1,4 0,5
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Tabmuma IV.11.
Po3noain oci6 y Biui 5 pokiB i crapiue, siki NpoKMBAKOTH Y JOMOr0CHOAAPCTBAX Ta He MAIOTh MOKJIMBOCTI KOpHCTyBaTHCs nocjayramu InrepHery, 3a perionamu

e y TOMy 4HCIIi 33 perioHaMu
R
2 2 5
a <
TEg| . 2 g 8 3 g g o g s | = | ¢ g g
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S
KinbkicTh HaceneHHs y Billi 5 poki i crapure —
BCBOTO (THUC. 0€i0) 36404,6 14631 9529 3069,8 20122 11415 11718 16573 12795 1689,3 8836 7538 22936 10785 2209,3 1301,8 1062,1 10172 9825 2577,4 984,6 1174,8 1130,5 823,7 892,6 2801,2
Hacenenns y Biui 5 poxiB i cTapiue, sxe
TIOBIIOMHJIO, 1110 32 OCTaHHi 12 Mics1iB He Majio
MOXJIMBOCTI KOPHCTYBATHCS [IOCTYraMi
InTeprery (Tuc. ocib) 6671,3 3319 2016 4443 4422 2956 1393 2423 2345 3289 2289 1598 454,1 183,0 3345 3534 1912 196,6 1388 3774 2515 2558 219,1 189,3 2392 2381
y momy yucii y % 00 3a2anbHol Kinbkocmi
Hacenenns 18,3 22,7 21,2 14,5 22,0 25,9 11,9 14,6 183 195 25,9 21,2 19,8 170 151 271 180 193 14,1 146 255 218 194 23,0 26,8 8,5
Posnozin HaceneHHs 3a IPUUHHAMI
HEMOKITHBOCTI KOPHCTYBAHHSI TIOCITYraMu
InTepuery
(y % 110 HaCeIIeHHS, SIKe HEe MaJIo MOMKIIMBOCT]
KOPUCTYBATHCS TOCIyramMu IHTepHery)
He norpelyio IHTepHeTy 80,7 87,0 92,7 74,6 793 79,8 33,2 791 754 854 74,1 66,0 84,8 873 693 875 929 760 90,1 834 76,0 873 814 93,1 912 74,6
He 3Hal0, SIK HOro BHKOPHCTOBYBATH 21,6 37,1 40,2 235 57 24,3 6,9 21,2 21,1 26,1 - 0,2 73 5,0 18 42 446 31,3 37,9 351 344 259 308 43,4 417 177
BapTICTh BUKOPHCTAHHS IHTEPHETY
3aHaJTO BHCOKA (TU1aTa 3a
06CIyroByBaHHsI Ta iH) 224 38,2 274 25,9 15,0 94 54,5 30,6 158 196 259 34,2 9,9 87 430 66 197 340 71 296 26,6 198 189 285 169 129
npobIema i3 3aXHCToM KOH(iIeHIiiHOCTI
260 Ge3neKy MepCoOHATbHMUT JaHUX 0,7 - 0,1 1,3 - - 4,2 0,9 - 6,1 - - - - 0,0 - - - 0,4 - 2,0 14 - - 0,2 -
y paifoni/ 3a MiciieM MpOXKHBaHHS BiCyTHI
nociyru [HTepHery - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
BIZICYTHICTb MICLIEBOrO KOHTEHTY - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
He 3Halo, 110 Take [HTepHeT 2,0 4.4 45 - - 7,0 - 33 - 45 - - - - - 0,5 - - 6,0 2,0 2,4 8,6 0,3 - 8,2 0,2
3a00POHEHO KOPHCTYBATHCh IHTEPHETOM 0,1 - - - - - - - - - - - 11 - - - - - 13 - 0,9 - - - - -
MPUYHHH KYITYPHOro abo peririiHoro
XapakTepy (HarpHKiaJl, BIUIMB
WIKIUTHBOTO KOHTEHTY 14 2,6 53 - - - 1,1 6,6 - 25 - - - - 3,3 - 25 - 5,0 0,6 2,3 2,0 0,3 71 0,1 0,2
32 {HIIMX IPUYUH 0,5 - 0,6 - - - - 0,9 0,5 - - - - - - 1,2 2,5 - - 3,2 - 2,9 0,9 - 0,2 -
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Tabmuus IV.12.

Po3noaisi oci6 y Bini S pokiB i crapuie, siki Npo:KMBalOTb y 10MOT0CNOAAPCTBAX
Ta He MAaIOTh MOKJIMBOCTI KOpUCTYBaTUcs nocjayramu IuTepuery, 3a

€KOHOMIYHMMH palioHaMH

- e y TOMY YHCII 32 €EKOHOMIYHUMH paifoHaMu
£ 8 4
2 8 E ]
- T | %
ER-g s | 2 8| s | E| | =
B & o Pl = 9 a 2 = =] S
> = B = = a ] A8 4 4 %
- Q =) ) Qo = Q =5 o 2
= 2 O = = o 5] 2 < = o
g = 3 i 2 B z R= = ] 1=
I = z = o = = = 3
S g 3o © :O( = ] =) E g =
5 &= i E = = N4
<
> 5 = =
KinbkicTs HaceneHHs y Bili 5 pokiB i crapiue —
BCBOT'O (THC. 0Ci0) 36404,6 4896,4 2766,0 5610,7 42724 36204 5621,0 5568,6 40491
Hacenenns y Biui 5 pokiB i crapuue, sike
TOBIIOMMJIO, IO 32 OCTaHHI 12 MicAIIiB HE MaJio
MOXUIMBOCTI KOPHCTYBATHCS MOCITYTraMu
Inrepuery (Tuc. oci6) 6671,3 9274 602,0 9155 769,0 7265 786,1 10172 927,6
y momy uucai y % 00 3a2anbHoi KinbKocmi
Hacenenns 18,3 18,9 21,8 16,3 18,0 20,1 14,0 18,3 22,9
Posnoxin HaceseHHs 3a IPUYMHAMI
HEMOXJIMBOCTI KOPHCTYBAHHS MTOCIyraMu
Inrepnery
(y % 110 HaceeHHs, AKe He MaJlo MOMKIIMBOCTI
KOPHUCTYBATHUCS Mociayramu [HTepHeTy)
He norpedyro [HTepHeTy 80,7 83,4 75,8 75,7 75,8 87,7 81,0 77,1 88,2
HE 3HAal0, SIK HOro BUKOPUCTOBYBATH 21,6 22,5 42 17,0 13,2 33,3 24,8 17,1 36,4
BAPTICTh BUKOPHCTAHHS IHTEPHETY
3aHAJTO BHCOKa (TL1aTa 3a 0OCITyroByBaHHS
Ta iH) 22,4 217 20,1 27,1 29,5 25,8 17,4 20,8 17,4
npoOema i3 3aXucToM KOH(DiIeHIiHHOCTI
a00 Oe3reKu MepCoHaIbHHT JaHUX 0,7 - - 0,9 0,7 0,6 2,6 0,6 0,1
y paiioHi/ 3a MicuieM POXXKUBAHHS BIACYTHI
nociyry InTepuery - - - - - - - - -
BiZICyTHICTb MiCIIEBOTO KOHTEHTY - - - - - - - - -
HE 3Halo, 10 Take [HTepHeT 2,0 1,0 - 0,9 0,8 6,2 2,0 - 53
3a00pPOHEHO KOPHUCTYBATHCH IHTEPHETOM 0,1 - - - 0,3 0,2 - 0,5 -
TMPUYHHH KYJIBTYPHOTO ab0 peniriiHoro
XapakTepy (HanpHKiIaJi, BIUIUB
IKiJTABOTO KOHTEHTY 14 0,3 - 1,8 2,2 2,8 1,2 15 1,7
32 {HIIKUX PHYHH 0,5 1,8 - 0,2 - 1,0 0,2 0,1 0,7
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Pozain V. PO3HOALJT OCIb, AKI ITPOKUBAIOTD Y
JOMOT'OCITIOJAPCTBAX TA MAIOTb HABUYKHAU
POBOTH, ITIOB'SA3AHI 3 KOMIT'IOTEPOM
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Tabmuus V.1.

Po3noaia ocid, siki Npo:kMBalOTh y 10MOroCnoAapcTBax Ta MAKTh HABUYKH
po6oTu, noB'sizaHi 3 komn'lorepoMm, y 2019 ta 2020 poxax

Vi ocobm, sxi y TOMY YHCII IPOXKHBAIOTH
HPOXKUBAIOTH B N . . . .
Y MiCBKi#l MicIieBOCTi y CLIBCBKIl MicieBoCTI
JIOMOT'OCIIOJIaPCTBAaX
2019 2020 2019 2020 2019 2020

KinbKicTh HaceaeHHs — BChOro (THc. 0cif) 38391,0 38105,6 25455,4 25354,1 12935,6 127515
HaceineHHs, sike MOBiJOMUIIO, 1110 33 OCTaHHi 3
MiCSIli KOPUCTYBAJIOCS KOMIT'FOTEPOM (THC. 0Ci0) 22449,6 24295,6 17096,5 18194,0 5353,1 6101,6

y momy uucni'y % 00 3a2anvHoi Kinbkocmi

Hacenenns 58,5 63,8 67,2 71,8 414 47,8
Posnouin HaceneHHs, siKe MOBIIOMUIIO, IO Ma€e
HACTYIHi HABUYKH, IIOB'I3aHi 3 KOMIT'IOTEPOM
(y % 110 HaceeHHs, K€ MOBiJOMUIIO, 110
KOPHCTYBAJIOCS KOMIT'TOTEPOM)

KOMitoBaHHs a0 nepeMitieHHs daiina abo

HaIKK 66,7 76,0 68,4 77,6 61,4 71,3

BUKOPHCTAHHS IHCTPYMEHTIB KOIIFOBaHHS

Ta BCTaBKU U151 TyOJIIOBaHHS UM

nepeminieHHs iHGopManii B JOKyMeHTi 43,6 53,6 46,4 55,2 34,5 48,8

BiJIIPAB/ICHHS €JIEKTPOHHOT MOLITH 3

BKJIQJICHUMH (ailiamMu (HanpuKiazm,

JIOKYMEHTOM, 300pa>KeHHSIM, BijIe0) 453 57,1 48,8 58,8 34,3 52,1

BHKOPHCTaHHs 6a30BUX apu()METHIHHUX

(hopMyI1 B €IEKTPOHHIN Tabuii 8,5 15,1 9,0 16,5 7,0 11,0
MiAKITIOYCHHS i YCTAHOBJICHHSI HOBHX

HpUCTPOIB (HAIIPHKIIAL, MOJEMY, KAMepH,

MpHHTEPA) 145 25,0 15,5 27,3 11,3 18,1
TOLIYK, 3aBaHTAXXCHHsI, BCTAHOBJICHHS
HPOrpaMHOro 3a0e3neyeHHs 6,9 134 75 15,2 51 8,3

CTBOPEHHSI €ICKTPOHHHX MPE3CHTAIii 3a

JIOTIOMOTOI0 IIPE3EHTAL[IHOT0 IPOrpaMHOro

3a0e3neueHHs (YKIIOYaroYH TeKCT,

300paXkeHHs1, 3BYK, BiJI€O 4H J(iarpamu) 9,3 12,9 9,8 13,3 7,7 11,8
TepeHeceHHs (BaiiiniB MiXk KOMI'IOTEPOM 41

IHIIMMH IPUCTPOSIMHU (HANIPUKITAJ,

30BHIiLIHIH xopcTkuit auck HDD,

cMapT(hOH, TUIAHILET i iH.) 33,6 39,4 34,2 39,2 31,9 40,0
HAIHMCAHHs KOMITIOTEPHOI IIporpaMu 3

BUKOPHCTAHHSM CIIELiaIbHOT MOBH

MporpamMmyBaHHs 0,9 15 1,1 1,6 0,2 1,4

JKOJTHA 3 BHIIE TIEpeTiYeHnX 25,3 17,7 23,3 16,5 31,9 21,3
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Tabmuus V.2

Po3noaia ocid, fiki NpoXKUBaTH y 1OMOI0CNOAAPCTBAX TA MAIOTh HABHYKHU POOOTH,
NOB'si3aHi 3 KOMII'IOTEPOM, 3aJ1€KHO BiJl Miclsl MPOKUBAHHS

Y TOMY 9HCI, SIKi IPOYKUBAIOTH JosinkoBo: yci
Vi ocobu, siki y Michkilt MiciieBocTi ocobu, ki
MPOXHBAIOTH B . . MPOXXUBAIOTH B
JIOMOTOCIIO- y BEIHKHX y Manmx ¥ CUTbCRKI JIOMOTOCIIOJapCTBAX,
JapcTBax MicTax MicTax BCLOrO MICUEBOCT Y CKJIAJIi SIKHX €
Mool cim'T
KinbkicTh HaceneHHst — BCbOro (TUC. 0cib) 38105,6 14858,5 10495,6 25354,1 12751,5 8948,8
Hacenennsi, sike 10BiIOMKJIO, 110 32 OCTAHHI 3
MICSILli KOPUCTYBAJIOCS KOMITFOTEPOM (THC. 0Ci0) 24295,6 11175,1 7018,9 18194,0 6101,6 6069,7
y momy uucni y % 00 3a2anvHoi Kintbkocmi
Hacenenta 63,8 75,2 66,9 71,8 47,8 67,8
Po3nopnin HaceeHHs, SKe OBIOMHIIO, 110 Ma€e
HACTYIHI HABMYKH, TTOB'I3aHi 3 KOMIT'IOTEPOM
(y % /10 HaceneHHs, sIKe MOBiJOMUIIO, 110
KOPHUCTYBAJIOCS KOMIT'TOTEPOM)
KomiroBaHHs abo nepemilenHs daiiia ado
Manku 76,0 79,7 74,2 77,6 71,3 73,2

BHKOPHMCTaHHS IHCTPYMEHTIB KOIiIOBaHHS

Ta BCTaBKHU IS {yOJIFOBAHHSI Y1

nepeMileHHs iHpopmaii B JOKYMEHTI 53,6 58,2 50,4 55,2 48,8 52,4
Bi/INIPaBIICHHSI SJIEKTPOHHOT TIOIITH 3

BKJIaJieHUMH (aiinamMu (Harmpukiaz,

JIOKYMEHTOM, 300paXKEHHSIM, BijIe0) 57,1 61,3 54,7 58,8 52,1 55,5

BUKOPHCTaHHS 0a30BUX apU(PMETHIHHX

(hopmyit B enexkTpoHHIi Tabuii 15,1 19,1 12,3 16,5 11,0 17,1
IIJIKJIFOYEHHS il YCTaHOBJICHHS HOBUX

MPUCTPOIB (HAPHKIAMA, MOAEMY, KaMepH,

HpHUHTEpa) 25,0 279 26,4 27,3 18,1 29,2
TOLIYK, 3aBaHTAKCHHSI, BCTAHOBJICHHS
HPOrpaMHOro 3a0e3MeYeHHs 13,4 16,6 12,8 15,2 8,3 14,6

CTBOPEHHSI eICKTPOHHUX MPE3eHTAIliif 3a

JIOTIOMOT'OK0 [IPE3EHTALIIHOTO POrpaMHOro

3a0e3neyeHHs (YKII0Yaloun TeKCT,

300pakeHHs, 3BYK, BiZIeO UM JiarpaMu) 12,9 15,2 10,2 13,3 11,8 12,3
TepeHeceH s (aiiyliB MiXk KOMITIOTEPOM YU

IHITMMHU NPUCTPOSMU (HANIPUKIIAT,

30BHIIIHI#T )kopcTkuii auck HDD,

cMapT(hOH, IUIAHIIET i iH.) 39,4 40,5 37,3 39,2 40,0 427
HAIHCAHHS KOMITIOTEPHOI IPOrpamH 3

BMKOpMCTaHHﬂM Cl'[eLIiaJ'leO'l' MOBH

MpOrpamMmyBaHHs 1,5 2,0 0,9 1,6 1,4 1,9
BHKOPHCTaHHS IPOrPAMHOT0 3a0e3IeUeHHs

JUIs penaryBaHHs goTorpadiid, Bineo Ta

aygiodaiinis 17,5 19,8 15,3 18,0 15,9 20,7
BHKOPHCTAaHHS IIPOrPAMHOr0 3a0e3I1eyeHHs!
TSt 0OpOOKH TEKCTIB 12,9 16,8 9,4 13,9 9,8 145

3MiHa HaJAlITYBaHb OyIb-SIKOTO

IPOrpaMHOro 3a0e3MeUeHHs, yKIII0YalouH

orepariitHy cucteMy abo IporpaMu

Gesnexn 35 4,6 3,0 4,0 2,2 51
JKOJIHA 3 BHIIIE MEPEIIUCHUX 17,7 15,4 18,3 16,5 21,3 21,5
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Tabmuus V.3.1

Po3mnoain ocid, siki Npo:KMBaOTH y JOMOroCnoIapcTBax Ta MAIOTh HABUYKH Po0OTH, MOB's13aHi 3 KOMII'I0TEPOM, 3aJI€5KHO Bil BiKy Ta craTi

Y TOMy "HCITi

Vciocobu y Bii 16-74 pokis, ski
NPOKHUBAIOThL B IOMOr0CIoAapcTBax

Vei ocobn, " . N "
KD HPOKH- - JITH Ta IUNITKH - JKIHKHA — YOJIOBIKH — y ToMy neni
BAlOTh B AlBuata Xnont - - 2 2 % - a 2 - g Vi ocobw, ki
C- . . A .8 8 8 2 2 2 2 I 2 2 = 2 I MPOKUBAIOTH
ngzz;)cr:;ax i HooBikH é é_ § é_ E‘ E‘ G% 5 'E E‘ E‘ G% E‘ 'E BIE’lOMOl‘OCHO— . .
) = ) = Q @ 2 b g a4 @ ° by 2 fapeTBax PKIHKH | HOTOBIKH
n n ) e 3 S ) ) %) © =) 5]
a L} g a) — I3l L = ‘;‘l- - [ L ° f;
< <
KinbkicTh HaceneHHs — BChOro (THC. 0cib) 38105,6 204435 17662,1 2790,9 546,2 29552 588,6 1068,8 2949,2 7221,8 4246,9 1619,7 1319,2 2889,4 6628,1 2638,4 6432 29686,1 15865,2 13820,9
Hacenenns, ske MoBiIOMMUIIO, 1110 3@ OCTaHHI 3 MicsIi
KOPHCTYBAJIOCS KOMIT'IOTepOM (THC. 0cib) 24295,6 125155 11780,1 16585 521,3 1833,1 5683 929,7 25454 5284,6 14968 79,2 11485 2373,2 4711,2 10540 91,8 20633,0 10777,8 9855,2
¥ momy uucai y % 00 3a2anvhoi Kinbkocmi
Hacenenus 63,8 61,2 66,7 59,4 954 62,0 96,6 87,0 86,3 73,2 35,2 49 871 821 711 400 143 68,2 67,0 69,6
Posmozin HaceneHHs, sKe MOBITOMHIIO, IO Ma€e
HAaCTYTIHI HABUYKH, TIOB'SI3aHi 3 KOMIT'IOTEPOM
(y % [0 HaceleHHs, sIKe MOBIJOMHIIO, 10
KOPUCTYBAJIOCS KOMIT'FOTEPOM)
KomiroBaHHs abo nepeMmiiieHHs daiina ado nanku 76,0 76,6 75,4 68,0 57,1 92,4 94,7 89,2 85,7 76,3 60,3 35,5 91,5 84,7 748 622 634 78,2 78,0 78,5
BUKOPHCTAHHS IHCTPYMEHTIB KOMIIOBAHHS Ta
BCTaBKH JUIS yOIIOBAHHS YH TIePEMillIeHHS
inpopmanii B JoKyMeHTI 53,6 54,1 53,1 40,4 38,4 69,9 78,9 72,6 64,9 54,2 34,9 22,2 73,5 65,1 499 311 329 55,8 56,3 55,3
BlﬂnpaBﬂeHHﬁ eﬂeKTpOHHO‘l‘ TIOLITH 3 BKJIAJICHUMH
(aiinamu (HanpHUKIIaj, TOKYMEHTOM,
300paxeHHsM, Bico) 57,1 58,5 55,6 34,2 30,6 73,6 77,0 81,6 72,2 59,3 41,5 24,6 78,2 656 572 355 292 61,4 62,5 60,1
BHKOpHCTAHHS 6a30BUX apUPMETHIHUX GopMyIT
B CICKTPOHHiii Tabumii 151 15,6 14,7 73 6,4 31,9 40,1 29,4 21,7 143 53 04 315 220 9,1 6,5 0,5 16,3 16,8 15,7
T IKIIIOYEHHS i YCTAaHOBJICHHS HOBHX IPHCTPOiB
(HampyKaz, MoJAEMy, KaMEpH, IPUHTEPA) 25,0 19,5 30,8 9,1 12,0 29,4 54,9 35,3 33,7 16,4 57 3,7 49,3 49,1 26,6 96 115 27,2 21,1 33,9
TIOLIYK, 3aBAaHTa)XCHHS, BCTAHOBJICHHS
MPOrPamMHOTo 3a0e3MeYCHHs 13,4 9,6 17,5 53 6,2 19,2 32,9 16,5 15,5 8,3 19 - 38,5 25,1 14,3 52 - 14,5 10,2 19,4
CTBOPCHHA eﬂeKTpOHH"X npe3eHTau1ﬁ 3a
JZIOTIOMOT 010 TIPE3EHTALiifHOT0 MPOrpaMHOTo
3a0e3neueHHs (YKIIOUaloun TEKCT, 300paKeHHs,
3BYK, BiJICO 4H Jliarpamu) 12,9 131 12,7 174 13,2 34,6 41,6 33,9 15,7 7.8 24 - 332 143 6,0 15 - 12,1 12,2 12,0
nepereceHHst (B MiXk KOMI'IOTEPOM 41
THIIMMU TIPHCTPOSAMY (HANMPUKIIAJ, 30BHIlIHIH
skopeTkuid uck HDD, emaptdoH, riaHmieT i id.) 39,4 37,1 419 29,7 26,9 53,0 65,7 60,8 48,2 34,7 16,3 47 73,7 55,5 36,4 170 17,2 41,3 38,3 445
HAIHCAHHS KOMITIOTEPHOI IIPOrpamu 3
BHKOPHCTAHHSM CICIialbHOT MOBH
TIpOrpaMyBaHHs 15 0,9 2,1 0,9 1,6 2,5 15 3,6 0,4 0,8 - - 6,0 3,6 0,9 1,7 - 15 0,9 2,3
BHKOPHCTaHHs MPOrPaMHOTO 3a0e3MCUCHHS JUTs
penarysanss (ororpadiii, Bigeo Ta aymiodaiinis 17,5 17,0 18,0 12,9 11,1 449 33,1 334 235 13,5 42 - 38,7 26,6 12,4 6,3 43 18,4 17,7 19,1
BHKOPHCTaHHs MPOTPaMHOTO 3a0e3MCUCHHS JUTs
00pOOKH TEKCTiB 12,9 12,9 12,9 6,3 83 311 22,0 253 17,9 115 33 - 274 193 9,0 4,2 - 13,8 13,8 13,8
3MiHa HAJIAIITYBaHb Oy/[b-SKOT0 POrPaMHOTO
3a0e3MeueHH s, yKIIOUaloun ONepaliiiHy cucTeMy
a60 nporpamu 6e3neKu 3,5 2,1 50 0,2 0,9 3,8 1,7 4,1 50 14 0,4 - 14,5 10,1 3,2 0,9 - 4,1 2,4 6,0
SKOJIHA 3 BHIIC MEPEITIYCHUX 17,7 17,1 18,4 28,5 37,6 2,5 3,4 57 9,0 16,5 30,2 60,8 4,9 9,6 17,4 30,7 30,0 15,1 15,1 15,0
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Tabmaus V.3.2

Po3noain oci6, AKi Npo:KUBaOTH Yy MiCBKHX IOMOT0CIIOJAPCTBAX TA MAIOTh HABUYKHU POOOTH, NOB's13aHi 3 KOMII'IOTEpPOM, 3a/1€;KHO Bil BiKy Ta crari

y TOMy 4HCIi

Vci ocobn y Bini 16-74 pokiB, ski
THPOKHBAIOTH B JIOMOTOCIOIAPCTBAX

Vi ocobi, ITH Ta MUITKH SKIHKH HOJOBIKH :
SAKi TIPOKH- b a,:la = — E E Vei ocobn, ¥ oMy Hmen
BAalOTh B = o = - 2 = = o o = axi
Jzomoroc- KIHKH YONOBIKH g g g 2 g g g g E g g g g E m
o S 3 S a a, a =% - 2 2 2 2. 2 POKHBAIOTH
nozapersax - = - = 3 @ 2 5 2 & a 2 5 £ [Bmomorocno] xinkn | womosixu
T_} Z‘n E‘ Z% = & 2 3 E. 2 & -4 2 V?:_ JapeTBax
~ ~
KinbkicTs HaceneHHs — BCbOro (THC. 0cib) 25354,1 135058 11848,3 18844 3225 2159,6 4106 6922 23119 4617,7 2820,7 856,4 8400 20464 4279,8 1700,6 411,3 19766,1 10652,9  9113,2
HacerenHs, siKe MOBIIOMMIIO, IO 32 OCTaHHi 3 Micsi
KOPHCTYBAIOCS KOMITIOTEPOM (THC. 0Ci0) 18194,0 9388,7 88053 1170,1 3131 13754 400,3 6351 21455 37859 12688 70,2 772,0 18472 34524 8708 872 15491,1 81484 73427
y momy uucai y % 0o 3a2anvhoi Kitbkocmi
Hacenenms 71,8 69,5 74,3 62,1 97,1 63,7 97,5 91,8 92,8 82,0 45,0 82 919 903 807 512 212 77,0 754 78,8
Po3snoain HaceneHHs, SKe MOBITOMHJIO, IO Ma€e
HACTYMHI HABUYKH, MOB'I3aHi 3 KOMITTIOTEPOM
(y % 10 HaceneHHs, sKe MOBIIOMHIIO, IO
KOPHCTYBANOCA KOMITIOTEPOM)
KomiroBaHHs ab0 mepeMileHHs daiina abo manku 77,6 78,0 77,2 68,6 56,9 96,7 96,0 90,7 86,0 79,0 61,5 35,3 95,4 84,6 78,5 64,5 66,1 80,0 79,5 80,7
BHKOPHCTAHHS IHCTPYMEHTIB KOIIIOBaHHS Ta
BCTABKH JUISA XyOIIIOBAHHS UM IePeMillleHHs
indopmalii B 10KyMeHTi 55,2 54,9 55,5 39,5 38,7 66,3 78,9 72,0 65,9 56,5 36,3 243 806 670 539 324 340 57,7 57,2 58,3
BIIMPABIICHHS €IEKTPOHHOT MOIITH 3 BKJIAJCHUMI
aiinmamu (HanpuKIaj, TOKyMEHTOM,
300paKeHHAM, BilcO) 58,8 59,7 57,7 30,6 28,8 72,5 78,2 84,2 74,6 62,0 411 270 85 680 619 366 301 63,6 64,0 63,2
BHUKOPHCTaHHs 6a30BHX apudmeTnanux hopmyin
B CJICKTPOHHIii Tabmmi 16,5 16,5 16,5 72 6,6 26,5 42,6 333 233 16,0 55 04 362 243 114 7,6 0,6 178 17,7 17,9
THAKITIOYEHHS it YCTAHOBIICHHS HOBUX TIPHCTPOIB
(HaTnpHUKIIag, MOJEMy, KaMepH, TIPUHTEpa) 27,3 21,2 33,8 9,0 12,0 33,4 62,5 38,1 36,1 18,0 6,3 4.2 56,7 53,1 30,0 105 121 29,8 23,0 375
TIONIYK, 3aBAaHTAXKEHHSI, BCTAHOBIICHHS
TIPOrPaMHOTO 3a0e3MeYeHHS 15,2 10,7 19,9 4.8 6,9 219 37,2 21,4 16,8 9,6 1,8 - 454 28,2 17,0 59 - 16,5 11,5 22,1
CTBOPEHHS €JIEKTPOHHHX IIPe3eHTaLliif 3a
JI0TIOMOTOIO MPE3EHTALHHOTr0 MPOrpaMHOTo
3a0e3nedenHs (YKII04alouH TEKCT, 300paKeHHs,
3BYK, BilIeO 4H Jiarpamu) 133 134 131 149 10,9 37,0 39,6 40,9 16,6 84 2,6 - 376 164 7,0 15 - 13,0 12,9 13,0
TiepeHeceHHs (aiiliB MK KOMIT'IOTEpPOM UH
IHIIMMH NPUCTPOSAMY (HANPHKIIAJ, 30BHIIIHIi
skopetkmit guck HDD, emapTdoH, miaHmeT i iH.) 39,2 36,4 42,2 27,2 24,6 44,6 64,1 61,9 46,2 36,1 16,5 53 78,7 546 388 173 182 41,5 37,9 45,5
HAIMCAHHs KOMII'MOTEPHOI IIPOrpamu 3
BHKOPHMCTAHHSM CIIELIaIbHOT MOBH
NpoOrpaMyBaHHs 1,6 0,7 2,5 0,1 1,3 2,8 1,8 35 0,4 0,6 - - 8,7 42 0,9 2,0 - 1,7 0,7 2,7
BHKOPHMCTAHHSI [IPOrPAMHOT0 3a0e31eUeHHs JUlst
penarysanus dororpadiii, Bizeo Ta ayaiodaiinis 18,0 17,0 19,1 9,8 10,1 38,3 31,7 37,1 25,0 14,2 45 - 422 28,8 14,2 7,2 45 19,3 18,1 20,7
BHKOPHMCTAHHsI [IPOrPAMHOT0 3a0e31eUeHHs JUlst
00pOOKH TEKCTIB 139 134 145 47 8,9 29,6 23,2 331 16,9 13,0 35 - 336 226 10,0 4,9 - 15,0 145 15,6
3MiHa HaJTAIITyBaHb Oy/b-5IKOTO MPOTPAMHOTO
3a0e3MeUCHHS, YKITIOUaloUH ONepalliiiny cuctemMy
abo nporpamu Ge3nexkn 4,0 2,4 57 0,3 1,2 42 2,1 55 51 15 0,5 - 17,3 10,7 3,9 0,9 - 4,6 2,6 6,7
SKOJIHA 3 BHIIE TIEPETiueHIX 16,5 16,1 17,0 29,6 39,0 1,6 2,2 4,3 9,1 14,0 28,6 60,5 3,5 9,6 138 286 27,0 13,5 13,9 13,1
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Tabmuusa V.3.3

Po3noain oci, siki MPoKUBAIOTH Y CiIbCHKHX IOMOr0CNOaPCTBAX Ta MAIOTh HABHYKH POOOTH, MOB'sI3aHi 3 KOMII'IOTEPOM, 3aJ1eKHO Bil BiKy Ta

crati
. Vciocobu y Bini 16-74 poxis, siki
Yy ToMy e NPOXKUBAKOTh B JIOMOI0OCIIOAapCcTBaxX
y“ji ocobi, JTH Ta TUHTKI SKIHKH YOJOBIKH y Tomy umcri
SIKi TIPO3KH- BUAT: - : e=) H X .
o » e v e B O R AR E RN R N
JIOMOroC- HKIHKH | YOMOBIKH E 2 2 z 2 2 2 2 2 2 2 3 2 = B JIOMOTOCIIO-
[0/apeTBax ;- ; ;- .:n' g 3‘ % ;If Ag § 2‘ ﬁl f{ g apeTsax SKIHKH | 4omoBiKM
- - - - = & & 2 a = & & S 2
= — = — 2 2
KinbkicTs HaceneHHs — Bcboro (TUC. 0cib) 127515 6937,7 5813,8 906,5 223,7 7956 1780 3766 6373 26041 14262 7633 4792 8430 23483 9378 2319 9920,0 5212,3 4707,7
Hacenennsi, sike 10BIIOMHUIIO, 1110 32 OCTaHHi 3 Micsii
KOPHCTYBAJIOCS KOMITIOTEPOM (THC. 0Ci0) 6101,6 3126,8 29748 4884 2082 457,7 1680 2946 3999 14987 228,0 90 3765 5260 12588 1832 4,6 51419 26294 25125
¥ momy uucni'y % 00 3a2anbhoi Kitbkocmi
Hacenenns 47,8 45,1 51,2 53,9 93,1 57,5 94,4 78,2 62,7 57,6 16,0 12 786 624 536 195 2,0 50,7 49,6 51,8
Posnozin HaceneHHs, AKe MOBIIOMMUIIO, IO Ma€e
HACTYITHI HABUYKH, MOB'3aHi 3 KOMIT'FOTEPOM
(y % 10 HaceseHHS, SIKe MOBIZOMMIIO, IO
KOPHCTYBAJIOCS KOMITHIOTEPOM)
KomitoBaHHS ab0 mepeMmimieHHs daiiaa abo manku 71,3 72,3 70,2 66,6 57,7 86,0 91,7 86,0 83,6 69,6 53,6 37,0 83,6 84,9 64,8 514 119 72,8 73,6 71,9
BUKOPHCTaHHs iHCTPYMEHTIB KOIiIOBaHHA Ta
BCTaBKHM ISl AYOIFOBAHHS UM MEPEMillleHHS
iHopmarii B JOKyMeHTi 48,8 51,5 46,0 42,6 37,3 75,3 78,9 74,0 60,1 48,4 26,9 61 589 585 389 247 119 50,0 53,3 46,5
BiZINIPaBJICHHS ENIEKTPOHHOI MOIITH 3 BKJIAJCHUMI
(aitnamu (HampUKIaz, JOKYMEHTOM,
300paKeHHsM, BifIeO) 52,1 54,8 49,3 42,9 35,7 75,3 74,1 75,9 59,5 52,4 43,9 61 692 575 444 303 119 54,4 57,7 51,0
BHUKOPHCTaHHs 6a30BHX apupmMeTHIHUX Gopmyn
B €JICKTPOHHi#T TabmuIi 11,0 12,7 9,3 7,6 59 39,9 34,1 20,9 13,2 10,3 3.8 - 216 14,2 2,7 0,9 - 11,6 13,9 9,2
TIKITIOYEHHS i YCTAaHOBIICHHS HOBUX NPHCTPOIB
(HampHKIad, MOJEMY, KAMEPH, IPUHTEPA) 18,1 14,5 22,0 9,3 11,9 23,5 36,9 29,3 20,7 12,4 1,9 - 34,1 349 17,1 53 - 19,3 15,3 235
TIONTYK, 3aBAHTa)KCHHS, BCTAHOBIICHHS
TIPOTPAMHOTO 3a0e3MeueHHS 8,3 6,2 10,5 6,4 43 15,1 22,7 6,1 8,2 50 2,1 - 24,2 14,6 6,7 15 - 8,7 6,1 11,4
CTBOPEHHS €IEKTPOHHUX NPE3eHTallii 3a
JIOTIOMOTOO TPE3EHTALlIHHOr0o MPOrpaMHOro
3a0e3nedeHHs (YKII0Yar0uH TEKCT, 300pakeHHs,
3BYK, BiJI€o 4H Jiarpamu) 118 121 11,6 233 20,1 31,0 46,5 19,0 10,9 6,5 16 - 241 71 34 16 - 9,4 9,7 9,0
HepeHeceHHs (ailTiB MK KOMITIOTEPOM UK
IHIIMMH IPUCTPOSMH (HATPUKITAJ, 30BHINIHifH
skopetkuii auck HDD, emapTdoH, ruiadier i iH.) 40,0 39,0 41,1 35,9 339 65,6 69,6 58,4 59,0 311 14,6 - 633 588 298 157 - 40,5 39,6 41,6
HAMMCAHHS KOMIT'IOTEPHOI MPOrpamMu 3
BMKOleCTaHHflM Cnel(iaJ'll:HOT MOBH
HpOrpaMyBaHHsi 14 17 11 2,7 2,5 2,0 0,7 39 03 15 - - 0,6 16 0,7 - - 1.2 15 038
BHKOPHCTAHHS IPOIPAMHOTO 3a0e3MeUeHHs [Ist
penaryBasms pororpadiii, Bineo Ta ayniobaiinis 15,9 17,0 14,8 20,2 138 54,7 36,4 253 15,9 116 29 - 314 189 76 18 - 154 16,3 14,5
BHKOPHCTAHHS IPOIPAMHOTO 3a0e3MeUeHHs [Ist
00pOoOKH TEKCTIB 9,8 115 8,0 10,3 6,4 33,4 191 8,4 231 7.8 23 - 14,8 8,0 6,2 0,5 - 9,9 114 83
3MiHa HAJIAITYBAaHb OY/Ib-5IKOTO MPOrPAMHOTO
3a0e3IeUeHHs, YKII0UalouH Onepalliiiny cucreMmy
abo mporpamu Ge3mexH 2,2 14 31 0,0 0,0 33 1,0 1,0 43 11 - - 8,7 7,7 14 0,5 - 2,7 17 38
JKOJIHA 3 BHIIE TEPEiueHIX 213 20,2 22,4 25,9 33,5 3.8 6,3 8,6 8,7 22,8 39,0 63,0 7.9 94 275 405 881 19,9 19,0 20,8
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Tabmuus V.4

Po3noaia ocid, fiki NpoXKNBalTH B IOMOr0CNOAAPCTBAX 3 AITbMHU Ta MAaIOTh HABUYKHU
po0oTH, MOB'sA3aHI 3 KOMII'IOTEPOM, 3aJ1€5KHO Bill KiJIbLKOCTI aiTell y ckiaji
JAOMOTOCIOAAPCTBA

Y TOMY 9HCIT 3 KUTBKICTIO JiTeit

Vei ocobu, axi
NPOKUBAIOTH B
JIOMOTOCIIOaPCTBAX
3 TbMH

OJJHa

Bl

TpH i Ginbiie

VYeci ocobw, siki
MPOKHUBAIOTH B
JIOMOTOCIIOAAPCTBAX, Y
CKIaJi SAKUX € JiTH, Ki
HE MAKOTh OJIHOTO YK
060X GaThKiB

KinbkicTh HaceneHHs: — BCbOro (THC. 0cif)
Hacenenns1, ke OBIIOMUIIO, L0 3@ OCTAaHHI 3 MicsLi
KOPHUCTYBAJIOCS KOMIT'HOTEPOM (THC. 0Ci0)
y momy uucii y % 00 3a2anvhoi Kintbkocmi
HAaceneHHs

20368,3

14893,0

731

14927,5

10989,3

73,6

47819

3481,8

72,8

658,9

421,9

2881,0

1952,1

Posmois HacesieHHsl, IKE MTOB1IOMUIIO, IO MA€E
HACTYIHI HABMYKH, TTOB'I3aHi 3 KOMIT'IOTEpPOM
(y % /10 HaceneHHsl, sIKe MOBiJOMUIIO, 110
KOPHCTYBAJIOCS KOMIT'FOTEPOM)
KomnitoBaHHs a6o nepeMmilenHs daiiia ado
MaKu
BUKOPHCTAHHS IHCTPYMEHTIB KOIIIOBaHHS Ta
BCTABKH JUIsl 1yOJIIOBAHHS UM MepeMillleHHs
iHpopMarii B JOKyMeHTi
Bi/INIPABJICHHS €IEKTPOHHOT IOIITH 3
BKJIaJieHUMH (aiinaMu (Harmpukiaz,
JIOKYMEHTOM, 300paskeHHSIM, Biie0)
BHKOPHCTaHHS 0a30BUX apuMeTHIHNUX (HOpMYIT
B €JIEKTPOHHIN TaOIuIi
I IKJTIOYCHHSI i YCTAHOBJICHHS HOBHX IIPHCTPOIB
(HanpuKIIa1, MOEMY, KAMEPH, IIPHHTEPA)
TOLIYK, 3aBaHTAKCHHSI, BCTAHOBJICHHS
IPOrpaMHOro 3a0e3MeueHHs
CTBOPEHHSI eICKTPOHHUX MPE3eHTAllii 3a
JIOTIOMOT'OK0 [IPE3EHTALIHOrO POrpaMHOro
3a0e3neyeHHs (YKII0YaouH TeKCT, 300paKeHH,
3BYK, BiJICO M Jliarpamu)
TepeHeceHHs (aiiyliB MiXk KOMITIOTEPOM U1
IHITMMH NPUCTPOSIMHU (HAIPUKIIA, 30BHILIHiit
sopcetkuit quck HDD, cmaprdon, nnanmer i
iH.)
HAIMCaHHs KOMIT'FOTEPHOI IPOrpamH 3
BUKOPHCTAHHSM CIEIiaIbHOT MOBH
IPOrpaMyBaHHs

BHKOPHMCTAaHHS IIPOrPaMHOT0 3a0e3eueHHs! JUIst
penaryBanHs doTorpadiii, Bigeo Ta ayaiodaiinis
BHKOPHMCTAaHHS IIPOrPaMHOT0 3a0e3eueHHs! JUIst
00pOOKH TEKCTIB

3MiHa HaJalITyBaHb Oy/b-SIKOrO MPOTrPaMHOTO
3a0e31eueHHsl, yKII04alouH onepamniiHy
cucremy abo rmporpamu Ge3rnexn

JKOJTHA 3 BHUIIE NTEPeTideHNX

75,6

52,9

14,6

40,6

31
18,9

76,2

53,7

58,7
16,9
26,7

13,7

14,5

40,9

11

18,9

13,7

35
18,3

731

49,2

15,6

40,0

2,1
21,1

9,7

05
14,6

2,2
18,1
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Tabmung V.5

Po3mnoaina oci0, siki npo:kMBaTH B J0MOTrocnoapcTBax 0e3 aiTeil Ta MalOTh HABUYKH Po00TH,
NMOB'A3aHi 3 KOMII'IOTEPOM, 3aJI€KHO BiJl CKJIAy 1OMOTrOCIOAApCTBA

Vi ocobwu, sKi IPOXUBAIOTH B . .
Vci ocobu, sKi | nomorocnonapcTsax Ge3 mireit Vet ocoba, s l?povm VIBAIOTE B JIOMOTOCTIONIapCTRax
.. 6e3 niTei 3 ABOX i OinbIie 0CiO
MPOKUBAIOTH B 3 ofiHi€el ocoou
JIOMOT'OCIIO- y Tpale3iaTHOMy
napcrsax 6e3 y mpatie- y Hempare- | Bcl y mpaneszar: Ta 'y He- BCl y Hemparie-
nireit 37IaTHOMY Billi | 37aTHOMY BiIli HOMY BiIli mpare3aTHoOMy | 3JaTHOMY Billi
BiLll
KinbKicTh HaceneHHs — BCboro (Tuc. ocib) 17737,3 987,2 1818,0 5968,3 4904,9 4058,9
Hacenenns, sike moBigomMmIIo, 110 3a OCTaHHi 3 Micsri
KOPHCTYBAJIOCS KOMITHFOTEPOM (THC. 0Ci0) 9402,6 622,3 341,1 4529,9 2393,1 1516,2
y momy uucni'y % 0o 3aeanvHoi Kitekocmi
Hacenenns 53,0 63,0 18,8 75,9 48,8 37,4
Posnonin HaceneHHs1, sike MOBiIOMIJIO, IO Ma€ HACTYIIHI
HABUYKH, MOB'A3aHI 3 KOMITTOTEPOM
(y % 1o HaceneHHs, sIKe MOBiJOMHJIO, IO KOPHCTYBAJIOCS
KOMIT'FOTEPOM)
KOMitoBaHHS a00 nepemimieHHs ¢aitia abo nanku 76,7 91,0 54,7 81,3 75,2 64,5

BHUKOPHCTAHHS IHCTPYMEHTIB KOTIFOBAaHHS Ta

BCTaBKH UL {yONIOBAHHS Y¥ MEPEMIllICHHS

iH(opmariii B JOKyMEHTI 54,6 69,5 30,5 62,2 52,0 35,7
BIZNIPABJICHHS €JIEKTPOHHOI MOLITH 3 BKJIAJCHHUMH

(aitnamu (HanpuKIaj, JOKYMEHTOM, 300paXKeHHM,

BizIe0) 58,7 74,9 32,0 66,5 56,0 39,1
BUKOPHUCTaHH:A 0a30BHX apupMETHIHUX HOpMyT B

€JIEKTPOHHIM TabaMIi 14,7 27,6 4,1 18,6 11,0 59
MiIKTIOYCHHS 1 yCTAHOBIICHHS HOBUX IPUCTPOIB

(HanpHKIIaa, MOJIEMY, KaMEPH, IPUHTEPA) 25,0 36,4 7,9 31,8 22,8 73
TMOLITYK, 3aBaHTAKCHHSI, BCTAHOBIICHHS

MPOrpaMHOro 3abe3reueHHs 14,5 29,9 2,4 16,9 14,9 3,0

CTBOPEHHSI CICKTPOHHHX MPE3CHTAIliil 38

JIOTIOMOTOI0 MPE3EHTAIliifHOr0 IIPOrPaMHOTO

3abe3nedeHHs (YKII0YauH TEKCT, 300pakeHHs,

3BYK, Bi/I€O UM giarpamu) 10,2 25,2 4,8 12,7 7,6 1,8
nepeHeceHHst GaiiiiB MiXk KOMIT'IOTEPOM YK

IHIIMMH TPUCTPOSAMH (HAMPHKINIAM, 30BHINIHII

skoperkuit auck HDD, emaptdon, mianmer i iH.) 37,6 56,1 14,8 45,2 35,1 16,6
HalmuCaHHsA KOMH'}OTCPHOT TIporpamu 3

BUKOPHCTaHHSM CIICL{ialIbHOI MOBH IIPOrpaMyBaHHs 1,8 4.4 - 2,1 1,6 0,3
BHKOPHCTAHHS IIPOrPAMHOTO 3a0€3MEUeHHS IS

penaryBauHs ¢ororpadiii, Bizeo ta ayniodaiiiis 15,9 28,1 7,0 20,0 13,6 4,2
BHKOPHCTAHHS IIPOrPAMHOTO 3a0€3MeUeHHS IS

00poOKH TEKCTIB 12,7 23,3 2,2 15,1 12,5 4,0

3MiHa HaJaluTyBaHb 6y]:[l:—ﬂ](01"0 TIpOrpaMHOTro

3abe3rneueHHsl, yKII04alouH orepawiiiHy cucremy

abo mporpamu Ge3nexkn 4,2 11,3 0,0 4,0 5,6 0,9
JKOJTHA 3 BHILE TIEpesTiueHUuX 15,9 4.6 38,4 10,6 17,8 28,6
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Tabmuus V.6

Po3noaii ocid, ki NPOKMBAKTHL B JOMOI0CIOAAPCTBAX TA MAIOTh HABHYKH podoTH,
NOB'AA3aHi 3 KOMII'IOTEPOM, 32JI€KHO Bil HAABHOCTI Ta KVIBKOCTI IPAII0I0YHX 0Ci0 y

CKJIaJli JOMOr0CIOAapCTBa

VYci ocodm, siki
NPOXKHMBAIOTH B
JIOMOT'OCIIOZIaPCTBAX,
y CKIIQJI SIKHX €
Nparodi ocoou

Y TOMY YHCIT 3 KUTBKICTIO MPALIOI0YHX 0Ci0

OoJJHa

Bl

TpH i Ginbime

VYeci ocobw, siki
MPOKHUBAIOTH B
JIOMOTOCIIOAAPCTBAX, Y
CKIIa SIKUX
NPaIoIYnX 0cid
Hemae

KinbkicTp HaceneHHs: — BCbOTo (THC. 0Ci0)
HacenenHs, siKe MOBiJOMUIIO, 1[0 33 OCTaHHi 3 MicsI
KOPHUCTYBAJIOCS KOMIT'IOTEPOM (THC. 0Ci0)
y momy uucii y % 00 3a2anbHoi KinbKocmi
HacenenHs

31239,7

22027,9

70,5

11707,2

71416

61,0

15046,9

11787,4

78,3

6865,9

2267,7

33,0

Po3mnoain HaceaeHHs, Ke HOBIJOMIJIO, 110 MA€ HACTYIIHI
HaBHYKH, TTOB'3aHi 3 KOMITTOTEPOM

(y % 110 HacesIeHHsl, IKe OBIJOMIJIO, 110 KOPHCTYBAJIOCS
KOMIT'FOTEPOM)

KormitoBaHHs abo nepeMimieHHs daiina abo manku
BHKOPHCTAHHS IHCTPYMEHTIB KOIIFOBaHHS Ta
BCTABKH JUIsl 1yOJIIOBAHHS UM NEPeMillleHHs!
iH(dopmartii B JOKYMEHTI

BiAIIPaBJICHHS eIEKTPOHHOI IOLITH 3 BKJIAJICHIMH
(aitamu (HaIPHUKIIAM, JOKYMEHTOM,
300pakeHHSIM, Bi€0)

BHKOPHCTaHHs 0a30BUX apupMeTHUHUX HOpMYT B
€JIeKTPOHHIM Tabnuiti

HiJK/TIOYEHHs i yCTAHOBJICHHS HOBHX MPHCTPOIB
(HampUKIad, MOZIeMy, KaMepu, TIPUHTEPa)
IIOIIYK, 3aBaHTa>KCHHSI, BCTAHOBJICHHS
TIPOrPaMHOTr0 3a0e3IeueHHS

CTBOPEHHS €JIeKTPOHHUX MPEe3eHTalii 3a
JIOTIOMOTOI0 MPE3EHTalliHOr0 POrpaMHOro
3a0e3neueHHs (YKIIOUarouH TEKCT, 300paKeHHs,
3BYK, BIJICO YU Jiarpamu)

nepeHeceHHs (aiitiB MiXk KOMI'IOTEPOM 41
IHIIVIMU IPUCTPOSIMHU (HANIPUKJIA]T, 30BHIIIHIN
skoperkuit auck HDD, emaptdoH, maHmer i iH.)
HAMUCAHHS KOMITIOTEPHOI IPOrpamMu 3
BUKOPHCTAHHSM CHEIialbHOI MOBH
porpamMyBaHHs

BUKOPHCTAHHS HPOTPaMHOTO 3a0e3MeYeHHS s
penaryBanHs pororpadii, Bigeo ta ayaiodaiinis
BUKOPHCTAHHS HPOTPaMHOTO 3a0e3MeYeHHS s
00pOOKH TEKCTIB

3MiHa HaJaTyBaHb Oy/b-sIKOr0 IPOrPAMHOIO
3a0e3MeueHHs, YKIIFOYAI0uH ONepaliifHy CHCTEMY
a0o nporpamu 6e3nexku

JKOJTHA 3 BHIIE TIepeideHnX

3,7
16,8

77,6

53,6

56,9
14,0
24,7

135

12,7

39,8

32
16,6

3,6
16,4

44,9

53
18,9

65,2

39,4

40,2

7,7

22,7

0,9

74

4,7

2,0
26,5
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Tabmius V.7

Po3noaisn ocid, siki Npo:kMBalOTL B 10MOroCNOAapPCTBAX Ta MaI0Th HABHYKH PO0OTH, NOB'A3aHi 3 KOMII'IOTEPOM, 3aJI€XKHO Bijl cepeiHbOAYIOBHX eKBiBaJCHTHHX I'POIIOBHX
J0X0AiB 10MOroCNoAapCTB

2 Y TOMY UHCII 3 CePEIHBOYIIOBHMH EKBIBJICHTHHMH I'POIIOBUMHU J10XOIAMH Y MiCsIth, IPH V zomor PCTBAX i3 CEPEIHBOIYIIOBHMH CKBIBAJICHTHHMH IPOLIOBHMH JOXOIAMH Y MiCAIIb
z
2 % = = = o m o @ @ @
£ 2 o o o o o o 1= = = 2o 2 s 2 Il £ 3 = ERS ERS ES
2 & > > . . > > = = = 202 - Z =~ - 5~ oE - Z 5~ Z 5~ Z 5~
g s o o =] =] o o S 1S) 1S) S SE5EE ZEZ% egE FRsar 2gx == ar == ar == ar
) = S S S S S S S |s|s| & |cgEe| £=¢& s5E o= sEE S B S B S B
sl E S|l ST |8 | gEe9| EEm | g | ZEm | Eze | 2Em | 229 | Z:g
Te & - - - < o o ! a | 4 e iggx | 282 25 225 HES S5 SEga 34
< 5 o i i 1 1 i i — 1 1 J=¢ g z22x R 225 =] 28 S g S g & 2
S 2 =3 =] =] =] =] =3 =3 =3 S S g 0 8 28 SRy 3 2@ 2 2= £s88 w2 322 =~ 23
S S 1S3 1S3 S S 1S3 1S3 2 EE g E 8 = a 25 % % %
S 2 S S 3 3 S S S 3 3 S g EQ ZEC o 20 s EQ s 2= o EQ o B & o B
s X ® < 0 @ ~ o =1 S = = Ee g £+ n.g_v CReltd 2= ng ng ng
5 =2 =g g £E 2= £E £E £E
> E 5] = = a E = A, = A, = A,
KinbKicTh HaceneHns — BChOro (THC. 0ci6) 381056 47737 74949 82581 58856 36188 28460 16555 9489 8218 6078 11945 1160,6 11139,3 242414 3315,0 19015,2 1809,1 4061,7 9148,0
Hacenenns, sike MOBiOMHUIIO, 1110 32 OCTAaHHi 3
MiCsLl KOPHCTYBaocs KoMIT'ioTepo (THE. oci6) 242956 21144 37219 53100 40359 25225 21793 13353 8103 6920 5262 10478 476,4 5147,2 13665,8 1404,1 9979,5 700,6 1749,0 4210,1
¥ momy uucni y % 0o 3aeanvHoi
KibkoCmi 63,8 44,3 49,7 643 68,6 69,7 76,6 80,7 854 842 866 87,7 41,0 46,2 56,4 424 52,5 38,7 431 46,0

Po3nozin HaceIeHHs, AKE MOBIIOMILIO, 110 Ma€e
HACTYIHI HABHYKH, TIOB'A3aHi 3 KOMIT'IOTEPOM
(y % 110 HaceeHHs, sIKE MOBIIOMHIIO, IO
KOPHCTYBAJIOCS KOMIT'IOTEPOM)
KomifoBanHs abo nepeMimenns paiina
a60 marnku 76,0 69,1 69,3 730 739 798 86,9 836 77,0 802 755 92,5 67,5 69,4 72,2 68,8 70,8 69,1 69,1 68,8
BHKOPHCTaHHS iHCTPYMEHTIB
KOMilOBAHHSI Ta BCTABKH VIS
JYOIIOBAHHS Y1 MEPEMIIICHHS 53,6 43,2 47,1 51,5 49,8 59,7 66,8 56,5 556 51,3 56,4 74,8 41,4 46,2 49,1 42,4 48,4 40,4 40,4 442
Bi/INPABJICHHs! €/IEKTPOHHOT MOLITH 3
BKJIaIeHUMH (paiinamu (HanmpuKiaz,

JIOKYMEHTOM, 300paKeHHsIM, Bize0) 57,1 443 46,1 545 545 61,7 68,2 640 645 739 679 80,1 371 44,7 50,7 448 488 437 447 43,9
pUCTaHHs 0a30BHX apHOMETHYHH!
opmy B enekTpoHHii Tabnuii 15,1 10,2 9,5 12,8 10,9 18,5 19,0 16,6 253 250 16,9 40,3 13,0 91 115 10,5 10,7 12,7 11,7 8,5

MiJKIIOYCHHS i yCTAHOBIICHHS HOBHX
TIPUCTPOTB (HANIPUKIIA, MOJIEMY, KaMepH,

npuHTepa) 25,0 14,8 20,4 247 202 30,0 26,4 30,1 355 386 298 40,9 12,6 17,6 21,6 14,9 20,8 18,2 151 16,4
TOLIYK, 3BAHTAXKEHHS, BCTAHOBJICHHS
TMPOrpaMHOro 3abe3neyeH s 134 8,5 8,8 13,7 10,7 15,1 16,2 11,4 174 17,7 255 29,9 71 91 11,1 8,6 10,9 8,0 10,0 8,8

CTBOPCHHSI ENCKTPOHHMX TPE3CHTAILH 32

JIOTIOMOT 00 TIPE3EHTALIHHOr0

MPOrpaMHOro 3abe3neueHHs

(YKIIH0YAK0UH TEKCT, 300paeHHs, 3BYK,

BiZleo uM jiarpamu) 12,9 10,0 10,5 148 9.4 13,6 16,3 10,0 183 16,0 147 19,0 12,2 10,2 119 113 12,3 13,1 11,6 9,9
neperecetts BaiiliB Mik KOMITIOTEPOM

YH iHIIMMH NPUCTPOSMH (HAaIPHKIIAJ,

30BHiLIHIT sxkopeTKmii ek HDD,

cMapThOH, MIAHIIET i iH.) 39,4 31,3 31,8 42,4 354 43,0 43,2 38,8 453 474 49,2 53,0 371 31,7 36,4 36,1 354 36,6 34,0 324
HAIHCAHHs KOMIT'IOTEPHOT IPOrpam 3

BHKOPHCTAHHSIM CIICIaIBHOT MOBH

MPOrpaMyBaHHs 15 0,5 04 17 05 18 2,0 0,5 22 47 47 58 0,0 04 09 0,2 11 0,0 0,6 03
BHKOPHCTAHHsI IPOrPAMHOTO

3abe3nedenHs 11sl pefaryBaHHs

dororpadiii, Bizeo Ta aymiodaiinis 175 14,9 12,0 178 138 20,8 18,1 184 216 274 264 30,9 12,2 133 15,0 18,8 153 14,6 16,5 12,9
BHKOPHCTaHHS NPOrPaMHOrO
3a0e3nedeH s 11 00POOKH TeKCTiB 12,9 83 6,6 1277 9,2 146 188 16,6 161 216 176 28,2 75 76 98 89 9,2 91 938 79

3MiHa HalATYBaHb Oy/Ib-AKOT0

MPOrPaMHOro 3abe3MedeHH s, YKIIYatouH

onepatiitHy cuctemy abo nporpamu

Gesrekn 35 13 18 39 23 45 34 3,6 6,9 75 120 55 2,0 15 2,8 13 2,7 21 16 15
KOJIHA 3 BUILE MEPe/TiueHnX 177 253 248 21,7 18,2 132 83 104 162 102 102 51 259 248 222 243 239 243 249 253
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Tabnuus V.8

Po3mnoain ocid, siki NPoKUBaOTH B JOMOT0CNOIAPCTBAX TA MAIOTh HABHYKH PO0OTH, NMOB'A3aHi 3 KOMI'IOTEPOM, 3aJI€5KHO Bill cepeIHbOIYIIOBUX €KBiBAJJEHTHUX 3arajbHHX

JI0XO0IiB AoMorocnoaapcrs

Y TOMY 9HCIi i3 CepeIHbOYIIOBHMH EKBIBAICHTHHMH 3arabHUMH JI0XOJAMH Y MiCAIlb, TPH

'V joMorocnosiapeTBax i3 cepeAHbOTYIIOBUMH EKBIBAICHTHHMH 3arajlbHUMH J0XONaMH Y MicAIb
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KinbKicTh HaCEIEHHs — BChOTO (THC. 0Ci6) 381056 31454 6772,7 82594 6697,2 43923 3011,3 19269 1100,3 8302 673,7 1296,2 607,6 8839,0 23976,8 2770,4 19038,5 1543,0 3480,4 8787,9
Hacenennsi, sike MOBiIOMHIIO, IO 3@ OCTaHHi 3
MicsIli KOpECTyBaocst KOMIT'IoTepoM (Tue. oci6) 242956  1382,6 35455 49132 44728 29457 22476 14748 9172 6766 6024 1117,2 290,6 4349,0 13689,8 1164,2 10425,6 613,7 1553,4 4321,1
¥ momy uucni y % 00 3a2anvnoi
KinbKocmi nacenenns 63.8 44,0 52,4 595 668 67,1 74,6 765 834 815 894 86,2 47,8 49,2 57,1 42,0 54,8 39.8 44,6 49,2
Po3nozin HaceneHHsl, sike MOBiIOMIIIO, 10 Ma€e
HACTYIHi HABUYKH, TI0B's3aHi 3 KOMIT'IOTEpOM
(y % 110 HacelIeHHsl, SIKE IOBiIOMHIIO, IO
KOPHCTYBAJIOCSH KOMITFOTEPOM)
KomitoBaHHs abo nepemimenHs Qaiina
a60 manku 76,0 65,6 72,1 721 728 781 87,3 813 796 782 773 914 63,0 70,9 718 67,6 713 69,1 67,5 708
BHKOPHCTAHHS IHCTPYMEHTIB
KOIMIIOBaHHS Ta BCTABKM JUIS
JIYOTIOBAHHS YH TIEPEMilCHHS 53,6 41,5 48,5 494 517 56,2 66,6 56,1 56,7 486 580 72,9 331 47,0 48,9 413 48,0 40,2 42,1 46,9
BiINPABIIEHHS ENEKTPOHHOI TOIITH 3
BK/IafeHnMu daiinamn (Hanpukmaz,
JIOKYMEHTOM, 300pa’KeHHSIM, BiZeo) 57,1 40,7 46,8 52,8 54,6 61,1 66,8 61,5 685 682 714 793 249 44,7 50,4 41,4 49,3 40,1 40,8 445
BHMKOPHCTaHHs §a30BHX apu(pMETHYHHX
hopmyn B eeKTpoHHil Tabmuui 15,1 114 9,1 122 112 16,9 20,0 158 251 212 185 39,1 114 9,0 113 115 10,9 118 10,9 89
MiIKITIOYEHHS i YCTAHOBJICHHS HOBHX
HPUCTPOIB (HATIPHKIIAJ, MOJIEMY,
KaMepH, IIPHHTEPa) 25,0 16,3 185 248 20,7 28,8 259 291 322 384 293 40,8 54 17,7 214 156 214 16,2 157 17,7
TIONIYK, 3aBAHTAKCHHS, BCTAHOBIICHHS
TIPOrPaMHOro 3a0e3nedeHHs 13,4 7.8 10,1 11,7 12,5 13,6 16,9 10,6 159 18,2 209 30,2 73 10,0 11,1 9,2 10,8 9,2 78 10,0
CTBOPCHHS CIICKTPOHHUX TPE3eHTalLiif 3a
JIOTIOMOTOK0 MPE3eHTaLliifHOro
MPOrpaMHOro 3abesnedeHHs
(YKJIIOYaOUH TEKCT, 300paKCHHS, 3BYK,
Bizleo M Jiarpami) 12,9 9,2 105 134 120 12,2 16,1 110 166 115 182 194 125 9,9 116 10,0 116 118 8,9 9,8
nepeHeceH s (aiimis M KOMIT'IOTEpOM
9H [HIIMMH TIPHCTPOSMHU (HANPHUKIAZ,
30BHILIHIi )opeTkuit muck HDD,
cMapTQoH, TUIAHIIET i iH.) 39,4 32,0 31,8 38,6 37,5 43,9 42,2 39,5 44,1 46,5 50,7 52,4 38,4 31,6 35,8 35,3 35,6 37,8 30,9 31,7
HAIHCAHHS KOMITTOTEPHOI IPOrpaMu 3
BHKOPHCTAHHAM CIICI[ianbHOi MOBH
nporpamMyBaHHs 15 0,7 0,2 0,9 1,3 2,0 19 04 2,1 2,7 4,0 6,8 0,0 0,2 09 08 0,7 0,0 0,6 0,2
BHKOPHCTAHHSI IIPOrPaMHOTO
3a0e3MeUCHHS U PelaryBaHHs
hororpadiii, Bizeo Ta ayaiodaiinis 17,5 14,1 13,4 13,9 16,4 22,6 15,4 19,2 225 242 269 30,2 12,9 134 14,4 16,5 14,2 17,5 13,7 134
BHKOPHCTAHHS IIPOrPaMHOIO
3a0e3reueHHs U1 00pOOKH TEKCTiB 129 6,6 8,1 114 8,6 16,3 16,9 159 172 16 234 27,1 6,9 76 9,3 7.4 9,7 8,6 6,6 7,6
3MiHa HaJaMmTyBaHb Oy/b-AKOr0
TPOrPaMHOr0 3a0€3MEHEHHS!, YKITIOUAr0dH
omepariiiiy cuctemy abo mporpamu
Gesnexu 35 11 16 33 35 4,0 3,4 2,8 65 43 147 52 33 13 2,8 13 24 2,2 18 13
KOJIHA 3 BHLIIE MEPEITiYeHHX 17,7 29,6 22,6 226 198 134 9.2 120 136 122 84 5,6 332 238 22,3 26,9 235 23,6 21,7 23,9
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Tabmus V.9

Po3mnopin oci0, AKi NpoKMBaOTH B AOMOT0CIIOAAPCTBAX Ta MAaIOTh HABMYKH PO00OTH, NOB'A3aHI
3 KOMIT'I0TepoM, 3a JenuJbHUMH (10%-Mu) rpynaMu 3ajieskHo BiJ po3Mipy cepeaHbOXYIIOBHX

€KBiBAJIEHTHUX I'POIIOBUX J0XOAiB JOMOr0OCNOAAPCTB

y ToMy 4yncii 3a geruabHuME (10%-Mu) rpynaMu 3a piBHEM cepeHbOIYIIOBHX TPOLIOBUX

— § JIOXOIIB y MicsIb
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KinbkicTs HaceneHHs — BCbOro (TUC. 0Ci0) 38105,6
Hacenennsi, sike MOBiZIOMMUIIO, 11O 32 OCTaHHI 3
MIiCSL[i KOPUCTYBAJIOCS KOMITFOTEPOM (THC. 0Ci0) 242956 1616,3 1690,7 1909,6 2428,0 25352 2907,1 2847,4 2641,1 2851,8 28684
y momy uucai y % 00 3a2anbHoi KitbKocmi
nacenenms 63,8 42,7 46,2 49,5 62,8 61,5 70,1 69,3 72,0 79,6 86,5
Po3mnoain HacelleHHs1, IKe [TOBIIOMMIIO, 1110 Ma€
HACTYIHI HABUYKH, IIOB'SI3aHI 3 KOMII'IOTEPOM
(y % 10 HaceneHHs, sSKe MOBIIOMUIIO, 1110
KOPHUCTYBAJIOCS KOMITIOTEPOM)
KoriloBanHs abo nepeMiuienHs daiina abo
ManKku 76,0 70,2 68,9 68,7 75,9 70,4 75,8 71,2 83,3 85,6 82,1
BHUKOPUCTAHHS IHCTPYMEHTIB KOIIFOBAHHS Ta
BCTABKHM JUIsl {yOJIIOBaHHS YU NEPEMILLICHHS
iHdopMmauii B 10KyMeHTI 53,6 40,5 49,9 48,0 49,3 51,3 52,0 51,2 61,1 61,7 61,5
BI/IIIPABJICHHSI €JICKTPOHHOI IOLUTH 3
BKJIaneHuMH aiinamu (Hanpuknaz,
JIOKYMEHTOM, 300paKEHHSM, Bieo) 57,1 44,9 441 45,0 55,9 51,1 58,3 52,2 63,8 67,2 73,4
BHUKOPUCTAaHHS 0a30BUX apu(PMETHUHUX
(hopMyiI B eJI€KTPOHHIN TabauIi 15,1 11,5 6,6 10,1 12,4 12,5 13,0 12,6 16,9 19,6 29,0
MIKITIOYEHHS! i YCTAHOBIICHHS HOBHX
MPUCTPOIB (HANIPHUKIIA, MOLEMY, KAMEPH,
MPHHTEPA) 25,0 15,3 16,8 19,9 24,1 24,8 24,6 20,9 27,2 29,3 37,7
[OLIYK, 3aBAHTAXKCHHsI, BCTAHOBJICHHS
[POrpamMHOro 3abe3neueHHs 13,4 9,7 8,5 8,9 11,6 13,3 13,4 10,9 15,3 14,1 23,3
CTBOPEHHS eJIEKTPOHHKX MPE3SHTALLH 32
JIOTIOMOT'0I0 [IPE3EHTALIHHOTO IPOrPaMHOr0
3a0e3neueHHs (yKII04ao4u TeKCT,
300pakeHHsl, 3BYK, Bijleo UM Jiarpami) 12,9 12,0 8,2 10,2 13,8 16,1 11,0 9,6 13,0 15,3 17,1
nepeHeceHHs (aiiTiB Mk KOMIT'IOTEPOM 4l
IHIIMMU MPUCTPOSIMH (HANPUKIIA, 30BHIIIHIH
sxopetkuit quck HDD, emaprdon, unanmer i
iH.) 39,4 34,3 32,0 29,0 38,4 41,8 40,1 36,5 42,4 41,6 49,7
HAIUCAHHs KOMITIOTEPHOT IPOrpaMu 3
BHKOPHCTaHHSM CIELialbHOT MOBH
[porpamyBaHHs 15 0,7 0,0 0,4 15 2,1 0,5 0,7 19 1,8 4.4
BHKOPHCTaHHS IPOTrPaMHOTr0 3a6e3neueH s
Juis peaaryBanHs pororpadiid, Bizeo ta
ayniodaitni 17,5 17,0 10,8 12,4 14,1 21,1 14,9 14,5 18,7 19,5 27,5
BHKOPHCTaHHS IPOTrPAMHOTr0 3a6e3neueH s
IUIs 06POOKH TEKCTIB 12,9 9,8 5,8 73 11,4 111 11,7 10,4 14,6 18,8 21,6
3MiHa HAJATYBaHb Oy/b-KOTr0 MPOrPaMHOTO
3abe3reueHHs, YKII0Yaoyn onepaminiy
cucremy abo nporpamu Ge3nexku 35 1,1 14 1,9 3,7 4,1 2,9 2,1 4,3 3,7 7,8
JKOJIHA 3 BHUIIE NIEPeSYCHHX 17,7 23,5 24,6 26,4 20,5 24,4 16,9 19,9 11,1 8,3 10,4
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Tabmumsa V.10

Po3noain oci0, AKi Npo:kMBaOTH B JOMOTOCNOAAPCTBAX TA MAIOTh HABUYKH PO00OTH, MOB'A3aHI
3 KOMII'I0TepoM, 3a JeuuabHUMH (10%-Mu) rpynamu 3a/1e:KkHo Bil po3Mipy cepeIHbOIYIIOBHX

eKBiBAJIEGHTHHUX 3arajibHHUX JI0X0/1iB AOMOrocroaapcTs

y ToMy uHcHi 3a geunbHuME (10%-Mu) rpynaMu 3a piBHEM CepeaHbOAYIIOBUX 3araIbHUX
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KinbkicTh HaceseHHs — BCbOro (TUC. 0Ci0) 38105,6
HacenenHsi, sike HOBiZOMUIIO, 1110 32 OCTaHHi 3
MiCSIL[i KOPHUCTYBAJIOCS] KOMITTOTEPOM (THC. 0Ci0) 242956 1698,9 20845 18525 2371,0 26585 2734,4 2566,1 2799,3 26935 28369
y momy uucai y % 00 3a2anbHoi Kitbkocmi
Hacenemms 63,8 449 52,8 51,1 59,7 65,3 66,3 65,2 72,8 77,2 85,5
Posnozin HaceneHHs, sKe MOBIIOMUIIO, 110 Ma€e
HACTYIHI HABHYKH, TOB'I3aHi 3 KOMIT'IOTEPOM
(y % 10 HaceneHHs, siKe OBIIOMHIIO, 110
KOPHUCTYBAJIOCS KOMITTOTEPOM)
KoritoBaHHs a00 nepeMimieHHs daiina a6o
TanKun 76,0 67,3 71,8 72,2 73,2 71,7 74,8 75,9 80,7 83,1 83,2
BUKOPUCTAHHS iHCTPYMEHTIB KOIIIFOBaHHS Ta
BCTaBKH JUIsl TyOITIOBAHHS Y1 HEPEMiIlleHHS
iH(opMallii B JOKyMeHTi 53,6 43,5 45,0 47,8 51,6 51,6 52,5 53,7 61,5 58,2 62,0
BI/ITIPABJICHHSI €JICKTPOHHOI MOIITH 3
BKJIAJICHUMHU (paiinaMu (Hanpukiaz,
JIOKYMEHTOM, 300pakeHHSIM, BiJ1e0) 57,1 39,8 48,0 50,6 50,7 55,9 54,7 56,4 64,2 64,1 74,1
BUKOPUCTAHHS 6a30BHX apH(pMETHIHUX
(hopMy1 B eeKTPOHHIN TabmuIi 15,1 10,1 7.9 10,3 13,1 13,1 11,1 14,3 18,3 17,5 29,5
MIJKITIOUEHHS if yCTaHOBJICHHS HOBHX
MPHUCTPOIB (HANIPHKIIAJ, MOAEMY, KaMEPH,
TIPHHTEpPA) 25,0 14,5 17,5 24,1 22,9 27,2 20,9 23,9 27,2 27,0 37,8
TIOIITYK, 3aBaHTA)KCHHSI, BCTAHOBJICHHS
MPOrpaMHOro 3abe3neyeHHs 13,4 7,7 11,2 7.4 12,7 14,7 111 13,1 14,8 13,1 23,6
CTBOPEHHS EJICKTPOHHHX MPE3eHTALii 3a
JIOTIOMOT'010 MIPE3CHTALIHHOTO TPOrPaMHOT0
3a0e3neveHHs (YKII04aloUun TeKCT,
300pakeHHs, 3BYK, BiJIeO UM Jiarpamu) 12,9 9,5 8,8 12,3 15,4 13,7 9,6 13,0 13,7 13,2 17,5
niepeHeceHHs (BaiiniB Mix KOMI'IOTEpOM un
IHITAMH OPUCTPOSMH (HATIPHUKIIA], 30BHIIIHIN
sxoperkuit iuck HDD, cMapTdoH, mianmer i
iH.) 39,4 29,5 32,5 33,8 36,4 45,1 34,3 43,3 40,4 41,2 50,2
HaIMCaHHs KOMITIOTEPHOT IporpaMu 3
BHKOPHCTaHHSIM CIELialbHOT MOBH
porpamyBaHHsI 15 0,5 0,0 1,2 0,9 2,3 0,3 1,4 1,6 1,5 45
BHKOPHCTaHHS IPOTrPAMHOT0 3a6e3MeueHHs
Juist penaryBanHs Qororpadiii, Bineo ta
ayniodaitis 17,5 14,9 9,4 15,0 13,3 20,3 12,9 21,4 16,7 19,9 27,0
BHKOPHCTaHHS IPOTrPAMHOT0 3a6e3MeueHHs
Ui 0OpOOKHU TEKCTIB 12,9 6,5 8,0 7,0 10,4 14,6 8,3 13,0 15,8 17,1 22,0
3MiHa HAJIAIITYBaHb Oyb-SKOr0 MPOrPaMHOrO
3a0e3MeUeHHs, YKIIF0Yal0uH ONepaniiHy
cucreMy abo rporpamMu Ge3neku 35 1,6 0,5 3,1 34 35 39 2,5 4,4 3,2 7,5
SKOJIHA 3 BHILE TIepesliueHHX 17,7 26,8 22,8 21,9 23,1 22,5 17,4 17,0 12,9 10,7 9,2
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Po3noain oci6, siki NpoKUBaOTH B J0MOr0oCHoAAPCTBAX TA MAIOTH HABMYKHU POOOTH MOB'sI3aHi 3 KOMII'I0TEPOM, 32 perioHaMu

Tabmuma V.11

y TOMy 4HCIIi 33 perioHamMu
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KinbKicTh HaceJIeHHs — BCHOT0 (THC. 0Ci0) 381056 1530,1 1011,3 31848 21060 12015 12325 17040 13382 17561 9231 780,8 24573 11014 23324 1366,7 11334 1051,7 1016,1 2673,1 1018,4 1227,5 11819 883,0 9732 2921,1
Hacernennsi, sike MOBiZIOMIJIO, 1110 33 OCTaHHi 3
MiCsILi KOPHCTYBAJIOCS KOMITHOTEPOM (THC. oci)  24295,6 7589 5432 2370,8 1310,8 558,3 751,0 12123 912,2 1190,3 5630 5224 13615 747,0 1689,2 7826 611,7 6985 512,2 17443 588,0 7352 794,7 546,6 554,9 2236,0
y momy yucii y % 00 3a2anbHol Kinbkocmi
nacenemns 63,8 49,6 53,7 74,4 62,2 46,5 60,9 71,1 682 678 61,0 66,9 55,4 678 724 573 540 664 50,4 653 57,7 59,9 67,2 61,9 570 765
Po3nozin HacesIeHHs, SIKE MOBIZIOMUIIO, 110 Ma€e
HACTYIHI HABHYKH, MOB'A3aHi 3 KOMITIOTEPOM
(y % 210 HaceleHHs, sIKe MOBIIOMHUIIO, 110
KOPHCTYBANIOCS KOMIT'IOTEPOM)
KomitoBaHHs1 abo nepemintenns Qaiina abo
MAnKH 76,0 64,5 79,6 79,3 83,5 51,5 63,7 65,2 757 932 85,6 87,9 75,2 703 790 786 799 759 75,8 780 874 60,8 333 65,8 758 895
BHKOPHCTAHHSI IHCTPYMEHTIB KOIT{IOBaHHS
Ta BCTABKH JUTsl JyOIIOBAHHS YH
nepemimenns indopMartii B 10KyMeHTi 53,6 40,9 52,6 63,7 58,2 314 56,5 44,1 644 551 54,9 67,9 48,8 564 63,7 598 638 477 52,5 56,5 59,2 242 18,0 39,3 610 573
BiNPaBIICHHS €JICKTPOHHOI IIOMITH 3
BK/IaieHUMH (haiinamu (HanpuKiIaz,
JIOKYMEHTOM, 300pakeHHsIM, Bileo) 57,1 68,4 46,6 63,2 53,0 39,5 50,0 52,8 499 66,6 53,8 72,8 62,6 57,7 60,5 64,2 58,7 47,2 56,6 50,8 59,8 439 285 335 610 735
BHKOPHUCTaHHs 5a30BHX apH(PMETHIHHX
hopmyn B enekTponHiii Tabmuii 151 16,6 132 171 145 9,3 15,0 20,5 133 6,8 38 131 143 165 183 45 253 197 8.8 113 218 13,6 6,9 12,7 253 220
THKIIOYEHHS # YCTAHOBIICHHS HOBHX
TIPUCTPOIB (HAMPUKIAL, MOAEMY, KaMepH,
TpUHTEPa) 25,0 255 204 238 34,2 22,9 217 344 154 223 24,3 27,6 20,0 347 320 190 215 297 26,5 195 364 18,6 76 211 174 314
TIONIYK, 3aBAHTAKEHHS, BCTAHOBJICHHS!
TPOrPaMHOTO 3a6e3neueHHs 134 10,2 11,7 14,0 214 118 14,7 10,2 72 120 74 20,4 121 191 136 83 111 154 123 97 165 22,6 57 82 145 184
CTBOPEHHS €NIEKTPOHHHX Mpe3eHTaltiii 3a
JIOTIOMOTOI0 MPE3eHTaliitHOro
HPOrpaMHOro 3abesnedeH s (YKII0Yaoun
TEKCT, 300paKeHHs, 3BYK, Billeo un
Jiarpamin) 12,9 18,9 194 11,0 9,2 8,5 274 18,7 16,2 51 72 10,7 8,8 13,0 103 52 35 145 245 135 143 13,6 41 12,6 133 199
niepeHeceH s (ailitiB MK KOMITIOTEpOM
JH iHITHMH TPHCTPOSAMH (HATPUKIAL,
30BHilHIif sxopeTkmii aueck HDD,
cMapT(hOH, MIaHIIeT i iH.) 39,4 42,9 36,8 28,2 49,8 343 56,8 54,5 535 235 34,5 39,4 371 410 456 430 332 502 49,4 31,9 58,6 188 211 18,8 572 419
HaITMCAHHs KOMIT'IOTEPHOI mporpamu 3
BHKOPUCTAHHSM CIIEiaTbHOI MOBH
pOrpamMyBaHHs 15 07 0,5 09 0,3 0,6 6,6 25 21 0,6 0,0 - 15 10 2,6 04 0,0 - 04 15 14 0,9 03 12 0,4 3,6
BHKOPHCTAHHS HPOTPaMHOrO
3abe3nedyeHHs Ul pefaryBaHHs
tororpadiii, Bineo Ta ayniodaiiriz 175 22,6 11,2 12,6 25,6 115 45,8 232 28,6 8,1 75 18,8 136 22,7 139 207 110 113 22,8 131 236 11 42 12,7 179 239
BHKOPHCTAHHS HPOTPaMHOrO
3abe3neyeH s U1 00pOOKH TEKCTiB 12,9 20,7 3,0 12,5 10,4 11,9 5,6 15,9 359 58 2,0 11,6 71 185 173 41 64 187 15,7 93 122 75 3,0 8,8 88 241
3MiHa HANAIITYBaHb OY/Ib-KOr0
TPOrPaMHOTO 3a6e3MeUeHHs, YKIIOaloun
ornepattiiiny cuctemy abo nporpamu
Gesnexn 35 0,7 12 35 6,7 39 0,3 38 16 2,7 2,1 72 31 6,7 23 6,0 50 2,2 0,4 38 53 0,0 12 21 0,6 73
KOJIHA 3 BHIIIE MEPEiueHHX 17,7 12,6 14,7 159 3,0 42,0 233 24,5 233 17 9,0 8.9 18,1 279 192 14,6 170 223 20,1 19,0 7.6 27,1 56,3 29,3 222 5,0
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Tabmuus V.12

Po3noaia ocid, ki NpoKUBaKTH B IOMOr0CNOAAPCTBAX TA MAIOTh HABUYKH
po0oTH, MOB'sA3aHI 3 KOMII'IOTEPOM, 32 eKOHOMIYHUMU pallOHAMHU

y TOMY YHCII 32 €EKOHOMIYHUMH paifoHaMu
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KinbKkicTh HacelleHHs — BChOTO (THC. OCi0) 38105,6 50915 2886,8 5811,9 44522 3773,7 5859,1 5911,0 43194
Hacenenns, sike OBIIOMHIIO, 1110 33 OCTaHHI 3
MICSI KOPUCTYBAIOCS KOMITIOTEPOM (THC. 0Ci0) 242956 32254 1833,2 4146,1 3024,2 2006,3 4221,0 3571,3 2268,1
y momy uucai y % 00 3a2anbHoi KinbKocmi
HacenenHs 63,8 63,3 63,5 71,3 67,9 53,2 72,0 60,4 52,5
Posnonin HaceneHHs, sike MOBIOMUIIO, IO Ma€e
HACTYIHI HABUYKH, IIOB'I3aHi 3 KOMIT'IOTEPOM
(y % 110 HaceeHHs, AKe MOBiJOMUIIO, LII0
KOPHUCTYBAJIOCS KOMIT'IOTEPOM)
KOmitoBaHHs abo nepeMitieHHs daiina abo
HaIKK 76,0 77,7 84,8 76,0 78,5 66,0 80,0 71,5 71,8
BHKOPHCTaHHS IHCTPYMEHTIB KOIiIOBaHHSI
Ta BCTaBKH /IS TyOIFOBaHHS 4K
nepeMirtieHHs iHpopMaii B JOKyMEHTI 53,6 55,4 61,0 56,7 61,0 37,8 49,3 52,9 52,4
Blﬂl’lpaBﬂeHHﬂ eﬂeKTpOHHO'l’ TIOLITH 3
BKJIQJICHUMH (ailiamMu (HanpuKiazm,
JIOKYMEHTOM, 300pa)KeHHSIM, BijIe0) 57,1 53,3 58,6 58,9 59,7 56,4 63,1 52,3 51,6
BHUKOPUCTAHHS 0a30BHX apU(pMETHIHUX
hopMyI1 B eJIeKTPOHHIH Tabuii 15,1 11,5 14,1 16,3 18,5 135 14,9 13,9 18,5
l'IiLlKJ'l}O"leHHﬂ 74 yCTaHOBJ'IeHHﬂ HOBUX
MPUCTPOIB (HATIPHUKIA, MOJIEMY, KaMEpH,
HpHHTEpa) 25,0 21,6 32,3 27,0 335 23,2 24,4 19,4 20,6
TOIIYK, 3aBAHTAXCHHSI, BCTAHOBICHHS
MIPOrpamMHOro 3a0e3nevyeHHs 13,4 10,6 21,2 12,0 15,5 15,3 14,2 10,8 12,2
CTBOPCHHSI €JIEKTPOHHUX Mpe3eHTaliil 3a
JIOTIOMOT OO TIPE3EHTAI[IHOTO
MPOrpaMHOro 3ade3nedeHHs (YKII0Yardn
TEKCT, 300pakeHHSI, 3BYK, BiICO Ui
Jiarpamn) 12,9 11,7 9,6 12,7 11,7 18,4 12,7 15,2 10,9
nepeHeceHHs (aiitiB MiXk KOMI'IOTEpOM 41
iHIIVMU IPUCTPOSIMHU (HALIPUKIIAL,
30BHILIHI xopcTkuii quck HDD,
cMapTdOH, IUIAHIIET i iH.) 39,4 38,6 46,8 36,7 47,0 35,7 32,8 42,6 40,2
HAMMCAHHsI KOMIT'IOTEPHOT IIPOrpamMu 3
BUKOPHCTAHHSM CIICLiaIbHOT MOBH
MporpamMmyBaHHs 15 0,9 1,0 1,2 2,0 0,7 2,1 2,7 0,4
BUKOPUCTAHHS IPOrPAMHOTO
3a0e3MeUeHHs JUIsl pelaryBaHHSI
tdororpadiit, Bizeo Ta aymiodaiiiis 17,5 14,5 23,7 15,0 17,9 18,4 15,7 24,0 12,9
BUKOPHCTAHHSI TIPOrPAMHOT0
3a0e3neyeHHs 111 0OPOOKU TEKCTIiB 12,9 10,1 10,7 12,1 16,6 14,6 14,9 14,4 75
3MiHa HaJlAIITYBaHb OY/Ib-IKOTO
MPOrpaMHOT0 3a0e3MeUeHH s, YKIIOYar0un
omnepaliiiHy cucTeMy ado Iporpamu
Gesrexu 35 4,0 6,9 34 4,0 0,4 4.8 2,0 2,7
JKOJIHA 3 BHIIE MEPETiueHHX 17,7 18,7 4.7 17,5 19,1 19,9 13,8 22,2 23,9
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Pozain VI. PO3ITIOAIJI OCIb, AKI IPOKUBAIOTH B
JOMOTI'OCITIOJAPCTBAX TA MAIOTH 1
KOPUCTYIOTBCA MOBIJIBHUM TEJE®OHOM
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Tabmuus VI.1

Po3noain ocid, iki NpoKUBATH B IOMOI0CIIOAPCTBAX,
3aJ1€KHO BiJl HAABHOCTI MOOiIbHOTO0 TejiepoHa (cMapT(hoHa)
3a THIIAMHU 0MOTOCIIOAAPCTB

Vci ocobu, sxi
NPOXKHUBAIOTH B

y ToMy 4Hci (Y BIACOTKAX) 3a HAsBHICTIO Ta
KOPUCTYBaHHSIM MOOLIBHUM Telne(oHOM

JIOMOTOCIIO- (cmaptdoHOM)
flapersax € B HAasBHOCTI T2 |HEMAa€ B HAsIBHOCTI Ta
(ue.) KOPHCTYIOThCS HE KOPUCTYIOTHCS
Bci ocodn 38105,6 89,4 10,6
Y TOMY 4HCII, SIKi IPOXHBAIOTh:
Y MiCBKHX HOCEICHHSIX 25354,1 90,8 9,2
Y momy Huchui:
y BEJIMKUX MiCTax 14858,5 90,6 9,4
y MaJluX MicTax 10495,6 90,9 9,1
y CilIbCBKIi# MicIIEeBOCTI 12751,5 86,8 13,2
VYci ocodwu, siKi IPOKHUBAIOTH B
JIOMOTOCTIOIAPCTBAX 3 JITBMHU 20368,3 85,8 14,2
Y momy wuchi 3 Kilbkicmio oimet
oHa 149275 88,2 11,8
IBi 4781,9 80,1 19,9
TpH 1 OisibLIe 658,9 73,0 27,0
VYci ocodwu, siKi IPOKHUBAIOTH B
JIOMOrocrogapcTeax oe3 aitei 17737,3 93,6 6,4
Y momy wuchui:
y JIOMOTOCIIOZIaPCTBAX 3 OHIET
0co0u y mpare31aTHOMY Billi 987,2 97,9 2,1
y JIOMOTOCIIO/IapCTBAX 3 OJIHI€T
0co0H y Herpare31aTHOMY Billi 1818,0 89,7 10,3
y IOMOTOCTIOJAPCTBAX 3 JABOX 1
Oinbine ocib, ae Bei y
Mpare31aTHOMY Billi 5968,3 98,6 1,4
y JIOMOTOCHO/IapCTBaX 3 JBOX i
OunbIne oci0 y cKiIajl KuX €
0co0H y mpare31aTHOMY Ta y
HeTpare31aTHOMY Billi 4904,9 89,4 10,6
y JIOMOTOCHO/IapCTBaX 3 JBOX i
OinbLIe ocib, e By
HeTpare3aTHOMY Billi 4058,9 92,1 7.9
Bci ocoomn 38105,6 89,4 10,6
Y MOMY YUCT 3a HAAGHICNIO
npayiouux ocib:
VYci ocodwu, sKi MPOXKUBAIOTH B
JIOMOTOCTIOZIAPCTBAX, Y CKIAJI SIKUX €
MPALFOI04i 0CO0U 31239,7 89,6 10,4
Y MOMY YUCTI 3 KIIbKICIIO
npayrwouux ocio
oHa 11707,2 86,7 13,3
IBi 15046,9 91,5 8,5
TpH 1 Oinblire 4485,6 90,7 9,3
Vi ocodwu, sKi MpOKUBAIOTH B
JIOMOTOCTIOZIAPCTBAX, Y CKIAJI SIKHX
MPAIFOI0YNX 0Ci0 HeMae 6865,9 88,7 11,3
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Tabmuug VI.2.1

Po3noaia oci0, ki Npo:KMBAKTH B JOMOT0CIIOAPCTBAX,
3aJ1€5KHO BijJl HAABHOCTI MOOLILHOTO TesieoHA
(cmapTdona) Ta BiKy i crari

VYeci ocobwu, siki
NPOKUBAIOTH B

y ToMy 4Hci (Y BiJCOTKaX) 3a HAsBHICTIO
Ta KOPUCTYBaHHAM MOOLTEHIM

JIOMOTOCIIO- TenedoHoOM (cMapThOHOM)
H?)CTB)a x € B HajABHOCTI Ta |HEMAa€ B HasIBHOCTI Ta
e. KOPUCTYIOTBCS HE KOPHUCTYIOThCS
Bce nacesnennst 38105,6 89,4 10,6
Y TOMY 9HCIIi:
JKIHKH 204435 89,6 10,4
Y momy qucii
niB4ata y Biri 1o 15 pokis 2790,9 58,4 41,6
niBuara 15-17 pokiB 546,2 98,4 1,6
XKIHKH y BIiIli:
18-24 pokis 1068,8 100,0 0,0
25-35 pokiB 2949,2 99,2 0,8
36-59 pokiB 7221,8 99,1 0,9
60-74 pokiB 4246,9 92,9 7,1
75 pokiB i crapii 1619,7 65,0 35,0
Y0JIOBIKH 17662,1 89,3 10,7
y momy qucai
XJIOMII y Bilti 1o 15 pokis 2955,2 56,8 43,2
xyomui 15-17 pokis 588,6 99,9 0,1
YOJIOBIKH Y Billi:
18-24 pokis 1319,2 98,6 14
25-35 pokis 2889,4 98,9 11
36-59 pokis 6628,1 97,7 2,3
60-74 poxkiB 2638,4 90,7 9,3
75 pokiB i crapii 643,2 73,8 26,2
Hacenenus y eiyi 16 -74 poxu 29686,1 97,1 2,9
y TOMY YHCIIi:
JKIHKH 15865,2 97,5 2,5
YOJIOBIKH 13820,9 96,7 3,3
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Tabmuug VI.2.2

Po3noain oci0, siki NPoOKMBalOTh B MiCbKHX
JAOMOTOCIIOJAPCTBAX, 32JI€KHO BiJl HAIBHOCTI MOOIJILHOTO
Tesjedona (cmaprgoHa) Ta BiKy i craTi

VYeci ocobwu, siki
NPOKUBAIOTH B

y ToMy 4Hci (Y BiJCOTKaX) 3a HAsBHICTIO
Ta KOPUCTYBaHHAM MOOLTEHIM

JIOMOTOCIIO- TenedoHoM (cMapThOHOM)
HTPCTB)a X € B HasBHOCTI Ta |HEMae B HAsSBHOCTI Ta
e. KOPHUCTYIOTBCS HE KOPUCTYIOTBCS
Bce HacenenHnst 25354,1 90,8 9,2
Y TOMY 9HCIi:
JKIHKH 13505,8 91,4 8,6
Y momy qucii
niB4ata y Biri 1o 15 pokis 1884,4 59,1 40,9
niBuara 15-17 pokis 322,5 98,1 19
XKIHKH y BIiIli:
18-24 pokiB 692,2 100,0 0,0
25-35 pokiB 23119 99,6 0,4
36-59 pokiB 4617,7 99,6 0,4
60-74 pokiB 2820,7 95,6 44
75 pokiB i crapii 856,4 72,3 27,7
90,10BiKH 11848,3 90,1 9,9
y momy qucai
XJIOMII y Bilti 1o 15 pokis 2159,6 57,5 42,5
xgomui 15-17 pokis 410,6 100,0 -
YOJIOBIKH Y Billi:
18-24 pokis 840,0 98,1 1,9
25-35 pokis 2046,4 99,3 0,7
36-59 pokis 4279,8 98,6 14
60-74 poxkiB 1700,6 94,0 6,0
75 pokiB i crapii 411,3 84,2 15,8
Hacenenus y eiyi 16 -74 poxu 19766,1 98,2 18
y TOMY YHCIIi:
KIHKH 10652,9 98,5 15
YOJIOBIKH 9113,2 97,9 2,1
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Taomuua VI.2.3

Po3noain oci0, siki NPOKMBAIOTHh B CUIbCBKUX
JAOMOTOCIOAAPCTBAX, 32JI€KHO BiJl HASIBHOCTI MOOIJILHOTO
TesiepoHa (cmaprTgoHa) Ta BIKY i cTari

VYeci ocobwu, siki
NPOKUBAIOTH B

y TOoMy 4Hci (Y BiICOTKaX) 3a HAsBHICTIO
Ta KOPUCTYBaHHAM MOOUIBHIM TeneoHOM

JIOMOT'OCITO- (cMapTdoHOM)
HTPCTB)a x € B HAjBHOCTI Ta | HEMae€ B HAasBHOCTI Ta
e. KOPUCTYIOTHCS HE KOPUCTYIOTBCS
Bce HaceeHHsI 12751,5 86,8 13,2
Y TOMY YHCII:
JKIHKH 6937,7 86,2 13,8
Y momy qucii
niB4ara y Biri 1o 15 pokis 906,5 57,0 43,0
niBuara 15-17 pokiB 223,7 98,8 1,2
JKIHKH Y BIiIli:
18-24 pokiB 376,6 100,0 -
25-35 pokiB 637,3 97,7 2,3
36-59 pokiB 2604,1 98,2 18
60-74 pokiB 1426,2 87,5 12,5
75 pokiB i crapii 763,3 56,9 43,1
Y0JI0BiKH 5813,8 87,6 12,4
y momy qucai
XJIOMII y Bilti 1o 15 pokis 795,6 54,9 451
xomui 15-17 pokis 178,0 99,8 0,2
YOJIOBIKH Y Billi:
18-24 pokis 479,2 99,3 0,7
25-35 pokis 843,0 97,9 2,1
36-59 pokis 2348,3 96,0 4,0
60-74 poxkiB 937,8 84,8 15,2
75 pokiB i crapii 231,9 55,4 44,6
Hacenenus y eiyi 16 -74 poxu 9920,0 95,0 5,0
y TOMY YHCIIi:
JKIHKH 5212,3 95,4 4.6
YOJIOBIKH 4707,7 94,5 55
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Tabmmus VI.3

Po3noais oci0, AKi MPOKUBAKTH B IOMOI0CIOAAPCTBAX,
3aJ1€5KHO BijJl HAABHOCTI MOOJILHOTO Tesie)oHA
(cmapTdona) Ta Bijg po3Mipy cepeIHbOAYIIOBUX
e€KBIBAJIECHTHUX I'POILIOBUX I0X0/AiB

VYci ocobu, ski
MPOKUBAIOTH B

y ToMy 4mci (y BiICOTKax) 3a
HasBHICTIO Ta KOPUCTYBaHHAM
MOOLTEHUM TenehoHOM (cMapTHOHOM)

JIOMOTOCIIO-
Aapcrsax € B HAABHOCTi Ta | HEMAe B HASTBHOCTI
(tuc.) KOPHUCTYIOTECS  |Ta HE KOPHCTYIOThCS
Bci ocobu 38105,6 89,4 10,6
13 cepednbodyuosuMU eKeisanleHmHuMU
2pouosumy 00X00aAMU Yy MiCAYb, SPH.
1o 3000,0 4773,7 82,7 17,3
3000,1-4000,0 7494,9 86,0 14,0
4000,1-5000,0 8258,1 88,9 111
5000,1-6000,0 5885,6 89,9 10,1
6000,1-7000,0 3618,8 93,1 6,9
7000,1-8000,0 2846,0 95,1 49
8000,1-9000,0 1655,5 95,6 44
9000,1-10000,0 948,9 94,8 5,2
10000,1-11000,0 821,8 95,6 44
11000,1-12000,0 607,8 96,1 3,9
nonaz 12000,0 11945 94,2 58
Jlo6ioko6o: domococnodapcmaa i3
CEpeOHbOOYULOBUMU EKBIBAICHIMHUMU
2POULOBUMU DOXO0AMU Y MICAYb.!
HIDKYE CEPEIHBOTO PIBHS TPOIIOBUX
noxofiB (5557,42 rph) 242414 87,1 12,9
Hmx4ae 50% cepenHporo piBHA
IpOIOBHX J0X0iB (2778,71 rpH) 3315,0 83,0 17,0
HIDKYE ME/IIaHHOTO PiBHS IPOLIOBUX
noxoie (4820,70 rph) 19015,2 86,2 13,8
HIwkge 50% MeniaHHOTO piBHSI
rpomoBux noxoiB (2410,35 rpH) 1809,1 79,4 20,6
Hwk4e 60% MeiaHHOTO PiBHS
TPOIIOBHX JOXOIB (2892,42 rpH) 4061,7 82,0 18,0
HIKYe 75% MeliaHHOTO piBHS
rpomoBux oxoiB (3615,53 rpH) 9148,0 84,0 16,0
HIDKYE 3aKOHOJIABUO BCTAHOBJICHOTO
MPOKUTKOBOTO MiHIMyMY
(2078,42 rpn) 1160,6 80,1 19,9
HIDKYE (PAKTHYHOTO IPOKUTKOBOTO
MmiHiMymy (3847,21 rpH) 11139,3 84,5 15,5
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Tabmuug V1.4

Po3noais oci0, AKi MPOKUBAKTH B IOMOI0CIOIAPCTBAX,
3aJ1€5KHO BiJl HAABHOCTI MOOJILHOTO Tesie)oHA
(cmapTdona) Ta Big po3Mipy cepeIHbOAYIIOBUX
eKBIBAJIEHTHHX 3araJLHHUX /10XO0IiB

y ToMy umci (y BiICOTKax) 3a
HAasIBHICTIO Ta KOPUCTYBaHHAM
MOOLTHHIM TeneoHOM (cMapT(HOHOM)

VYci ocobu, ski
MPOKUBAIOTH B
JIOMOTOCIIO-

AapCTBAX | ¢ g gagpHOCTI Ta| HeMae B HASIBHOCTI

(tuc.) KOPHUCTYIOTBCS | Ta He KOPUCTYIOThCS
Bci ocobu 38105,6 89,4 10,6
13 cepednbodyuosuMU eKeisanleHmHuMU
3a2anbHUMU 00X00AMU Y MICAYb, SPH.
1o 3000,0 3145,4 81,8 18,2
3000,1-4000,0 6772,7 86,0 14,0
4000,1-5000,0 8259,4 88,0 12,0
5000,1-6000,0 6697,2 89,5 10,5
6000,1-7000,0 4392,3 91,3 8,7
7000,1-8000,0 3011,3 95,7 4,3
8000,1-9000,0 1926,9 95,0 5,0
9000,1-10000,0 1100,3 93,6 6,4
10000,1-11000,0 830,2 95,4 4,6
11000,1-12000,0 673,7 96,5 3,5
nonaz 12000,0 1296,2 94,7 53
Jlo6ioko6o: domococnodapcmaa i3
CepeOHbOOYUOBUMU eKGI8ANCHMHUMU
3A2aNbHUMU 00X00AMU Y MiCAYb.
HIDKYE CEPEHBOTO PIBHS 3arajbHUX
noxofie (5832,29 rph) 23976,8 87,0 13,0
Hwkde 50% cepenHBOTO PiBHA
3arajbpHUX 10X0/iB (2916,15 rpH) 2770,4 81,0 19,0
HIDKYE MEIIaHHOTO PiBHS 3arajibHUX
noxoxie (5110,69 rph) 19038,5 86,4 13,6
HIwkge 50% MeniaHHOTO piBHSI
3arabHUX JOXOxiB (2555,35 rpH) 1543,0 78,9 21,1
Hwk4e 60% MeiaHHOTO PiBHS
3aranbHEUX 10X01iB (3066,41 rpH) 3480,4 82,9 17,1
HIKYe 75% MeliaHHOTO piBHS
3aranbHEX 10x0iB (3833,02 rpH) 8787,9 84,4 15,6
HIDKYE 3aKOHOJIABUO BCTAHOBJICHOTO
MPOKUTKOBOTO MiHIMyMY
(2078,42 rpn) 607,6 73,8 26,2
HIDKYE (PAKTHYHOTO IPOKUTKOBOTO
miniMymy (3847,21 rph) 8839,0 84,5 15,5
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Tabmmus VI.5

Po3noais oci0, AKi NPOKUBAKTH B IOMOI0CIOIAPCTBAX,
32J1€5KHO BiJl HAABHOCTI MOOJILHOTO Tesie)oHA
(cmaprtdona) Ta 3a nenuabuumMn (10%-mm) rpynamm
3aJ1€KHO BiJl pO3MIpY cepeIHbOAYIIOBHX IPOIIOBHUX

AO0XO0IIB IOMOTrOCIOIAPCTB

(y BiZCOTKAX)

VYci ocobu, ski
MPOYKUBAIOTH B

y ToMy uHcii (Y BIICOTKax) 3a
HAasIBHICTIO Ta KOPHCTYBaHHIM
MOOiTBEHUM TenedoHoM (cMapTHOHOM)

JIOMOTOCIIO-
AapCTBaX | e B gasgBHOCTI Ta | HeMae B HASBHOCTI
(tuc.) KOPHUCTYIOThCSI | Ta HE KOPUCTYIOThCS
Bci ocoon 100,0 89,4 10,6
y momy yuchi 3a oeyunvruumu (10%-mu)
epynamu 3a pigHem cepeoHbOOYUOBUX
2POULOBUX 00X0018 Y MICAYD
nepia (HIK4a) 100,0 82,3 17,7
JIpyra 100,0 85,1 14,9
TpeTs 100,0 86,4 13,6
YeTBEepTa 100,0 87,3 12,7
m'sra 100,0 89,5 10,5
IocTa 100,0 90,2 9,8
cbOMa 100,0 90,5 9,5
BOCbMa 100,0 93,9 6,1
nieB'ata 100,0 95,3 4.7
Jecsita (BHIa) 100,0 94,8 5,2
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Tabmuug VI.6

Po3noaii ocid, sIKi NpoKUBAKTH B JOMOT0CIOAAPCTBAX,
3aJ1€2KHO BiJl HASABHOCTI MOOUIBHOIO Tesie(poHa
(cmapTdona) Ta 3a nenuabHUMHA (10%-mu) rpynamu
3aJI€KHO BiJl pO3Mipy cepeIHbOAYIIOBUX 3arajibHUX

JT0XO0XiB JOMOr0OCHOAAPCTB

(y BigcoTkax)

VYci ocobu, ski
MPOKUBAIOTH B

y ToMy uuci (y BiICOTKax) 3a
HAasIBHICTIO Ta KOPUCTYBAaHHAM
MOOLTHHIM TeneoHOM (cMapT(HOHOM)

JIOMOTI'OCIIO-
AapeTBax e g pageHOCTI Ta| HeMae B HASBHOCTI
(tuc.) KOPHUCTYIOThCS | Ta HE KOPUCTYIOTHCS

Bci ocoou 100,0 89,4 10,6

y momy yucai 3a oeyurvHumu (10%-mu)

2pynamu 3a pieHem cepeoHbOOYUOBUX

3a2anbHUX 00X00i8 Y MicAYb
riepia (HrKJa) 100,0 83,0 17,0
npyra 100,0 85,1 14,9
TpeTs 100,0 85,9 14,1
4eTBepTa 100,0 88,5 115
m'sta 100,0 89,1 10,9
ocTa 100,0 90,0 10,0
choMa 100,0 90,2 9,8
BOCbMa 100,0 93,9 6,1
neB'saTa 100,0 95,1 49
Jiecsita (BHIIa) 100,0 94,8 5,2
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Taomuug V1.7

Po3nmoaia oci0, Ki NpoKMBAKTH B JOMOT0CIIOAPCTBAX,
3aJ1€5KHO BiJl HAABHOCTI MOOLILHOTO TesieoHA
(cmaprdona) Ta 3a perioHammu

Vci ocobu, ski
MIPOKUBAIOTH B

y ToMy 4ucii (y BIACOTKAX) 3a
HasIBHICTIO Ta KOPUCTYBaHHIM
MOOITBHUM TeneGoHOM (cMapThOHOM)

JIOMOT'OCIIO-
AapcrBax € B HAasBHOCTi Ta | HeMae B HasBHOCTI
(tuc.) KOPHCTYIOTBCSL | Ta HE KOPUCTYIOTHCS
Bci ocoon 38105,6 89,4 10,6
Y MOMY 4ucii 3a pecioHamu
Binauneka 1530,1 90,4 9,6
BoiuHcbka 1011,3 86,1 13,9
JlHinponeTpoBCchKa 3184,8 93,5 6,5
Jlonernpka 2106,0 94,7 53
JKuromupcbka 12015 87,0 13,0
3akaprarchbka 1232,5 86,2 13,8
3amopi3bka 1704,0 90,4 9,6
IBano-®paHKiBChKA 1338,2 89,4 10,6
Kuisceka (6e3 M. Kuesa) 1756,1 93,4 6,6
KipoBorpazaceka 923,1 90,0 10,0
JIyrancbka 780,8 92,7 7,3
JIbBiBCHKA 2457,3 85,6 14,4
MuxkonaiBcbka 1101,4 89,0 11,0
Onecbka 2332,4 88,3 11,7
ITonraBceka 1366,7 90,5 9,5
PiBHEHCHKA 1133,4 82,1 17,9
CyMchbKa 1051,7 90,1 9,9
TepHominbCHKA 1016,1 90,1 9,9
XapkiBcbka 2673,1 91,7 8,3
XepcoHchka 1018,4 82,8 17,2
XMeNnpbHUIbKA 12275 82,5 17,5
Uepkacbka 1181,9 92,0 8,0
UYepHiBelpka 883,0 88,8 11,2
UepHiriBcbka 973,2 86,5 13,5
M. Kuis 2921,1 89,9 10,1
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Taomuug VI.8

Po3noain oci0, siKi Npo:KNBAKTH B JOMOT0CIIOJAPCTBAX,
3aJ1€5KHO BiJl HAABHOCTI MOOLIBLHOIO TesieoHa
(cMapT@oHa) Ta 32 eKOHOMIYHUMMU pailoHAMM

Vci ocobu, ski
MIPOKUBAIOTH B

y TOMy 4uci (y BIICOTKAX) 3a HasBHICTIO
Ta KOPUCTYBaHHAM MOOUTEHUM
TeseoHOM (cMapTPOHOM)

JIOMOTOCIIO-
AapcTsax € B HAsABHOCTi Ta | HEMae B HasgBHOCTI
(tuc.) KOPUCTYIOTbCSL [ Ta HE KOPHCTYIOTHCS
Bci oco6u 38105,6 89,4 10,6
Y MOMY YUCHi 3a eKOHOMIUHUMU
pationamu
CxigHui 5091,5 91,1 8,9
JloHenbKuit 2886,8 94,2 5,8
[MpunHinpoBChKuii 5811,9 92,0 8,0
IMpugopHOMOpPCHKUiA 44522 87,2 12,8
Ioninecekuit 3773,7 87,8 12,2
LenTpanbHuii 5859,1 91,4 8,6
Kapnarcekuit 5911,0 87,1 12,9
IMonicexuii 4319,4 85,4 14,6
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Posain VII. B3ICTABJIEHHS 3 JAHUMMU KPAIH CBITY
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Tabuuus VIIL.1.

Yacrka HacesieHHd y Bili 16-74 pokiB, sike moBiZIOMIII0, 1110 32 OCTaHHI 12

S 1
MicALIB KOPUCTYBAJOCH nocjayramu Inrepuery

(BiicOTKIB)
Yy TOMY YHCIIi:
Bce nacenenns - -
YO0JIOBIKHA JKIHKHA

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
ABCTpis 843 879 875 878 880 90,7 895 903 807 852 854 853
Benbris 865 87,7 887 90,3 876 885 901 91,3 854 868 87,3 892
Bonrapis 598 634 648 679 605 648 662 692 591 621 634 667
Tpenis 69,1 .. 730 757 712 .. 749 775 671 . T11 74,0
Tauis 970 97,1 973 95° 964 970 974 9742 975 972 972 9577
Ecronis 872 881 894 8917 871 879 894 885° 874 883 893 8967
Ipnanzis 850 845 845 ... 840 830 833 ... 860 860 857
Icnanis 80,6 846 ... 90,7 825 855 .. 907 786 837 .. 90,7
Iranis 613 631 74,4 ... 657 671 771 ... 572 592 718
Kinp 759 80,7 844 861 775 809 843 863 744 806 846 858
Jarsis 799 80,1 861 889° 809 803 844 8822 790 800 850 8967
Jlutea 744 776 797 81,6 740 770 795 807 747 782 799 89,6
JIrokcemOypr 97,5 97,4 97,4 98,6 97,5 97,5 96,3 97,2 97,2
MayibTa 773 801 81,7 858 774 816 816 87 772 785 8,7 858
Hinepnanau 90,4 932 947 939 931 945 949 946 892 919 946 92,0
Himeuuynna 89,6 84,4 88,1 90,9 87,7 91,1 88,3 81,2 85,3

Hopgerist 97,3 96,4 96,4 98,0 97,2 97,1 97,1 974 955 95,5
TMonbia 733 760 775 804 738 765 778 809 728 755 773 80,0
Topryranis 704 738 747 753 720 762 764 768 690 716 730 74,1
PymyHis 595 637 70,7 737 621 654 71,8 753 569 621 696 720
Criosenis 755 789 797 831 769 794 819 842 741 783 776 820
Cnounyuene KoposiBcTBO 94,8 94,9 94,8*2 94,8 94,5 95,2*2 94,8 95,3 94,4*2
Typuist 583 647 647 77,7° 676 728 728 8332 492 566 566 7217
YropiuHa 793 768 761 804 801 776 774 8L1 784 760 748 797
OirnsHis 877 875 889 896 888 847 902 903 866 904 876 889
Dpanwis 856 805 820 833 857 822 838 846 855 790 804 822
Yecobka PecryOiika 76,5 78,7 80,7 80,9 78,2 81,6 82,8 83,6 74,8 76,0 78,7 78,3
Ilseris 915 955 921 9457% 920 958 90,7 9542 910 952 937 9367
Vikpaina® 587 652 694 756 599 662 711 769 576 643 679 745

! Jhxepeno: naui Tabnuui Gender ICT statistics.xls, Individuals using the Internet (from any location), by gender.xls

http://www.itu.int/en/I TU-D/Statistics/pages/stat/default.aspx

2 Ilani 3a 2020 pix

3 . . . .
3a pesyiibTaTaMu BH61pKOBOFO ONNMTYBAaHHS JIOMOI'OCIIOAApCTB, K1 6epyTb y4acThb B 00CTeXEHH] YMOB 1X XKHUTTA.
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Tabmuug VIIL.2.

YacTka 10MOrocnoaapcTB, siki MAKOTh 10CTYI

10 nocayr Inrepuery BIOMa'

vy BiZ[COTKaX JI0 3arajibHoOi KIJIBKOCTI JAOMOTOCIIOAapCTB

2016 2018 2019

Agcrpis 85,1 86,1 88,8 86,1
Bensrist 84,8 86,0 87,3 89,7
Bosnrapis 63,5 67,3 72,1 75,1
I'pemis 69,1 ... ...

Jlanis 94,0 97,0 92,7 92,57
EcTonis 86,2 88,3 90,5 90,4
Ipnanmis 87,0 89,0 89,1 .
Icnanis 81,9 83,4 91,4
ITanis 69,2 71,7 76,1
Kimp 74,4 79,4 86,2 89,6
Jlatsis 77,3 85,4 89,7
JIutBa 71,7 75,0 78,4 81,5
JlrokcemOypr ... 93,0 ..
Mainbta 74,3 84,1 86,1
Hinepnanau 92,2 96,2 96,2
Himeuunna ... 90,7 92,1*2
Hopseris 97,0 96,0 96,1
TTonpma 80,4 81,9 84,2 86,7
[Mopryranis 74,1 .. 79,4 81,7
PymyHis 72,4 76,5 76,5 83,6
CrnoBeHis 78,4 81,7 86,7 89,0
Crmonygerne KopomiBcTBo 95,27
Typuist 76,3 80,7 88,3 90,77
Yropumaa ... ... 83,3 86,2
Dimnsguais 84,6 87,8 88,9 89,0
OpaHris 79,8 82,4 84,0
Yecobka PecmyOitika 76,1 77,2 80,5 81,1
[IBewis 96,1
Ykpaina® 54,0 59,8 61,5 65,8

! Jlxepeno: nani Tabumuni IndividualsUsingInternetByGender.xls
http://ww.itu.int/en/1 T U-D/Statistics/pages/stat/default.aspx

2 JuB. BuHOCKY 2 10 Taba. VIL.1.

8 Jus. BuHOCKY 3 1o Tabm. VIL.1.
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METOAOJOI'TYHI KOMEHTAPI
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IPOTPAMA OIIMTYBAHHSI YWIEHIB JOMOI'OCIIOJIAPCTB
OO JOCTYIY JOMOT'OCIIOJAAPCTB YKPATHU 10 IHTEPHETY

VY BuOipKOBOMY OnUTyBaHHI Opanu y4acts 7849 momorocrnoaapcTB, yMOBU
KUTTS SIKUX OOCTEeXKYyBAJIMCS OpraHamMH JIEpP>KaBHOI CTAaTHCTUKH TPOTITOM
2020 pokxy. Bubipka pecrnoHIEHTIB MpeACTaBiisija BCl perioHn YKpaiHu, KpiMm
TUMYAacoBO  OKymoBaHoi  Teputopii  ABToHOMHOi  PecmyOmiku  Kpum,
M. CeBacTomnosisi Ta YaCTUHU TUMYACOBO OKYIMOBAHUX TEPUTOPii y JloHEIbKiN Ta
Jlyrancekiit o0macTsX.

[le TemaTuuHe MOIyJbHE OMUTYBAHHS MPOBOAMIOCS  HAMPHUKIHII
KBapTaJIbHOTO IHTEPB’I0 OOCTEKEHHS YMOB JKUTTS JOMOTOCIOJAPCTB Y CIYHI
2021 poxy. 30upanHs iHpopMaIlli 11040 KOPUCTYBaHHS Mociayramu [HTepHeTy
3MicHIOBaNOCs  (axiBUsIMM 3 1HTEpB'IOBaHHS (IITATHUMHU TMpalliBHUKAMU
TEPUTOpIAJIbHUX  OpraHiB  JIEpKaBHOI ~ CTAaTUCTUKH)  Oe3MocepesHh0 B
JIOMOTOCIIOJIapCTBaX METOJIOM OINUTYBaHHS 13 3aCTOCYBaHHSM CHELIabHOI
aHKETH, po3MimeHoi y Apyrid dactuHl AnHketH Ne3 "CamoolliHKa J0XOJiB
JIOMOTOCIIOIapCTRA. Jloctym  gOMOrocrnojgapctB 110 1H(dopmarliiitHo-
KOMYHIKaIITHUX TEXHOJOT1H .

[Ipy migroroBUl MNporpaMd MOJYJBHOIO OINUTYBaHHA OyJlM BpaxoBaHi
nosnoxkeHHs: "[lociOHMKa 3 BHUMIPIOBaHHS JOCTYNY JOMOIOCIOAApCTB Ta
NpPUBATHUX OCI0 A0 1HQOpPMaLIHHO-KOMYHIKAIIITHUX TEXHOJIOTIM Ta MaciiTadiB
iXHBOTO BUKOpUCTaHHA" MIKHapOAHOI CIIIKH €JIEKTPO3B’ A3KY.

3anmuTaHHs HOTO MOIYJIBHOTO ONMUTYBAaHHS MepeAdaydanu 30upaHHs JaHUX
JUTSL TOCIIIDKEHHS TaKUX IMOKAa3HUKIB:

- CTYNIHb TOLIUPEHHS Cepell HACEJIEHHS KOPUCTYBAHHS MOCIyraMu
InTepuery;

- YacTOTa KOPUCTYBaHHs [HTEepHETOM;

- MicLs JocTymy a0 [HTepHeTy;

- OCHOBHI ITiJ11 10CTYyITy A0 IHTEepHeTY;

- IPUYMHU HEMOXJIMBOCTI KOPUCTYBaHHS MOCIyramMu [HTepHeTy;

- HABUYKH, MOB's13aH1 3 KOMIT'IOTEPOM;

- TUTIY TIAKIIIOUEHHS 10 [HTepHeTy BaoMa;

- IPUYMHU BIJICYTHOCTI JOCTYIy 110 [HTepHeTy BAoMa;

- mpoOsieMu, TOB'A3aHI 3 0€3MeK0l0, SKI MOXYTh BHUHHUKHYTH TpHU
BUKOpUCTaHHI [HTEepHeTY;

- HasIBHICTh Ta KOPUCTYBaHHS MOO1TLHUM TeliepoHOM (cMapTPOHOM).

OOpoOka wmatepiayiiB OOCTe)XEHHS Oyjia 37ilCHEHA IICHTPai30BaHO
JenapTaMeHTOM OOCTEeXEHb JOMOTOCIomapcTB Jlepkcraty pa3oM i3 BIIIALIOM
OOCTe)XEHHS YMOB OJKUTTA JoOMorocrnofapcts ['0J0OBHOro  ympaBiliHHS
perioHaIbHOT CTATHCTHKH.

Jlis  po3paxyHKy TOKa3HHMKIB JOCTyMy 10 IHTepHETy pi3HUX TIpyn
JIOMOTOCIIOJIAPCTB  PE3yJAbTaTH MOJYJIBHOTO ONMMUTYBaHHS Oynu o00'eqHaHi 3
JTAHUMH OCHOBHOTO OOCTEKEHHSI YMOB KHUTTS JJOMOTOCIIOAAPCTB 3 MOJATBIINM 1X
PO3IMOBCIO/IPKEHHSAM Ha BC1 JOMOTOCHOJapCcTBa YKpaiHU 3a AOMOMOTOI0 CUCTEMHU
CTaTUCTUYHHUX Bar.
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METOAOJIOTTYHI NIOACHEHHS OO0 ONIHKH AKOCTI JAHUX

[Ipy aHami3i SKOCTI OIIHOK MOKAa3HHUKIB, MOOYJOBAaHUX HA OCHOBI JaHUX
BUOIPKOBOTO OOCTEKEHHS, BUPIIIAbHE 3HAYCHHS IS MPABUIBHOI 1HTepIpeTarii
pe3yabTaTIB Ta AJs KOHTPOJII0 ONTUMAIIBHOCTI IU3aiiHy BUOIpKH Mae iH(OopMaIis
PO BEIMYUHY MOXUOKW BUOIpKH. BenmnmunHoI0 11i€1 MOXHOKM BU3HAYAIOTHCS MEXKI1
JOBIpYMX IHTEpBANIB MpU TOOYIOBI IHTEPBAIBHUX OIIHOK TOKa3HUKIB —
IHTEpBaJiB MOXJIMBUX 3HAYEHb TIOKa3HUKIB 3a JIaHUMU BHUOIPKOBOTO
oO0ctexxeHHsa. OIliHKa TOKa3HUKA, AN SIKOTO BEJIWYMHA TMOXUOKKM BUOIPKH €
3HAYHOIO TIOPIBHSHO 3 BEJIMYMHOIO CaMoi OIIHKH, HE MOKe OyTH BHUKOpHCTaHa
IIPU aHalli31 pe3yJIbTaTiB OOCTEKESHHS.
binbm neranbHO METOMOJIOTIS PO3paxyHKIB HaBeJeHAa Yy TMOMNEPeIHiX
nmyOJiKaIlisx, onpanboOBaHUX 3a pe3yJbTaTaMH BUOIPKOBOTO OOCTEKEHHS YMOB
KUTTS JOMOTOCTIOJIaPCTB.
Haii611p111 HA0YHO XapaKTepU3YIOTh SIKICTh JIAaHUX BHOIPKOBUX 00CTEKEHb
HACTYIHI MOKa3HUKH: IpaHryHa oxuOka BuOipku LSE Ta BimHOCHA cTanmapTHa
noxu6oka Bubipku RSE (abo xoedimienT Bapiatii CV).
BimHocHa cTaHmapTHa TOXMOKAa YacTO BHKOPHUCTOBYETHCS SK IMOKAa3HUK
IPUAATHOCTI JaHUX JJIA aHami3y. Tak, ko RSE< 5%, TO OlliHKAa BBAKAEThCS
HagiiiHow, KO 5%<RSE<10% - omiHka € NMPUAATHOI AJsl KiJIbKICHOTO
a”Hamizy, aje 1 HaailiHicTh HegoCcTaTHLO BHCOKa, skimo 10%<RSE <25% -
OLIHKA NMPUAATHA JIMIIE sl IKICHOT0 aHaJi3y i il cJIil BUKOPHCTOBYBATH
o0epe:kHO (ane iHOMI MyOJIKYIOTh NaHi, Uil sSkuX RSE nocsirae 30% 1 HaBITH
40%).
VY nonmatkax 1-5 HaBeneHi pe3yiabTaTH PO3PAXYHKIB BEJIWYUH TPAHUYHOI
noxuOku BUOIpku it p=0,95 Ta BIAHOCHOI CTaHJAPTHOI MOXUOKU BUOIPKU ISt
OIIIHOK 3HAYEHb HACTYITHUX MTOKA3HHKIB:
® KUIBKICTH 0cCi0, sKI MNOBIJOMHJIM, IO 3a OCTaHHI 3 MicHIl
KOPHUCTYBaJIUCS TTOCTyraMu [HTepHeTY;
® KUIBKICTh 0Ci10, $IKI TOBIIOMIJIM, M0 KOPUCTYBAJMCS MOCIyraMu
[HTEpHETY HE MEHTIIIe, HIXK pa3 Ha JCHb,

® KUIBKICTh JOMOTOCIIOJAPCTB, SIKI MAlOTh JOCTYN A0 mocayr [HTepHeTy
BJIOMa,

® KUIbKICTh MICBKHX JOMOTOCIOJAPCTB, SIKI MalTh JOCTYH /10 TMOCIYT
[aTepuery Booma;

® KUIbKICTh CUIbCHKHMX JIOMOT'OCHOJAPCTB, SIKI MAalOTh JAOCTYI JO MOCIYT
InTepueTy Baoma.

OIiHKM TMOKAa3HUKIB Ta XapaKTEPUCTUKH iX HAIIMHOCTI pO3paxoBaHi s
piBHS YKpainu (B 1IOMY, 110 BEIMKUX Ta MaJUX MICTax, CUTbChbKiH MICIIEBOCTI),
€KOHOMIYHHMX PailOHIB Ta PET10HIB.

Hapeneni pesynapTatu CBig4aTh, IO OTPUMAaHI OIIHKM 3a3HAYEHUX
MOKa3HUKIB € TOYHUMHU Jis piBHSA YKpaiHu. Cepea HUX BeJMYMHA BIJHOCHOI
CTaHAApTHOI MOXHOKM BHUOIpKM TpuiimMae MiHiMalibHe 3HaueHHsa (2,01%) nns
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nokazHuka “KinbkicTh moMorocmofapcTB, SKi MarOTh JOCTYI 1O IOCITYT
IaTepuery Bnoma” (momarok 3) 1 MakcumanbHe 3HaueHHs (3,64%) niisa mokasHuKa
“KUIBKICTh  CUTBCHKHUX JIOMOTOCIIOAPCTB, SIKI MarwTh JOCTYI IO TOCTYT
[aTepHeTy BIoma” (101aToK 5).

Benuunna rtpanumunHoi moxuOku BuOIpkH 11 mokasHuka “KinbkicTh
JIOMOTOCIIOJIApPCTB, SKI MaloTh JOCTyNn A0 mnociayr IHTepHery Baoma” 3

IMOBIPHICTIO 95% 3HAXOAUTHCS y reHepaIbHii CYKYITHOCTI
B iHTepBami 11253,88-12178,92 Tmc. oci0, Bemu4ynHA TPAHUYHOI MOXUOKHU
BUOipku — 462,52 Tuc. oci0. 3HaueHHsS Tmoka3HUKa “‘KigbKiCTh CLIBCHKHX

JIOMOTOCTIOJIAPCTB, Kl MarOTh JOCTYN 10 Nociayr [HTepHeTy Baoma™ sl piBHS
VYkpainu cknamae 225,51 tuc. oci6, T00TO 3 iIMOBIPHICTIO 95% BeNMUYHMHA I[HOTO
MOKa3HUKa y TeHepalbHIN CYKYNMHOCTI 3HAXOAUTHhCS B 1HTepBaimi 2932,82—
3383,84 Ttuc. ocio.

JlaH1 1O BEJNMKUX, MAIMX MICTaxX Ta CUIBCHKIN MICIIEBOCTI Ha PiBHI YKpaiHu
€ TOYHUMH, BEJIMYMHA BIJHOCHOI CTaHAAPTHOI MOXMOKM BHUOIPKH IO BCIX
MOKa3HUKax He nepeBunrye 5% (kpim mnokasHuka “KimbkicTh 0cCi0, sKi
MOBITOMIUTH, 110 KOPUCTYBAIHCS IMOCIyraMu [HTepHETy He MEHIIe, HiXK pa3 Ha
JI€Hb” B AKOMY BEJIMYHMHA BIJTHOCHOI CTAaHAAPTHOI MOXUOKM BUOIPKM CTaHOBUTH
5,08% (momatok 2)). Cepen HMX BEIWYMHA BiTHOCHOI CTaHIAPTHOI MOXUOKH
BUOIpKM TmpuiiMae MiHiManbHe 3HaueHHA (2,70%) Mo BeMMKHUX MicTax IS
noka3HukiB “KigpKicTh JOMOTOCHOAAPCTB, SKI MalTh JOCTYNl JO MOCTYT
Inrepuery Baoma” (momatok 3), “KimbkicTh MICBKHX JOMOTIOCHOIApPCTB, SKi
MaroTh JOCTYM J10 Oocayr [HTepHEeTY Baoma” (101aTOK 4).

Jnst  piBHA  pErioHIB  TOYHICTh  OIMIHKKA  mokazHuka  “KigbkicTh
JIOMOTOCTIONIAPCTB, SKI MAaloTh JOCTyNl A0 Tnociayr IaTepHery Baoma” €
3QJIOBUTAHOIO 1 MPHUJATHOK JUISI KUIBKICHOTO aHadi3y: BIJHOCHA CTaHJapTHA
noxuOka BuOipku He mnepesuinye 10% y Bomuncbkiit, JIHIIpOmeTpoBCHKI,
Kuromupchkiid, 3anopi3bKii, IBaHO-DpaHKIBCHKI, KipoBorpaschkiii,
Jlyrancekiii, JIbBiBChbKiM, MukomnaiBchkii, PiBHEHCBKIM, TepHOMIILCHKIN,
XapkiBchKiil, XepcoHChKill, Uepkachkiii, UepHiBelpKiil oonactsx ta y M. Kuesi.

Jlnsa mokasHukiB “KibKiCTh 0CI0, SIKi MOBIJOMHMIIM, IO 32 OCTaHHI 3 MICSIII
KopuctyBasiucsi mocinyramu IaTepHety” (momatok 1) Ta “KinmbkicTe 0ciO, siKi
MOBITOMIJIH, 110 KOPUCTYBAIKCS IOCIYraMu [HTepHETy He MEHIIe, HiXK pa3 Ha
JIeHb” HAJIWHICTh OTPUMAHUX OI[IHOK JJIsI PIBHSI PETIOHIB HUKYA: BIAMOBIAHO Y
14 ta 16 perioHax BIAHOCHA CTaHAapTHa MoxuOKa BuOIpku mepesuirye 10%,
TOOTO OTpPUMAaHI OIIIHKA MOXYTh BHUKOPHUCTOBYBATHUCA B OCHOBHOMY JIUIIIE JUIS
SKICHOTO aHai3y.

JI71st piBHSI €KOHOMIYHUX PAalOHIB OTPUMAaHI OI[IHKU 3rajlaHuX MOKa3HUKIB €
3aIOBUTPHUMU 1 TPUAATHUMHU IS KUIBKICHOTO aHaiidy, TOOTO BeJIWYMHA
BIIHOCHOT CTaHJapTHOI MOXMOKW BHOIpku He mnepesumye 10% 1o Beix
MTOKa3HUKAX.

Cnin 3a3Ha4YUTH, 10 JUIS PIBHSA PETiOHIB TOYHICTh OLIIHKUA TOKa3HUKA
“KUIbKICTh MICBKHMX JIOMOTOCIOJAPCTB, SIKI MalOTh JOCTYII 10 MOCAYT [HTepHeTY
BioMa” (101aToKk 4) € 3aJ0BIIBHOI0 1 MPHUAATHOI JIJIs KUIBKICHOTO aHajizy 1
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BIJIHOCHA CTaHJapTHa mNoxuOka BuOipku He mnepeBuinye 10% y BoauHCBKIM,
3anopi3bkiid, KipoBorpaacekiit, Jlyrancekiit, JIbBiBChKiM, MuKOIaIBCHKIM,
PiBHeHchKil obnacTsax Ta y M. Kuesi. HaaiitHicTh ominku nmokasHuka “KipKicTb
CUTBCBKHMX JTIOMOTOCIIO/IAPCTB, SKI MalOTh JOCTYI IO MOCAYr [HTepHETy Bmoma”
(tomatok 5) HWKYa AN BCiX perioHiB (kpim JlHimpomerpoBcbkoi, JIyranchbkoi,
PiBHEeHCBKOI, XMenbHHIIBKOI Ta YepHiBeIbKoi obiacTeii), BEIMYMHA BiJTHOCHOI
CTaHJapTHOI MOoXUOKU BUOIpkH mnepesurye 10%, ToOTO OIIHKY MPHUAATHI JHILIE
JUTSI SIKICHOTO aHaizy.

VY Bunajgxky, KOJu 3HAYCHHS BIJIHOCHOI CTAHJAPTHOI MOXUOKH BUOIPKU IO
perioHy JOCTaTHHO BEJIMKE, HEOOXITHO BUKOPHCTOBYBATH OIIIHKH ITOKA3HUKIB
ab0 MO0 EKOHOMIYHOMY pailoHy, ab0 MO BEJIMKUX MicTaX, abo mo YKpaiHi B
IJIOMY (3aJIe’KHO BijJ BIJAMOBIIHUX 3HAYC€Hb BEJIWYWHU BIJHOCHOI CTAaHJIApPTHOI
MTOXHOKH).

METOANYHI HIOACHEHHSA OO0 OCHOBHUX TEPMIHIB TA IIOKA3HUKIB

OnuTyBaHHS I0JI0 AOCTYIY IOMOTOCIIOIAPCTB 10 IHTEpHETY € TeMaTUYHUM
MOJyJIeM BHOIPKOBOTO OOCTEKEHHS YMOB JKUTTSI JIOMOTocmnojaapcTB. OCKUIbKH
pe3yabTaTh BHOIPKOBOTO OMUTYBaHHS OylM oOmpaiboBaHi 00 €IHAHHSAM 3
iHpopMmariiero  3a3HadeHoro  obctexeHHs 3a 2020  pik,  AOLIIBHO
BUKOPUCTOBYBaTH TEPMIHM, METOAMYHI Ta AHAIITHUYHI MOSICHEHHS (30Kpema —
[0/I0 SIKOCTI 3BEICHMX IMOKA3HUKIB BUTpAT 1 JOXOJIB JIOMOI'OCHOJIApCTB), a
TakoK  1HGOpMAIl0  MIOAO  COLaJbHO-AeMOrpaiyHuX,  EKOHOMIYHUX
XapaKTEPUCTUK OKPEMUX TPYyN JAOMOTOCIOAAPCTB 31 CTATUCTUYHHX 301pHUKIB
“Couianvno-oemozpagiuni xapakmepucmuku 00mo20cnooapcme YKpainu y
2020 poui” ma “Bumpamu i pecypcu oOomozocnooapcmeé YKpainu 'y
2020 poui”.

3 METOI MOKJIMBOCTI MPOBEJCHHS MOTJIMOJICHOTO0 aHami3y PIBHS KUTTS
HAcCeJICHHS B TaOJUIAX MOMEPEHIX CTATUCTHYHUX MyOJiKailiil 3a pe3yabTaTaMu
00CTEXKEHHS, 30KpeMa, II0JI0 BUTPAT 1 PECypCiB JJOMOTOCIOIAPCTB, MO OKPEMUX
TUIOJIOTTYHUX TPyHax JIOMOTrOCIOIapCTB HAaBEICHI IOBIJKOBI PSIKU:

- “KUIBKICTh OOCTEKEHHMX JOMOTOCIOAApCTB” — Ui YSBJICHHS MO0
MOTEHIIMHOT HaIIMHOCTI JaHUX (13 30UIBIICHHSM KUIBKOCTI CIOCTEPEXKEHB
HAJIAHICTh T1JIBUIIYETHCS ),

- “KUIBKICTh JIOMOTOCHOJAPCTB (TUCAY)” — BIIOOpaKarOTh PO3MOBCIOIHKEHY
Ha reHepabHy CYKYMIHICTh KIJIBKICTh JJOMOTOCIIOAAPCTB BIAMOBIIHOT TPYIIH;

- “cepemHii  eKBIBAJIGHTHUW poO3Mip JgomorocmomapctBa (oci0)” —
BHUCBITJIIOIOTh KUTBKICHUHM CKJIAJl YCEPEAHEHOTO JOMOTOCIIOAAapCTBa BiAMOBIIHOT
rpynu.

OcTaHHii NMOKa3HUK A€  MOKJIMBICTH OTPMMAHHA  JIaHHUX
Y_PO3pPAaXYHKY Ha OJHY YMOBHY 0co0y. IIpu po3paxyHKy cepeaHboro
€KBIBJIGHTHOTO PO3MIPY JOMOTOCIIOIapCTBA BUKOPUCTAHO €KBIBAJICHTHY LKAy,
3a SIKO1 MEePIIOMY YIEHY JIOMOTOCIOIApCTBA MPUCBOIOETHCS KoedilieHT 1, a BCiM
1HImM — 0,7.
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Buiiesragani Moka3HMKMA TMOBHICTIO BIJAMOBIIAIOTh K Y IIJIOMY IO BCIX
JIOMOTOCIIOIapPCTBAX, TaK 1 MO OKPEMHX THUIIOJOTIYHUX TpyMax, CTPYKTYypi INi€i
nmyOiKalii 1 MOXKyTh 3aCTOCOBYBATHCSA JIO HAaBEACHOI 1H(OpMAIlii.

Y miit myOmikaiii HaBeeHO BHUTAT 13 METOAWYHHX Ta TEPMIHOJOTIYHHX
MOSICHEHb /IO TOMNEpPeIHIX CTAaTUCTUYHHMX MyOJiKamiii 3a pe3yibTraraMu
OOCTEXXEHHS yMOB JKHTTA JOMOTOCHOJApCTB MIOJ0 HAWOUIBII CYTTEBHX
MOJIO’KEHb a00 TaKMX, sIKI 3yCTpiyaroThCcsl HaiuacTime. KpiM Toro, HampHKiHII
MICTSITBCSl TOSICHEHHS TEpPMIiHIB, SKI BHKOPHCTAaHI BHUKIIOYHO Yy LHOMY
TeMaTUIHOMY JIOCIIKEHHI.

O0’eKTOM ONUTYBaHHS € [OMOTOCIOJAPCTBO — CYKYIHICTh OCIO, SKi
CHUIBHO MPOKMBAIOTh B OJHOMY >KMTJIOBOMY IMPUMIIIEHHI a00 HOro 4acTuHi,
3a0e31euyroTh ce0e BCiM HEOOXITHUM ISl )KUTTSI, BEAYTh CIILIbHE TOCIOAAPCTBO,
MOBHICTIO 200 YacCTKOBO 00'€IHYIOTh Ta BUTpayaroTh KowmTU. {1 ocodn MoxyTh
nepe0yBaTH B POJUHHUX CTOCYHKax ab0 CTOCYHKax CBOAIITBA, HE mepeOyBaTH y
Oyap-SKMX 3 LUX CTOCYHKIB a00 OyTM 1 B THX, 1 B IHIIMX CTOCYHKax.
JloMorocnoapcTBO MOXKe ckiaaatucs 3 oaHiei ocoou (ctarts 1 3akony YKpainu
“IIpo  BceykpalHCBKMU  NEPENUC  HACEJICHHS ). OckulbkM ~ 4YacTka
JIOMOTOCIIOJIapCTB, y CKJIaAl SKUX € OcoOM, HE TNOB’s3aHl POAUHHUMHU
ctocynkamu, ckiagana y 2020 pom 0,15% Big 3aranbHOi  KIJTBKOCTI
nomorocroaapcts (0,18% — Big KUIBKOCTI JOMOTOCIOAAPCTB 32 BUKIFOUYCHHSIM
OJIMHAKIB), y CYy4aCHUX EKOHOMIYHMX YMOBax MOHSTTS ‘“‘OMOTOCHOIApPCTBO’ 1

b))

“ciM’s’”’ myxe OJU3BKI.

[Ipu xopucTyBaHHI pe3yiabTaTaMU OMUTYBAHHS CJIIJl MATH Ha yBa3l MPUHHSATI
oOMmedxcenHsa, SIKI BPAXOBYIOThCS npu ¢hopmysanni eudipkoeoi cyKynnocmi
pecnonnentiB. Haranyemo, 1mo BHOIpKOBE OOCTEXKEHHS YMOB JKUTTA
JIOMOTOCTIONIaPCTB, Ha 0a3l skoro Oyyo 3MAifiCHEHE IIe TeMaTUYHE ONUTYBaHHSA,
MPOBOJUTHCA B YCIX perioHax Kpainu. BubipkoBa CyKymHICTh IOMOTOCIOIAPCTB,
K1 OOCTEXYIOThCS, PEMPE3EeHTYE BCE HACCICHHS YKpaiHW, 3a BHHITKOM
BIMCHKOBOCIIYKOOBIIIB CTPOKOBOI CIIYX)OH, 0Ci0, II0 3HAXOASATHCA Y MICIISIX
1mo30aBJIeHHST BOJI, OCI0, fKI TMOCTIMHO TPOXUBAIOTh Y OyJIWHKaX-1HTEpHATaX,
OynuHKax Juisi 0ci0 TMOXHWIJIOTO BIKY, a TaKOXX MAapriHAIBHUX MPOIIAPKIB
HacesneHHs1 (O6e3mputyibHl Tomio). [lpu ¢opmyBanHI BHUOIPKOBOI CYKYIMHOCTI
Oy TakoX BUKIIIOUEHI TEPUTOPIi, sIKI HE MOXKYTh OyTH OOCTEKEH1 Yy 3B’SI3KY 3
pagloaKTUBHUM  3a0pYyJHEHHSIM (30HHM  BITUY)KEHHS Ta  OOOB’SI3KOBOIO
BIJICCJICHHS).

[Tounnaroun 3 2004 poky OOCTEKEHHSIM YMOB JKUTTS JIOMOTOCIOJAPCTB
OXOIUICHI TAaKOK MEMIKAHIl yCiX THUIIB TYPTOXHUTKIB (CIMEMHHX, CTYIEHTCHKHX
Tomo)*.

[Hdpopmariro y 30ipHUKY HaBeZeHO 0e3 ypaxXyBaHHS TUMYACOBO OKYTIOBaHOI
teputopii ABToHOMHOI Pecmybmiku Kpum, m. CeBacTomonss Ta YacTHHH
TUMYacOBO OKYNOBaHHUX TepuTopii y Jloneupkiit Ta Jlyrancbkiit o01acTsx.

1V 1999-2003pp. ob6cTeKyBamucs THILIe MENIKAHIII CiIMEHHIX I'yPTOKUTKIB.
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Po3pobka pe3ynomamis onumyeanHs uwj000 O00CHIYRy 00MO20CHO0APCHIE

00 Inmepnemy 30iiicnena:

® 3a TUNAMU MICIl TMPOXXWBAHHS JIOMOTOCIOMAPCTB (MiChKa Ta CUIbCHKA
MmicreBicTh). [Ipu oMy MicTa pO3MOAUISIOTHECA HA BEJMKI (3 YHCEIbHICTIO
HaceneHHs 100 Tuc. 4onoBiK 1 OibIe) Ta MaJi (3 YHCETBHICTIO HACETICHHS
mentie 100 Tuc. 90J0BIK);

e 3aJICKHO BiJI CTaTi Ta BIKYy 0ci0, SIKi BXOJSATH J0 CKJIaIy JOMOI'OCIOIapCTBa
(miTk y Bimi 1o 18 pokiB, )KIHKHK y Bill 18 pokiB 1 crapiii, XiHKA Yy Bii 18-35
POKIB, KIHKHU Y Billl 36-58 pokiB, )KIHKH Y Billl 59 poKiB 1 cTapIiii, YOJIOBIKH Y
Biri 18 pokiB 1 crapii, 4oJoBiKK y Bili 18-35 pokiB, 4osioBiku y Biri 36-59
POKIB, YOJIOBIKH Yy Biwi 60 poKiB 1 cTapii);

® 33 CTaTE€BO-BIKOBUM CKJIAJIOM OCIO, SIK1 MPOKUBAIOTH Y IOMOTOCIIOAAPCTBAX:

oimu ma nioaimKu:
- XJlomnmi y Bii 710 15 pokiB
15-17 poxis,
- TiB4aTa y BiIii 710 15 pokiB
15-17 pokis;
JHCIHKU Y BIYI. 18-24 pokiB
25-35 pokiB
36-59 pokiB
60-74 pokiB
75 poKiB 1 cTapuii
15-74 pokis;
YOJI08IKU Y BiYi: 18-24 pokiB
25-35 pokiB
36-59 pokiB
60-74 pokiB
75 pokiB 1 cTapiiri
15-74 pokis;

® 3a HAsABHICTIO JITEH y CKJIaJl JOMOTOCIHOJApCTBA (JIOMOIOCIOJAapCTBa 3
JTITBbMH Ta 0€3 JiTel);

® 3a KUIBKICTIO JIT€H y CKJajl JloMorocmnojapctsa (oJHa, JIBl JUTUHU, TPHU 1
OisbLIe);

® 3a CKJIAJ0OM JIOMOTOCIIOJIapCTB Oe3 JiTel (JIOMOrocnoiapcTBa 3 OJHI€T 0COOU:
y Tpaie3TaTHOMYy Ta HeMpale3/aTHOMY BiIll; JOMOTOCIOAApCTBa 3 NIBOX 1
Outpmie oci0: BCl y Mpale3laTHOMY Billl, Yy TMpane3JaTHOMy Ta y
Hemnpale31aTHOMY Billl, BC1 y HEMpale31aTHOMY BIIIl);

® 3aJIeKHO BIJl HASBHOCTI Ta KUIBKOCTI TIpAIlOIOuMX oOcCi0 y ckiami
JIOMOTOCTIONIAPCTB (JIOMOTOCTIONAPCTBA, Y CKIAdi SKMX HEMA€E TPAIlfOI0YNX;
JIOMOTOCIIOJIAPCTBA, B SIKUX € OJIHA, JIB1, TPU 1 OLIbIIIE MPaIlOI0Ul 0COOM);

® y TpYNyBaHHSX 3aJie’KHO BIJ PO3MIPY CEPEIHBOIAYIIOBUX EKBIBAJICHTHUX
TPOIIOBUX Ta 3arajJbHUX JIOXOJIB JOMOTOCIIOAPCTBR;

e 3a neunwiabHUMH (10%-Mu) rpynamu 3aiexHO BiJ pO3MIPY CepeIHbOAYIIOBUX
€KBIBaJICHTHUX TPOIIOBUX Ta 3arajibHUX JIOXOJIIB TOMOTOCIIOIaPCTB;
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3a perioHaMu;

32 EKOHOMIYHUMU palioHaMU,

y TpYyIIi AJOMOTOCIOAPCTB, y CKIIA1 IKUX € MOJIOA1 CiM'T;

y TPYIli TOMOTOCHOAAPCTB, Y CKIAMAl SKUX € JiTH, SKi HE MalOTh OJHOTO YH
000X 0aTbKIB.

Cknao 8 exonomiunux paiionie Ykpainu (3a uKiOUeHHAM MUMYACOBO
oKynoeanoi mepumopii Aemonomnoi Pecnyoniku Kpum, m. Cesacmonona ma
YACMUHU MUMUAC080 OKynosanux mepumopii y /loneyvkinn ma Jlyzancokiii
obnacmsx) y po3pizi pecionie:

1. Cximuuii ekonomiuamii paiion (ITonraBcbka, Cymchka, XapkiBChka 001acTi).

2. JloHenpkuii ekoHOMIYHUH paiioH (JloHenbka, JIyrancpka 06acTi).

3. IlpunHImpoBChKUIT eKOHOMIYHHKM paiion (JHImpomeTpoBCchKa, 3amopi3bKa,
KipoBorpasceka o6macrti).

4. TlpuuopHOMOpChKUM  exkoHOMIYHMM  paiioH (Onecbka, MukonaiBchKa,
XepcoHChKa 00J1acT1).

5. llominbchkuii  ekoHOMIYHUM  paiioH  (BinHunbka,  TepHominbCchbKa,

XMeNnbHUIIbKa 00J1acTi).

[enTpanbuuii ekoHoMiuHuii paiton (KuiBckka, Uepkackka o6macti, M. Kuis).

7. Kapmnarcbkuii exkoHOMiuHUN paiioH (3akapnarchka, IBaHO-DpaHKIBChHKA,
JIbBiBChKa, UepHiBelbka 00J1acTi).

8. Ilomicbkuit exoHOMiuHU# paiion (Bommnachbka, XKutommpcrka, PiBHEHCHKa,
YepHiriBcbka 00JacTi).

o

Couianvno-0emozpaghiuni xapakmepucmuKku 00M020CnO0apCmea:

JiTi — ocobu y Bitli 10 18 pokiB, siki HE IepeOyBaOTh y MLTIO01.

MouJioai ciM’i — ciM’i, B SIKMX YOJIOBIK Ta JApPY>XMHa BIKOM 110 35 pOKiB
(BKJIFOUHO).

JlomorocnoaapcrBa, y CKJaaal AKHX € JiTH, AiKi HEe MAKOTh OJHOT0 YH
000X 0aTbKiB — JIOMOTOCIIOJAPCTBA 3 MIThbMH, y SKUX HeMae martepi Ta/abo
OarbKa (momep(J1a), po3TydeHi TOIIO).

Oco0u Henmpane3aaTHOro Biky (KpiM diTei) — XKIHKK y Bimi 59 pokiB 1
CTapiili, YOJOBIKH Yy Billl 60 POKiB i cTapIIi.

Oco0u npane3raTHOro Biky (KpiM miuTiTKiB y Biti 16—17 pokiB) — KIHKH Yy
Bii 18-58 pokiB, yonoBiku y Birli 18—59 pokis.

Kpumepii oughepenyiauii 0omozocnooapcme 3a Cmanom mamepiaibHo2o
000pooymy. /loxo0u 0omozocnooapcma.

B skocti kpurtepiro audepeHmianii 10MOTOCHOJAPCTB 32 CTAHOM
MaTepiaIbHOTO TO0OpOOYTY ISl TOCIIPKEHb MUTaHh HEPIBHOCTI 3aCTOCOBYIOTHCS
MOKa3HUKH TPOIIOBUX Ta 3araTbHUX JTOXOJIIB.

[Tpu po3paxyHKax CepeIHbOAYIIOBHX IMOKAa3HHKIB, a TaKOXX TMOKa3HUKIB
nudepeHItianii HacelIeHHS Ta JOMOTOCIOAAPCTB 3a pPIBHEM MaTEpiaIbHOTO
100po0yTy BIAMOBIIHO 10 CYYacHOI MIXXHAPOAHOT MPAKTHUKU BUKOPUCTOBYETHCS
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IIKAaJa eKBiBaJeHTHOCTI, Sika BijjoOpa)kae 3MEHIIICHHS MiHIMaJIbHO HEOOX1THUX
notped® Ha OJHOrO WIeHa JOMOTOCIOJapCTBAa TMPH 30UIBIIEHHI PO3MIPY
JIOMOTOCIIOJIapCTBa Ta 3MiHI oro ckiany. Po3paxyHOK MOKa3HUKIB JOXOMAIB Y

CKBIBJIEHTI Ha OJHY YMOBHY 0c00y OOYMOBJICHMI ICHYBaHHSIM B

JIOMOTOCIIOJIAPCTBI  YMOBHO-TIOCTIMHUX BUTpAT (IJlaTa 3a JKATIO Ta MaluBO,

TOBapyd TPHUBAJIOTO KOPUCTYBAHHS TOINO), TOOTO CIOCTEPIra€TbCcs TaK 3BaHa

eKOHOMISI Ha PO3Mipi JOMOrocmnofapcTBa. B OCHOBY po3paxyHKy AOXOJIB Ha

YMOBHY 0C00y TIOKJIaJIeHO €KBIBAJICHTHY IIKaly, IO 3aCTOCOBYETHCS B

HaIllOHAJIBHIN MPAKTHUII JOCTIKEHb MUTaHb O1THOCTI, 3a KO MEPIIOMY YJICHY

JIOMOTOCIIOJIAPCTBA TMPUCBOIOETHCST  Koedimient 1, a Bcim 1HmuM — 0,7

(HampuKIa, TOMOTrOCIOIapcTBO 3 3-X 0ci0 Mae B CBOeMy ckiaai 2,4 yMOBHHUX

ocobu: 1+0,7+0,7=2,4).

I'pomioBi g0X0aM AOMOrocmofapcTBa CKIANAIOTBCA 3 CYMU TIpOILIOBHX Ta
HaTypajdbHUX (y TPOIIOBIN OIlIHIN) HAAXOKEHb, OJCPNKAHUX UICHAMHU
JIOMOTOCIIOZIaPCTBA Yy BUIJIAMAI OIUIaTH mpail (332 BUKIIOYEHHSIM
IpUOYTKOBOrO MOAATKy Ta OOOB’S3KOBUX BIIPAaXyBaHb), AOXOJIB BIJ
MIIMPUEMHUIBKOL TISJTBHOCTI Ta CAMO3aiHATOCTI, JOXO/IB BiJl BIACHOCTI
y BUIJISA1 BiJICOTKIB, MUBIACHIIB, MPOJAXy akKIik Ta I1HIIMX LIHHUX
narnepiB, HaAXOKEHb BIJ MPOJAXy MPOAYKIII OCOOMCTOro MiJCOOHOro
rOCIo/IapcTBa Ta MPOAYKTIB, OTPUMAHUX B TOPSAKY CaMO3aroTiBeb,
MEHCIA, CTUNEHAIN, COLIaJbHUX IONOMOr (MUIBI Ta CyOCHAIN TOTIBKOIO
Ha OIUIATy >KUTJIOBO-KOMYHAJbHUX TMOCIYT, €JIEKTPOEHeprii Ta MajuBa,
KOMICHCAIIMHUX BUIUIAT 32 HEBUKOPUCTAHE IPaBO HA CAHATOPHO-
KypOpTHE JIIKyBaHHs, 3a MUIbFOBUHN MPOI3]] OKPEMUX KAaTETOPiil TPOMaIsiH
TOII0), TPOIIOBUX JOMOMOT BiJI POJAWYIB Ta IHIMKX 0Ci0 Ta IHIIMX
TPOIIOBHUX JJOXO/IB.

HerpomoBi poxoam A0MOrocmogapcrBa BKIIOYAIOTh BapTICTh  CHOMXKHUTOI
MPOJYKLIi, OTPUMAHOI 3 OCOOMCTOro MiJICOOHOrO0 TrocroaapcTBa (3a
BMHATKOM MOTOYHHMX BUTPAaT Ha ii BUPOOHMITBO' — BHTpAT Ha HACIHHS,
MOCaJIKOBUM MaTepiall, J00pHBa, CUIbCHKOTOCHOJAPCHKUIA PEMAHEHT,
MajJnuBO, MAaCTUJIbHI MaTepiaiid, XyAoOy, NTUII0 Ta OJKUI, KOPMH Ta
MEIMKAaMEHTH M1 XyAoOW Ta MTHIl, Ha OIUIaTy TPaHCIOPTHUX,
CUIbCBKOTOCTIOAPCHKUX ~Ta  IHIIMX MOCAYr TOIIO), B MOPSAKY
CaMo03aroTiBelb, BapTICTh MOAAPOBAHUX POJAMYAMHU Ta IHIIUMHU OCOOAMHU
MPOAYKTIB XapuyyBaHHs, aJIKOTOJbHUX HAIOiB Ta TIOTIOHOBUX BHUPOOIB,
CyMH MBI Ta OE3roTIBKOBUX CyOCHAlil Ha oIjiaTy >KUTJIOBO-
KOMYHAJIbHUX TIOCJIYT, €JEeKTPOEHEeprii Ta mMajluBa, a TaKoX CyMmy
0€3roTiBKOBUX MUIBI HA OIUIATY TOBAPIB Ta MOCIYT 3 OXOPOHU 370POB’S,
TYPUCTHUYHUX MOCIYT, MyTIBOK Ha 0a3u BIANOYMHKY TOILNO, Ha OIUJIAaTy
MOCIYT TPAHCIIOPTY Ta 3B A3KY.

! Burpatu na Benuky porary xyno0y, KOHel Ta 6araTopiuHi HaCa/PKEHHs HE BiJHOCATHCS JI0 TIOTOYHHUX BUTPAT
JIOMOT'OCIIOJIapCTBa Ha ocoOucTe migcoOHe rocrmoaapeTo. Lli BuTpaTn BritoueHi 1o crareit “Ixmn HecnoxuBui
rpouioBi BUTpaTH” Ta “IHII HECTIOKHMBYI CYyKYIHI BUTpaTn”.
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3arajbHi 10X0aM JAOMOroCHOJAPCTBA CKIAAIOTHCS 3 CYMHU TpPOIIOBUX Ta
HErpOIIOBHUX JOXO/IIB.

Jlyis BUBUYEHHS HEPIBHOMIPHOCTI PO3MOJIIY JOMOTOCHOJAPCTB 332 PIBHEM
MaTepiagbHOTO J00pOoOYyTy BHKOPHCTOBYETHCS METOJ TpYIyBaHb, 3a SIKUM
JIOMOTocroiapcTBa (HaceNneHHs) pO3MOAUIAIOTECS B TMOPSJIKY 3pOCTaHHS
CEpEeIHbOAYIIOBUX €KBIBAJICHTHUX IIOKA3HWKIB JOXOJIB Ha KBaHTWJI Ta 3a
1HTepBaJaMH T0XO/IB.

Keanmuni po3noodiny ninsath BHOPSAIKOBaHY (paH)KOBaHy 3a 3POCTAHHSIM
pPO3MIpy O3HAKU — HAIMPHUKIA, 32 PO3MIPOM CEPEAHBOAYIIOBUX €KBIBAJIEHTHUX
I'POIIOBUX JIOXO/I1B) 'eHEepalibHy CYKYMHICTh (JOMOrocrnoaapcTB abo HaceICHHs)
Ha OJHAKOBI 3a YHCEIBHICTIO Tpymnu. s aHamizy AaHUX y LBOMY 301pHHUKY
3aCTOCOBYETHCS MOALUI T€HEPaIbHOI CYKYIHOCTI Ha Odeyusi (JIeCATh OJHAKOBUX
rpyn). Ilpu ¢opMyBaHHI KBaHTWJIIB HYJbOBI 3HAYEHHS TMOKAa3HUKIB HE
BIJIKMIQIOTHCSL.

Meoiannuii pigenv 00x00i8 y poO3PAXYHKY HA 0OHY YMOBHY 0COOy — PIBEHb
JOXOMIB, SKWW 3HAaXOIUTbCS B CEPEIMHI BaplallliHOTO psy HACEJIECHHS,
pPaH)KOBAHOTO 3a 3POCTAHHSM CEPEIHbOAYIIOBUX EKBIBAJCHTHUX TIOKA3HUKIB
JIOXO/IIB.

IlIkana exsieanenmuocmi — cucteMa KOeQIli€EHTIB, 1110 HAAIOTHCA YJICHaM
JIOMOTOCIOJaPCTBA Y BIAMOBIAHOCTI JI0 iXHIX JAEMOrpapiyHUX XapaKTEpUCTHK, 1
K1 BiJOOpa)katoTh 3MEHIIECHHS MIHIMAJIbHO HEOOXIHMX MNOTped Ha OJHOrO
YJIeHa JJOMOTOCTIOapCTBa MPHU 301IBIICHH] PO3MIPY IOMOTOCIIOIaPCTBA Ta 3MiHI
HOr0 CKJIay.

Ilposicumkosuit minimym — 11¢ BapTiCHAa BEJIWYMHA JIOCTATHBOTO IS
3a0€3MeUYeHHs] HOPMAJILHOTO (DYHKIIIOHYBaHHSI OpPTaHi3My JIIOJUHU, 30€peKeHHS
HOTo 3/710pOB'sl, HAOOPY MPOJIYKTIB XapuyBaHHS, a TAKOXX MIHIMaJIbHOTO HA0OpPYy
HEIPOJIOBOJIbYMX TOBApPIB Ta MIHIMAIBLHOTO HAOOPY MOCTYT, HEOOXITHUX ISt
3aJI0BOJICHHSI OCHOBHHUX COIJIbHUX 1 KYJbTYpPHHX MOTpPed ocoOucTOCT (3aKoH
VYkpainu “IIpo npoxxutkoBuit MiHiMyM™ Bifg 15 mumnusa 1999p. Ne 966-X1V).

3aKOH00a6Y0  6CMAHOGIEHUII  NPOICUMKOGUI  MIHIMYM  TIOPOKY
3aTBepKyeThest BepxoBHoto Panoro Ykpainu B 3akoHi nipo Jlep:kaBHHI OrOIKET
VYkpainu Ha BIAMOBIIHUH PIK.

3rinHo 13 3akoHoMm Ykpainu "lIpo [epxkaBuuit Oromxer Ykpainu Ha 2020
pik" Big 14 nmucronanga 2019 poxy Ne 294-1X, npoxxkutkoBuii Minimym 3 01 ciuns
2020 poky cranoBuB 2027 rpH, 3 01 munus 2020 poky — 2118 rpH, 3 01 rpyaus

2020 poky — 2189 rpH Ha ogHy oco0y Ha Micsis. TakuM YUHOM,
CepeIHbOMICSIYHUN PO3MIp NPOXKHUTKOBOrO MiHiMymy y 2020p. cTaHOBUB
2078,42 rpH Ha 0HY 0CO0Y.

Daxmuunuii npoxcumkosuii minimym (6e3 ypaxyBaHHSI CyMHU MOJATKy Ha
noxoau GI3MYHUX 0CI0) — pO3paxOBY€EThCA IMOMICSIST MiHICTEpCTBOM COIiaTbHOT
NOJIITUKU YKPAiHU JUIsSl CIIOCTEPEKEHHS 32 JUHAMIKOIO PIBHS >KUTTS B YKpaiHi
Ha OCHOBI CTaTUCTMYHUX JAaHMX NP0 PIBEHb CHOKMBUMX IIH (3aKOH YKpaiHu
“ITpo MpOKUTKOBUN MIHIMYM”).
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Hoacnennsa w000 mepminie ma nOKA3HUKIB, AKi GUKOPUCMAHI )
memMamuyHoMy ONUMY6aHHi

CTyninb NOIIMPEHHSI cepel HAcCeJeHHs] KOPHUCTYBAHHA MOCJIYyraMu
IHTepHeTy BHW3HAYAETHCS HA OCHOBI BIJIMOBIJEH PECTOHJICHTIB HA 3alUTaHHS
aHKETH II0A0 HAasSBHOCTI (PaKTIB KOPUCTYBAaHHS 0COOAMH, K1 BXO/IATH JI0 CKJIady
00CTeKyBaHOTO JOMOT'OCIIOAAPCTBA, MOCIyraMu IHTepHETY He3aJIeKHO Bl MiCIIs
KOPHCTYBaHHS (BIOoMa, Ha poOOTIi, 3a MICIIEM HaBYaHHS, B 1HTEpHET-Kade/Kiyol,
B IHIIMX MICIAX TOIIO), CTOCOBHO MPHYMH HEMOMJIMBOCTI KOPHUCTYBaHHS
nocyraMu [HTEpHETY Ta HaBHYOK POOOTH, TIOB'I3aHUX 3 KOMIT'TOTEPOM, a TaKOXK
— CTOCOBHO KIJIBKOCTI TaKHX OC10.

JInd  BU3HAYEHHS THNY MiAKJAIO4YeHHss 10 IHTepHery Baoma,
JIOMOTOCIOJAPCTBO MAJIO OOpaTH 3 MEPEIIIKY BC1 MOKIIMBI BAp1aHTH:

- (ikcoBaHe NIMPOKOCMYroBe 3'€NHAHHS (KaOeyb, ONTUYHE BOJIOKHO,
cynytHuk, Wi-Fi);

- IIUPOKOCMYTOBE MOOUTbHE 3'€/THaHHA (Yepe3 MEPEKY MOOLTBHOTO 3B'SI3KY,
moHaiiMenie 3G, BukopuctoBytoun SIM-kaptky a6o USB-kirodu) (mocTym a0
Mepexi [HTepHeT 13 BUKOPUCTAHHAM MojJieMa Ta Tele(OoHHOT JiHIT 3arajJbHOTO
KOPUCTYBaHHS 31 IMIBUJKICTIO Tepefayl TaHuX He MeHmle HDK 256 kout/c. Ilpu
[bOMY MOXYTh 3aCTOCOBYBATHCS SIK JPOTOBI, Tak 1 O€3IpOTOB1 JIiHIi 3B'A3KY
PI3HHX THUIIB);

- By3bKOCMYTOBE 3'€/IHaHHS (Uepe3 3BUUaiiHy Tele(OHHY JiHII0 a00 Mepexy
MOOUTBEHOTO 3B's13KYy MeHIy Hik 3G (Hanpukian, 2G+/GPRS), BukopucroByroun
SIM-xapTky a6o USB-krou.

JIyist BU3HaUeHHs MPUYMHU BicyTHOCTI noctymy g0 IHTepHeTry Baoma 3a
JIOTIOMOT010 Oy1b-SIKOT'O MPUCTPOIO JOMOTOCIOJAPCTBO MOBUHHO OYJI0 BKa3aTH
JIEKUJIbKA aKTyaJIbHUX MPUYHH:

- He moTpeOyro IHTepHeTy (HE KOPUCHUM, HE IIKaBUM, BIJICYTHICTh
MICLIEBOTO KOHTEHTY);

- MAaeMO JIOCTYI A0 [HTepHETy B 1HIIOMY MicIll (Hampukiaa, Ha poOoTi, y
JpY31B, Y TPOMaJICBKMX KOMEPLIHHUX [IEHTPAX TOILIO);

- BapTICTh 00JIaIHAHHS 3aHAJITO BUCOKA;

- BapTICTh MOCIYT 3aHAJITO BUCOKA;

- 3aHETIOKOEHHS, TIOB'sAI3aH1 3 MUTAHHIM KOH(IACHIIIMHOCTI Ui Oe3MeKH;

- nocnyru I[HTEpHETY € B HAsBHOCTI, ajieé HE BIANOBIIAIOTH NOTpebdam
JIOMOTOCIIOIapCTBA (HAMMPUKIIA, SIKICTh, IIBUAKICTH TOIIIO);

- y paiioHi/3a MicIleM TpPOXWBaHHS BIJCYTHI mociayru [HTepHery (B3arami
HeMae (ikcoBaHoro I[HTepHETy ab0 KOTHOTO TpOBailepa AK y MLUIOMY IO
paiioHy, Tak 1 B OKpeMOMy OyJIMHKY);

- 3aHEMOKOEH! BIUIMBOM IIKIUTMBOTO KOHTEHTY Ta 3 IHIIUX HPUYUH
KyJIBTYPHOTO a00 penirifiHOro xapaxkTtepy (HampHKiIal, BIUIMB KOHTEHTY, SIKUUN
320X04y€ J0 MPOTU3aKOHHUX a00 HEOEe3NMeyHUX A, 0 MOXYTh MPU3BECTH O
cepilo3Hux (I3UMYHUX TPaBM YU CMepTi, HeOe3nmeuHl abo 3arpo3juBi po3irpari,
XaKepCTBO, peKjiaMa HeOe3MeuHMX JIiKiB a00 3ac001B TOIIO).
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JI71s1 BUBHAUCHHS 4acy OCTAHHbOI'0 KOPUCTYBAaHHS nocjayramu InTepHery
ocobu, SIKi MPOKUBAIOTh Yy IOMOTOCIIOAAPCTBAX, Majl 00paTH OJWH 3 BaplaHTIB
BIIOBIACH:

- BIPOJIOBK OCTaHHIX 3 MICSIIIiB;

- 3 Mics11l TOMY, ajie He OUTbIle HiXK 12 MICAIIiB;

- OuIbIIEe HIK 12 MICSIB.

Jlnsi BU3HAUEHHS 4YacTOTH KopucryBaHHsi IHTepHeTomM oco0u, ski
MPOKUBAIOTH Y JOMOTOCTIOIAPCTBAX, MAJIM 0OpaTH OJIMH 3 BapiaHTIB BiIMOBIICH:

- HE MEHIIIE HIX pa3 Ha JICHb;

- HE MEHIIIC HIX pa3 Ha THXK/CHb, aji¢ HE KOJKCH JICHb;

- MEHIIIE HIK pa3 Ha TUXKJCHb.

Jlisa BU3HaueHHs Micub goctymy A0 IHTepHery ocolu, siKi IPOXHUBAIOTh Y
JOMOroCIojilapcTBax, Majd BKa3aTH  MiICls, $AKI BOHM  Haiyacrimie
BUKOPHCTOBYIOTh, ajlé HE OUIbLIE TPbOX 3 TAaKUX BOCHMH 3alPONOHOBAaHUX
BapIiaHTIB:

- BAoMa (B T.4. Y BUIAJIKy, KOJIM poOOU€e MiCIE 3HAXOIUTHCS BIOMA);

- Ha po0OOTI;

- 32 MICIICM HaBYaHHS,

-y TpOMaJChKOMY IEeHTpi Jjgoctymy g0 IHtepHery (y myOmidHHAX
010710TEKax, TPOMAJCHKUX IHTEPHET-KIOCKaX, HEKOMEPIIHHUX LEeHTpax
€JIEKTPO3B’SI3Ky, MOLITOBUX BIIAUICHHSIX 1 IHIIMX 3aKjIaJax, 1€ KOPUCTYBaHHS
[HTepHeTOM, SIK MpaBUIIO, € OE3KOIITOBHUM Ta HAAAE€THCA OE3MEKHOMY KOy
0ci0, a TaKOX BKJIFOYAIOUM BUMAJKH, KOJM TPOMAJCHKUM LIEHTPOM JIOCTYIY 10
[HTEepHETY € HaBUAIbHUI 3aKjan);

-y KOMepuiiiHOMYy meHTpi pgoctymy na0 IHTepHeTy (y TpOMaachbKux
KOMEPIIIHHUX IEHTpax, TakuX sk [HTepHer-kade, kidepkade, roremni, acponoptu
TOIIO, Yy SIKUX L€l JOoCTym, SIK TMpaBWiIO, OIUIAYYeThCs, TOOTO HE €
OE3KOIITOBHUM);

- y OyIb-aKOMY MiCIll yepe3 MOOUTbHMM Tene(oH (BKIIOUaOUYM KUIIIEHBKOBI
IPUCTPOI 3 PYHKIIIMU MOOUIBHOTO TeAedOHY);

-y Oynb-IKOMY MICII Yepe3 1HIHUK TpUCTPid MOOUTBHOTO JIOCTYIYy (4epes
1HII 3ac00M MOOUIBHOTO JOCTYIly, HampHKiIad, MOPTATUBHUN KOMII IOTEp YU
KHUILIEHbKOBUHN TPUCTPi, IO BUKOPUCTOBYE Oe3ApoTOBUN nocTyn (y TOYIIl
nocryny Wi-Fi), a0o0 mnopTaTUBHMI KOMIT'IOTEp, 3 €JHAHUN 13 MEPEKEIo
pyXoMoro Tene(OHHOTO 3B’S3KY);

- B IHIIUX MicIsX (Y IpY3iB, 3HAHOMUX).

Ockisibky 3a3BUYail [HTEpHET BUKOPUCTOBYIOThH 3 PI3HOMAaHITHUMU LUISIMHU,
JUTst 30upaHHs iHGOpMallii 00 MeTH KOPUCTYBAaHHS mocayramu IHTepHeTty
PECIIOHJICHTH Majid BKa3aTu He OUIbIle M'ITU OCHOBHUX LUJIEH 3 HAacTymHUx 21
3alpONOHOBAHUX BapiaHTIB:

- BIJIIIpaBJIeHHs (OTPUMAaHHS) €JICKTPOHHOI MOIIITH;
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- B3aEMOJIisI 3 oOpraHaMmu JepkaBHOi Biaau ("'cucrema "eIEKTPOHHUI
ypsaa") — ckadyBaHHS/3anmuT (OpM, OH-JIaWH 3amoBHEHHs/TIofada  ¢Gopw,
3IMCHEHHSI OH-JIAH IJIATEXIB JIep)KaBHUM YCTaHOBaM Ta 3aKyTMOK Y HUX;

- 0aHKIBCbKE OOCIYrOBYBaHHS — EJNEKTPOHHI TpPAaHCAKIl 3 OaHKOM IS
3MIMCHEHHS] TUTATEXIB, TEPEBOMIB Ta 1H. abo meperisa iHdopmarii Mmomo
paxyHky. He BKIIOYalOThCs €IEKTPOHHI TPAHCAKIIli B paMKax 1HIINX (DPiIHAHCOBUX
MOCJTYT, TAKUX SIK TIOKYTIKA aKIlii, CTpaXyBaHHSI,;

- YUTAHHS/CKAUyBaHHS  Ta3eT, IKypHaIB B  peXUMI OHJIAWH —
YUTaHHS/CKauyBaHHS Ta3eT, JKypHAIIB, €JIEKTPOHHUX KHUT Y PEKHMMI OHJIAWH,
nepeamiata ciiy>kO HOBUH OH-JaiH, JOCTyn 10 web-calTiB 13 HOBUHAMHU SIK 32
J1aTy, TaK 1 0€3KOIITOBHO;

- ckauyBaHHS (UIbMIB, 300pa)keHb, MY3UKH; MEperisii TeleOadyeHHs Yu
BiJIe0; a00 MPOCIYXOBYBAaHHS PaJio YM MY3UKH; Ipa y BiJI€O- YM KOMII IOTE€pHI
irpu abo 1X CKauyBaHHS — CIUIbHUNA JAOCTYN 10 (ailyiiB Ta BUKOPUCTAHHS BeO-
pamio abo BeO-TeneOaueHHs SK 3a IUIATy, TaKk 1 OE3KOIITOBHO; IrpH, SKi
JOMYCKAalOTh CHUIBHUN A0CTyn A0 (aidiiB, OH-JIAWH ITpH SK 3a IUIaTy, Tak 1
OE3KOIIITOBHO;

- Y4acCTh Yy COLIQJIBHUX Mepexkax, CHIJIKyBaHHS (IOCTyH IO CalTiB, 4YarTiB,
0J10r1B 200 OOTOBOPEHHS OHJIAIH) — BKJIIOYAIOUM PO3MIILIECHHS MTOBIIOMIICHHS YU
iHIo1 iHdopMallii Ha caliTax-4yaTax, y Ojiorax, rpynax HOBHH, OHJIaliH (opymax
JUIsl OOrOBOPEHHS a00 aHAJIOTTYHUX PECYpCax, BUKOPUCTAHHS 3aCO01B MUTTEBOIO
0OMIHY MOBIJOMJICHHSIMH;

- CKauyBaHHS MPOTPAMHOTO  3a0e3MEeUeHHs] — CKauyyBaHHs  (haidiiB
BUIIPABJIEHb a00 OHOBJICHB SIK 3a IUIATY, TaK 1 0€3KOIITOBHO;

- BHUKOPHICTaHHS I1HTEPHET-CXOBHUIA B OCOOMCTHX IIAX I 30epiraHHs
JIOKYMEHTIB, 300pakeHb, My3HKH, Bijico a00 1HIIUX (aiiB;

- MPOBEJICHHS HABYAJIBHMX 3aXO0JliIB B OCBITHIX, mpodeciiiHux abo
NPUBATHUX LUIAX, IUIIXOM OHJIAWH-KYpCy — mepeadayae sSiK OpraHizaiilo Ta
NPOBEICHHS, TaK 1 y4YacTh, CTBOPEHHsS MNpoQiIo, OOMIH MNOBIIOMIIECHHSIMH,
BEJICHHA 4YaTy, a TaKoX 3aKauyyBaHHsA TEKCTOBMX (paiiiB, aynaio- abo
BIJICOKOHTEHTY, 1100 3/1ACHIOBATH HaBYaJIbHY MJiSJIbHICTH B  OCBITHIX,
npodeciiiHux ado NpUBaTHUX LUISAX, IJITXOM OHJIANH-KYpCY;

- MPOBEJICHHSI HABUAJbHMX 3aXOJ[IB B OCBITHIX, HpodeciiHuX abo
OPUBATHUX IUISIX 3 BUKOPUCTAHHSM OHJIAMH-HaBYAJIBHUX MarepiaiiB, KpiM
MOBHUX OHJIAH-KYpCIB — Mepeadadae sK OpraHizallifo Ta MPOBEJACHHS, TakK 1
y4acTh, CTBOPECHHS MPOQia0, 0OMIH MOBIIOMIICHHSIMHU, BEJACHHS 4YaTy, a TaKOX
3aKadyBaHHS TEKCTOBHUX (haliiB, ayaio- ad0 BiEOKOHTEHTY, MO0 3M1MCHIOBATH
HaBYaJbHY MASUTBHICTH B OCBITHIX, mpodeciiHuX abo NpUBaTHUX IUISIX 3
BUKOPUCTAHHSAM OHJIAH-HABYAIBHUX MaTepiaiiB, KpiM MOBHUX OHJIANH-KYPCIB;

- MPOBEJICHHSI HABYAJIBHMX 3aXOJliIB B OCBITHIX, mpodeciiiHnx abo
NPUBATHUX IUISX IUISXOM CHIJIKYBaHHS 4epe3 [HTepHeT 3 BUKIamadamMu abo
CTYJICHTaMU 3 BHUKOPHCTAHHSM OCBITHIX CaMTiB a00 MoOpTaiiB — nependayae sk
OpraHizaiifo Ta TPOBEJAEHHSA, TaK 1 y4acTh, CTBOpPEHHsS mnpodito, oOMiH
MOBIJOMJICHHSIMHM, BEJCHHS 4YaTy, a TaKOX 3aKauyBaHHS TEKCTOBUX (haiiB,
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aynio- abo BiJICOKOHTEHTY, 1100 3/IIMCHIOBAaTH HaBYAIbHY JISUIbHICTh B OCBITHIX,
npodeciiHuX ab0 MPUBATHUX IIJIAX IUIIXOM CHIJIKYBaHHS depe3 IHTepHeT 3
BUKJIaJjauaMu ab0 CTYZCHTaMH 3 BUKOPUCTAaHHSIM OCBITHIX CaiTiB a00 MOpPTaiB;

- 3aIIUC Ha TPUHUOM [0 JIKaps-creniaimicta depe3 [HTepHET — 3amuc 10
CJICKTPOHHO1 Yepry Ha OOpaHM Yac SK 10 CIMEHHOTO JiiKaps (TepamneBTa), TaK i
710 OyIb-SIKOTO TIPO(UTEHOTO JTiKaps-CIIeIiaicTa;

- mommyK iHdopMmarii, MoB’s3aHOi 3 MUTAHHIMHU 3740POB’S (JIKH, MEIUYHI
MOCJIYTH, TOpaad TOIIO), SK g cede, Tak 1 Ui IHIIAX — BKIIOYAIOUN
iHQopMalito Mmpo TpaBMH, XBOpPOOM, XapuyBaHHS Ta iH(opMmalio Mpo
MOKpPAIICHHS CTaHy 3/I0POB’S B LIJIOMY;

- 3aMOBJICHHS (KYITiBJIs1) TOBApIB Ta MOCIYT — BIIHOCUTHCS /10 3aMOBJICHb Ha
MOKYNKY TOBapiB Ta IOCIYT, $KI pPO3MIIIeH] 4Yepe3 I[HTepHET, HampukiIan,
npua0aHHs TaKUX MPOAYKTIB, SIK My3UKa, TYPUCTHUHI TYpH Ta opeHza kutia. He
BKJIFOYAIOTLCS aHYJIbOBaH1 a00 HEBUKOHAHI 3aMOBJICHHS;

- renieonH1 nieperoBopu uepe3 Intepuer/Volp (Skype, 1Talk, yepe3 web-
Kamepy);

- PO3MIILIEHHS JYMOK 3 HUBIILHUX a00 MOJITUYHUX MMUTAHb HA BeOcalTax (3
BUKOPUCTAaHHAM OJIOT1B, COIIaIbHUX MEPEXK Ta 1H.) — CHIJIKYBaHHs, OOrOBOPEHHS
Ta BUCJIOBJIIOBAHHSI CBO€T TyMKH 3 MIUBIILHUX T MOJITHYHUX TTUTAHb;

- y4acTb B OHJIAHH KOHCYJIbTAllsIX, TOJOCYBAHHS 3 LUBUIbHUX a0o0
MOJITUYHUX NMUTaHb (HAPHUKIIAJ, 3 MUTaHb MICHKOTO IUIAHYBAaHHS, M1IMHACAHHS
MIEeTHUIIIT TOIIIO);

- POk TOBApPIiB Ta MOCIYT yepe3 [HTepHET — pO3MIIIeHHS OTOJIONICHb TIPO
MPOJIaXK TOBApPIiB Ta MOCIYT Yepe3 Mepexy [HTepHeT Ha cremiani3oBaHUuX canTax,
y COIlaJIbHUX MEpeXkax TOIIIO;

- KOpUCTYBaHHA  MOCIAyraMy, TMOB'S3aHMUMU 3  MOAOpokamMH  abo
PO3MIIIEHHSM B TOTEJSIX TiJ] Yac MOJOPOXKEH — Momyk TypQipM s opranizaiii
MOAOPOXKI1, TOTEIB;

- MomyK poOoTH abo BiANpaBKa 3asBU MPO NPUMOM Ha pPOOOTY — MOIIYK
poOOTHU Ta PO3MIIIEHHS pE3lOME Ha CHEllali30BaHUX caiTax mpo podoTy, abo
IHIIMX 3araJbHUX CalTax;

- mouyk iHgopmarlii 1100 TOBapiB Ta MOCIYT, HE HA3BaHUX pPaHIlIe.

HasiBHicTh mpo0Jiem, MOB'si3aHUX 3 0e3MeK010, AKi MOKYTh BUHUKHYTH
npu BukopuctaHHi IHTepHery (Ha Oyab-KOMY NPHCTPOI, HAMPHKIAI,
KOMIT'FOTepi, HOYTOYIIl, TUIAHINETi, cCMapT(OHI TOIIO), BIIMIYAETHCA OCOOaAMU
JIOMOTOCIIOJIapCTBA Y MUTAHHSAX:

-4yl BUHUKaIM Oynab-sKi TpoOiemMu 13 O€3MeKO MpU BUKOPUCTAHHI
[HTepHeTy A 0coOUCTHUX 1111l 3a ocTanHl 12 micsuiB?;

-4yd 3a3HaBAIM Bu mpoOieM 3 0e3nekor IiaTexiB abo MOpYIICHHSM
HaJaHHS KOH(DIACHINWHOCTI (HampuKIaA, JaHUX KPEAUTHOI KapTku abo
ocoductux maHux 4epe3 IHTepHer O6e3 Bamioi 3rogu)? VYV mpomy 3anuTaHH1
MalOThCS Ha yBa3l BUITQJKH, KOJIU XTO-HEOyab 13 0Ci0, SIKI BXOASATH 1O CKJIaay
JIOMOTOCIIOJIapCTBA, 3a3HaBaB MPOOJIEM 13 OE3MEKOI0 MIaTeXiB 00 MOPYIICHHIM
KoHbiaeHiHOCTI. Hampuknaa, Bamr akkayHT y COLIajbHIM Mepexi abo
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OOJIIKOBUM 3aIlliC EJIEKTPOHHOI TOITH OyJI0 3J1aMaHo, a MWOro BMICT
nyoOJlikyBaBcsi ab0 HajAcuiIaBcs Oe3 Balloro BIJgOMa; IIepeHAIpaBIICHHS Ha
¢danpimBi BeOCalTH 3 MPOXaHHSAM HaJaTH OCOOUCTY 1H(OpPMAIIil0; BAKOPUCTAHHS
ocobuctoi iHpopMarlii, J0CTynHOI B [HTepHETI, U1l TUCKPUMIHAILI], TOMaraHHs,
3aJISIKyBaHHS TOLIO;

- yu 3a3HaBa By (hiHAHCOBHMX BTpAT BHACIIJOK HEOTPUMAHHS TOBapy a0bo
MOCIIYTH, KPaIi)KKA OCOOMCTUX JTaHWX, OTPUMAHHS IIaXPalChKUX MOBIIOMJICHB
ab0 HEBIPHOTO BUKOPHCTAHHA JAaHUX KPEAUTHOI KapTKHU 3a OCTaHHI 12 MicsIiB
(HampuKJIaa TIOABIMHE 3HATTS KOIITIB TPH 3aMOBJICHHI TOBapy/ MOCIYTH)?
[To3uTHBHA BiMOBIIb HA I1€ MUTAHHS 3a3HAYAETHCS B TAKUX BUIAIKAX: KpaaiKKa
0COOMCTHX JJaHUX B IHTEpHETI (XTOCh KpaJie Ballli 0COOUCTI JaH1 Ta BUa€e cede 3a
Bac, nanpukiaa, mpu MOKYMIN BiJ Balloro iMeHi); BTpaTa KOIITIB YHACIIIOK
HEOTPUMAHHS TOBapy a00 TOCIyTH; TMEpPEeBEJEHHs KOIITIB y BIAMNOBIAL Ha
nraxpancbKe MoB1IOMJICHHS TOIIIO.

Jns 3’sacyBaHHS TPUYHMH, 32 SKHUMH OCOOM 31 CKJIaAy OOCTEXKYBaHOTO
JIOMOTOCHOJIapCTBA He MaJM MOMJIMBOCTI KOPUCTYBATHCH MOCIYyraMu
InTepHery, noTpiOHO 0OpaTH 0HY a00 JAEKIJIbKa BapiaHTIB BIANOBIICH:

- He TmoTpeOyBajo mociayr IHTepHeTy (HE KOpPUCHUH, HE IIKaBHii,
BIJICYTHICTh MICIIEBOTO KOHTEHTY);

- BIICYTHICTb BIIEBHEHOCTI, 3HaHb YW HaBUYOK JUII BHUKOPUCTAHHS
InTepuery;

- BapTICTh 00JIaIHAHHS 3aHATO BUCOKA;

- BapTICTh MOCIYT 3aHA/ITO BUCOKA;

- CTypOOBaHICTh BIJHOCHO OCOOMCTOT KOH(DIACHIIHHOCTI 4u Oe3MeKH,
OC3IICKH TaHUX;

- y paifoHi/3a MicLeM MPOKUBAHHS BIJCYTHI OCAYrU [HTEpHETY;

- BIZICYTHI1M MiCII€BUM KOHTEHT;

- HE3HAaHHA 110 Take [HTepHer;

- 3a00pOHa KOpUCTYBaHHA [HTEpHETOM;

- IPUYUHU KYJBbTYpPHOro a0 pemiriiHoro xapakrtepy (Hampukiaa, BILIUB
HIK1JJIMBOTO KOHTEHTY);

- 32 CTAHOM 3/I0POB'S;

- 3 IHIIIUX TTPUYHUH.

J{ns BU3HAYEHHS HABUYOK POOOTH, MOB'SI3AHUX 3 KOMII'IOTEPOM, SKI Mae
HACEeJICHHsI, TOTPIOHO BKa3aTH JIEK1JbKa OCHOBHUX HAaBUYOK 13 3alPOIOHOBAHUX
13 BapiaHTiB:

- KOMiOBaHHs a00 nepemilieHHs (aiiiny ado Mmamnku;

- BUKOPUCTAHHS IHCTPYMEHTIB KOMIIOBAHHS Ta BCTABKU ISl TyOJIIOBaHHS YU
nepemirieHHs iHdopmariii B JOKyMEeHTI;

- BIANpaBJICHHS €JIEKTPOHHOT MOIITH 3 BKJIAJECHUMH (ailiaMu (HampuKIIa,
JIOKyMEHTa, 300pakeHHsI, BiJIE0);

- BUKOPUCTaHHs 0a30BUX apu(pMETHIHUX POPMYJT B €IIEKTPOHHIN TaOIHIIL;
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- MIJKIIOYEHHS ¥ yCTAaHOBJIGHHS HOBHUX MPUCTPOIB (HANPHUKIAL, MOJEMY,
KaMmepu, IpUHTEPa);

- TIOIIIYK, 3aBaHTAXXCHHSI, BCTAHOBJICHHS ITPOTPaMHOTO 3a0€3MEUCHHS;

- CTBOPEHHS E€JIEKTPOHHHUX IMpE3eHTAalllil 3a JOMOMOTO0 IMPE3eHTAI[IITHOTO
porpaMHOro 3a0e3nedeHHs (YKIIIOYal4l TEKCT, 300pakeHHs, 3BYK, BiJ€O 4d
Jiarpammu);

- IepeHeceHHa (aiimiB MDK KOMI'IOTEPOM YH IHIIUMH MPHUCTPOSIMH
(HampuKiaa, 30BHIIIHIN kopcTkuid auck HDD, cMapTdoH, mianmer i iH.);

- HallMCaHHS KOMIT'FOTEPHOI MPOTpaMu 3 BUKOPUCTAHHSIM CHEIialbHOI MOBHU
porpamMyBaHHS;

- BUKOPUCTaHHS IPOrpaMHOro 3a0e3neueHHs s penaryBanus Gortorpadiid,
BiJieo abo ayniogaiinis;

- BUKOPHUCTaHHS MPOTPaMHOT0 3a0e3ne4eHHs 171 00pOOKHU TEKCTIB;

- 3MiHA HAJIAITyBaHb OYyJIb-IKOTO IPOTrPAMHOTO 3a0€3MeUeHHS, YKII0Yaloun
oreparliiny cucteMy abo nporpamu Oe3NeKu;

- )KOJTHA 3 BUIIIE TIEpETIYCHUX.

JIns BU3HAUEHHSA HAABHOCTI MOOUIBHOIO TesiepoHy (cMapT(OHY)
BIJINOBIJIa€ KOXHA 0co0a 31 CKJIaLy IOMOTOCIIOAPCTBA, KA MAE Ta KOPUCTYETHCS
MOOUTBHUM Tee@oHOM (cMapThHOHOM), SIKII0O B HBOMY € MPUHAWMHI OJHA
aktuBHa SIM-kapTka 711 OCOOMCTOTO KOPHUCTYBaHHsS. TaKoXX 3a3Ha4yaroTh
MO3UTHUBHY BIJAMOBIIL OCOOM, SIKI KOPUCTYIOTHCS B OCOOMCTHX UUIAX (715
3MIIIMCHEHHS] OCOOMCTHX J3BIHKIB, JOCTYIy J0 IHTEpHETY TOIIO) MOOUTLHUMU
tenedoHamu (cmapTdoHaMu), O HATAIOTHCS POOOTOIABIISIMHU.

114



JTOJATKH

Jonarok 1

XapakTepuCTHKA AKOCTI OiHKY 3HAYCHHSA MMOKA3HUKA -

"KiabKicThb 0Ci0, AKi mMOBiZoMuJIM, 1110 32 OCTaHHI 3 Micsui
KopucTyBajaucs nocjayramu Iarepuery"

KinbkicTh 0ci0, ski
MOBiTOMHUJIN, 1110 32

I'pannyna noxuoka

Binnocna crangapTaa

ocTanHi 3 micsaui BUOIpKH noxudka BUOipku
KOPHUCTYBAJINCS LSE, RSE,
nociayramu IuTepHeTty, THC. %
THC.
Ykpaina 28593,7 1416,41 2,53
Micra (>100 TrC.90.1.) 12303,6 654,29 2,71
Micra (<100 THC.4Y0.1.) 8156,4 595,97 3,73
CiJbchbka MicneBicTh 8133,7 661,67 4,15
Perionu:
Binaunska 1058,7 282,09 13,59
Bonunceka 732,7 118,30 8,24
JIHInpomneTpoBChKka 2570,4 491,91 9,76
JloHerpKa 1556,4 357,88 11,73
JKutomupchka 824,5 192,48 11,91
3akaprarchka 956,2 348,32 18,59
3armopi3pka 1320,9 174,10 6,72
IBano-®paHKiBChKa 1033,8 202,04 9,97
Kuiscbka 1316,9 336,80 13,05
KipoBorpaacbka 634,5 105,21 8,46
JIyranceka 553,7 80,52 7,42
JIpBiBCHKA 1716,6 378,90 11,26
MukonaiBcpKa 845,7 122,39 7,38
Onecpka 1833,6 428,41 11,92
ITonraBcbka 931,9 226,29 12,39
PiBHEHCHKA 835,5 137,81 8,42
CyMchbka 795,3 253,81 16,28
TepHominbChKa 770,0 135,75 8,99
XapkiBcbka 2136,9 486,36 11,61
XepcoHchka 677,2 111,88 8,43
XMebHALbKA 884,2 271,42 15,66
Yepkacbka 897,0 184,47 10,49
YepHiBerpka 639,2 132,84 10,60
YepHiriBcbka 654,2 193,21 15,07
M. Kuis 24177 443,69 9,36
ExoHomiuHi paiionu:
Cxinnuii 3864,1 605,05 7,99
JloHebKHiA 2110,1 379,25 9,17
[TpuaHITPOBCHKUI 4525,8 524,83 5,92
ITpuyopHOMOPCHKHIA 3356,5 483,20 7,34
IMoninbcexuit 27129 372,93 7,01
[entpansHuit 4631,6 647,14 7,13
Kapnarcekuit 4345,8 563,41 6,61
ITonmicexuit 3046,9 368,80 6,18
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JonaTtok 2

XapakTepuCTHKA AKOCTI OLIHKH 3HAYCHHS MOKA3HUKA -
"KisbKicTh 0¢i0, AKI MOBITIOMUJIN, III0 KOPUCTYBAJIMCH MOCIYTraMH

InTepHeTy He MeHIIIe, Hi%K Pa3 HA AeHb "

KiabkicTb ocio, ki
MOBiIOMHUJIH, 11O

I'pannyna noxuoka

Binnocna crangapTHa

KOpPUCTYyBaJIucs BUOIpKH noxudka BUGipku
nociayramu IHTepHeTy He LSE, RSE,
MeHIIe, Hi’%K pa3 Ha JeHb, THC. %
THC.
Ykpaina 24321,4 1190,85 2,50
Micra (>100 TiC.490.1.) 10716,9 654,29 3,11
Micra (<100 THHC.HO0.1.) 6958,9 595,97 4,37
Cinbcbka MicueBicTh 6645,6 661,67 5,08
Perionu:
Binaunska 909,0 237,83 13,35
Bonunceka 621,0 95,13 7,82
JIHInpomneTpoBChKka 2257,6 496,83 11,23
JloHerpKa 12455 289,90 11,88
JKutomupchka 705,2 184,44 13,34
3akaprnarcbka 803,3 282,28 17,93
3armopi3pka 1063,0 175,67 8,43
IBano-®paHKiBChKa 871,4 173,70 10,17
Kuiscbka 1001,8 292,24 14,88
KipoBorpaacbka 465,2 78,53 8,61
Jlyranceka 446,8 71,82 8,20
JIpBiBCHKA 14355 315,32 11,21
MukonaiBcpKa 722,0 114,50 8,09
Onecpka 1657,6 410,85 12,65
ITonraBcbka 844,3 227,14 13,73
PiBHEHCEHKA 790,6 146,61 9,46
CyMchbka 707,1 231,10 16,67
TepHominbChKa 621,2 136,04 11,17
XapkiBcbka 1739,8 369,71 10,84
XepcoHchka 602,8 110,25 9,33
XMebHUALbKA 716,8 207,67 14,78
Yepkacbka 770,9 150,78 9,98
YepHiBerpka 590,4 138,46 11,96
YepHiriBcbka 574,5 174,85 15,53
M. Kuis 2158,1 415,93 9,83
Exonomiuni paiionu:
Cxinnuii 3291,2 503,53 7,81
JloHebKHiA 1692,3 295,32 8,90
[TpuaHITPOBCHKUI 3785,8 511,13 6,89
ITpuyopHOMOPCHKHIA 2982,4 460,55 7,88
IMoninbcexuit 22470 328,10 7,45
[entpansHuit 3930,8 598,56 7,77
Kapnarcekuit 3700,6 490,71 6,77
ITonmicexuit 2691,3 333,65 6,33
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JlonaTok 3

XapakTepuCTHKA AKOCTI OiHKH 3HAYCHHSA MOKA3HUKA -

"KiJIbKICTh JOMOT0CIIOAAPCTB, IKI MAKOTH JOCTYII 10 MOCJIYT
InTepHery Baoma"

KinbkicTh

JAOMOIOCIOJAPCTB, AKi
MAOTh JOCTYH 10 IOCTYT
InTepnery Baoma, Tuc.

I'panuyHa noxubka
BHOIpKHU
LSE,
THC.

BignocHa ctangapTHa
noxudka BUOipku

RSE,
%

Ykpaina 11716,4 462,52 2,01
Micta (>100 THC.40.1.) 52455 277,28 2,70
Micra (<100 THC.490.1.) 3312,6 264,06 4,07
Cinbcbka MicueBicTh 3158,3 225,51 3,64
Perionn:
Binnuieka 428,7 92,24 10,98
Boaunchka 269,3 44,42 8,42
JIHinporneTpoBchka 1175,2 205,30 8,91
JloHenpka 716,3 140,44 10,00
Kutomupcrka 345,3 57,14 8,44
3akapnarcpka 308,1 82,57 13,67
3arnopizbka 580,3 59,03 5,19
IBaHO-®paHKiBChKa 355,8 57,97 8,31
KuiBchka 495,5 117,51 12,10
KipoBorpaacbka 274,6 37,09 6,89
JIyranceka 264,7 37,45 71,22
JIbBiBCBbKa 662,0 97,49 7,51
MuxkonaiBchka 343,8 47,23 7,01
Onecbka 710,7 144,16 10,35
[TonraBchka 416,5 88,46 10,84
PiBHEHCBKA 292,2 39,97 6,98
CyMmcbka 326,8 66,16 10,33
TepHominbcbka 289,6 45,74 8,06
XapkiBcbka 901,4 161,78 9,16
XepcoHChKa 299,9 50,00 8,51
XMebHUALbKA 334,0 87,33 13,34
UYepkacbka 395,3 75,98 9,81
UYepHiBelpka 2476 38,27 7,89
YepHiriBchka 277,4 69,33 12,75
M. Kuis 1005,4 141,13 7,16
ExonomiuHi paiionn:
Cxignuii 1644,7 186,15 577
JloHeupKuii 981,0 146,79 7,63
[TpuaHinpoBChKUiA 2030,1 213,56 5,37
[TpuyopHOMOpPCHKUI 1354,4 166,58 6,28
IToninecekuit 1052,3 113,29 5,49
Lentpanpauii 1896,2 211,83 5,70
Kapnarcekuii 15735 160,24 5,20
TTomiceknit 1184,2 116,09 5,00
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Jlonarok 4

XapakTepuCTHKA AKOCTI OLIHKH 3HAYCHHS MOKA3HUKA -

"KiJIbKIiCTh MICBKHX IOMOTOCIIOAAPCTB, AKi MAKOTh J0CTYII 10

nocayr Inrepnery saoma'

KinabkicTh Micbknx
JAOMOIOCIOJAPCTB, AKi
MAOTh JOCTYH 10 IOCTYT
InTepnery Baoma, Tuc.

I'panuyHa noxubka
BHOIpKHU
LSE,
THC.

BignocHa ctangapTHa
noxudka BUOipku

RSE,
%

Ykpaina 8558,10 403,82 2,41
Micta (>100 THC.40.1.) 5245,50 277,28 2,70
Micra (<100 THC.40.1.) 3312,60 264,06 4,07
Perionu:
Binauieska 248,20 58,47 12,02
BonuHcbka 155,30 26,55 8,72
JlHinponeTpoBchbka 1024,90 203,46 10,13
JloHenpka 625,70 137,37 11,20
Kuromupcrka 227,90 51,45 11,52
3akapnarcpka 114,60 51,38 22,87
3amnopizbka 474,20 52,81 5,68
IBanO-®paHKiBChKa 161,10 34,87 11,04
Kuichka 333,40 95,69 14,64
KipoBorpaacbka 195,20 28,49 7,45
Jlyrancpka 191,40 36,20 9,65
JIbBiBCBbKa 444,30 85,25 9,79
MuxkosaiBcbka 251,80 40,92 8,29
Opechbka 546,20 133,82 12,50
[TonTaBchka 278,60 78,02 14,29
PiBHEHCBKA 162,80 31,50 9,87
CyMmchbka 244,70 52,50 10,95
TepHominbcbka 146,10 35,78 12,49
XapkiBcbka 758,50 151,51 10,19
XepcoHchKa 197,80 39,25 10,12
XMebHUALbKA 213,20 84,76 20,28
UYepkacbka 222,30 44,78 10,28
UYepHiBelpka 123,70 33,15 13,67
YepHiriBchbka 210,90 64,24 15,54
M. Kuis 1005,30 141,13 7,16
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JlonaTok 5

XapakTepuCcTHKA AKOCTI OiHKH 3HAYCHHSA MOKA3HUKA -
"KiJIbKiCTh CiJIbCBKHX JOMOIOCIOAAPCTB, AKI MAaOTh J0CTYII /10
nocayr Inrepnery saoma'

KinbkicTh cisibebknx
JAOMOIOCIOJAPCTB, AKi
MAOTh JOCTYH 10 IOCTYT
InTepnery Baoma, Tuc.

I'panuyHa noxubka
BHOIpKHU
LSE,
THC.

BignocHa ctangapTHa
noxudka BUOipku

RSE,
%

Ykpaina 3158,33 225,51 3,64

CijabchKa MicneBicThb 3158,33 225,51 3,64

Perionu:
Binaunska 180,48 71,33 20,17
Bonuuceka 113,97 35,61 15,94
JIHinpomneTpoBchka 150,42 27,45 9,31
JloHerpKa 90,65 29,20 16,43
JKutomupchka 117,45 24,85 10,80
3akaprnarchka 193,50 64,63 17,04
3armopi3pka 106,11 26,39 12,69
IBano-®paHKiBChKA 194,68 46,31 12,14
KuiBcbka 162,11 68,20 21,47
KipoBorpaacbka 79,38 23,76 15,27
JIyranceka 73,30 9,60 6,68
JIbBiBCBHKA 217,65 47,29 11,08
MukonaiBcpKa 92,04 23,58 13,07
Opecbka 164,49 53,61 16,63
ITonraBcbka 137,83 41,70 15,44
PiBHEHCEHKA 129,44 24,60 9,70
CyMchbka 82,09 40,25 25,02
TepHomibChKa 143,48 28,49 10,13
XapkiBcbka 142,89 56,71 20,25
XepcoHchka 102,17 30,97 15,46
XMebHUALbKA 120,84 20,99 8,86
Yepkacbka 172,96 61,39 18,11
YepHiBerpka 123,90 19,13 7,88
YepHiriBcbka 66,50 26,06 19,99
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