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ПЕРЕДМОВА 
 
У бюлетені опубліковано статистичні матеріали, які   характеризують  стан 

і розвиток  зв’язку  України  за 2011 рік. Статистичний бюлетень містить 
інформацію про продукцію пошти та зв’язку, засоби телефонного та мобільного 
зв’язку, іноземні інвестиції. Наведено дані про надання послуг міжнародного 
зв’язку, індекси фізичного обсягу продукції, міжнародний обмін послугами 
зв’язку, фінансові результати діяльності підприємств зв’язку. Значну кількість 
показників надано за регіонами. 

Бюлетень складається з розділів: “Продукція пошти та зв’язку”, “Засоби 
зв’язку”, “Інвестиції у підприємства і організації пошти та зв’язку  України”. 
Інформація представлена у вигляді таблиць, для наочності запропоновані 
графіки. 

Бюлетень  підготовлено на основі звітних  статистичних даних, які одержані 
органами державної статистики від операторів зв'язку та провайдерів і 
юридичних осіб інших видів економічної діяльності,  які займаються наданням 
послуг пошти та зв’язку. 

Бюлетень  підготовлено фахівцями відділу статистики транспорту та зв'язку 
Департаменту статистики послуг за участю фахівців Департаменту статистики 
виробництва та Департаменту статистики торгівлі Держстату України.  
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Підсумки роботи підприємств пошти та зв’язку за 2011 рік 

 
За 2011 рік споживачам реалізовано  послуг пошти та зв’язку на 50,3 

млрд.грн., в тому числі населенню – на 18,4 млрд.грн., що відповідно на 3,1% та 
на 1,5% більше, ніж за 2010 рік. За 2011 рік зросли доходи від надання послуг 
кур’єрської діяльності на 18,7%, комп'ютерного зв’язку –  на 12,1%, передачі і 
прийому телевізійних та радіопрограм, радіозв’язку – на 9,2%, мобільного – на 
4,1%, поштового – на 3,0%,  спеціального та фельдзв’язку – на 2,3%, сільського 
телефонного – на 2,2%, ІР-телефонії – на 1,9%. Доходи від надання послуг 
телеграфного зв’язку зменшилися на 17,3%, міжміського   (включаючи   
міжнародний)   телефонного – на 9,2%, проводового мовлення – на 8,3%,  
міського телефонного –  на 4,7%.  

За 2011 рік зменшено доставку телеграм  на 16,9%, поштових переказів і 
пенсійних виплат - на 15,4%; періодичних друкованих видань – на 7,6%, 
надання міжміських телефонних переговорів (включаючи міжнародні) – на 
0,9%, збільшено доставку посилок на 5,3% , листів – на 2,9%. 

Загальні   обсяги   експорту   послуг  пошти та зв’язку  України  у 147 
країн Світу за 2011 рік становили 366,5 млн.дол.США або 2,68% загального 
обсягу експорту послуг України; імпорту із 141 країни Світу – 144,1 
млн.дол.США або 2,31% загального обсягу імпорту послуг України. 

Обсяг прямих іноземних інвестицій у розвиток будівництва нових та 
технічне переоснащення діючих підприємств пошти та зв’язку склав 676,6 
млн.дол.США, що розміщено у 21 регіоні України. Ємність міської телефонної 
мережі протягом 2011 року зросла на 2180 номерів, сільської - на 2970 номерів. 
Телефонна мережа України налічує 12,2 млн. основних телефонів (з них 83,0% - 
у населення), рівень телефонізації на 100 сімей становив 60 телефонних 
апаратів. Кількість абонентів мобільного зв’язку станом на  1 січня 2012 року 
становила 55,6 млн., що на 3,1% більше, ніж на 1 січня 2011 року. Число 
абонентів кабельного телебачення зросло до 3,5 млн., абонентів мережі 
"Інтернет" - до 4,2 млн. 
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 1. Продукція пошти та зв’язку 
 

1.1. Доходи від реалізації послуг пошти та зв’язку за видами 
(у фактичних цінах з урахуванням ПДВ, млн.грн.) 

у тому числі   Доходи від 
реалізації  

послуг пошти 
та зв’язку, 
всього  

населенню 
 

іншим 
користува-

чам 
Усього 50281,0 18449,1 31831,9
   
поштовий 3091,8 594,1 2497,7
телеграфний 38,3 9,8 28,5
телефонний міський  4179,1 2758,8 1420,3

сільський  315,0 280,0 35,0
міжміський (включаючи міжнародний)     3481,7 906,0 2575,7

ІР-телефонія 161,2 0,0 161,2
кур’єрська діяльність 364,3 8,9 355,4
проводове мовлення 184,8 152,5 32,3
спеціальний та фельдзв’язок 131,3 - 131,3
передача і прийом телевізійних та радіопрограм, 
радіозв’язок 2092,8 1436,9 655,9
  з нього  кабельне телебачення 1466,0 1424,9 41,1

супутникове телерадіомовлення 32,5 2,2 30,3
нагляд та технічний контроль за використанням 
радіочастот 463,4 0,1 463,3
комп’ютерний 4749,3 2646,1 2103,2
  з нього надання доступу до мережі "Інтернет" 4261,0 2640,6 1620,4
    з нього 
       з наданням широкосмугового доступу 3956,3 2390,3 1566,0

       xDSL каналах 1697,2 1239,7 457,5
       супутникових каналах 61,7 0,7 61,0
       виділених каналах 1848,5 830,2 1018,3
       телевізійному кабелю 348,9 319,7 29,2

       з наданням комутованого доступу 248,4 219,1 29,3
       безпарольний доступ 11,3 8,0 3,3
       контрактне обслуговування 232,9 209,8 23,1
       карткове обслуговування 4,2 1,3 2,9

                     з нього надання послуги зворотного 
зв’язку (call-back) 0,3 0,2 0,1

мобільний 31028,0 9655,9 21372,1
з  нього   

стільниковий 31009,3 9654,5 21354,8
транкінговий 13,7 0,8 12,9
супутниковий 0,3 - 0,3
радіозв’язок розподільчих систем 
(широкосмуговий доступ) 2,6 0,3 2,3
цифрова безпроводова телефонія 2,1 0,3 1,8  
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1.2. Темпи зростання (зниження) обсягів доходів від реалізації послуг пошти та 
зв’язку за видами 

(у %  до 2010р. ) 
у тому числі   Доходи від 

реалізації  
послуг 
пошти та 
зв’язку, 
всього  

населенню 
 

іншим 
користува-

чам 

Усього 103,1 101,5 104,0
  

поштовий 103,0 98,9 104,0
телеграфний 82,7 74,9 85,7
телефонний міський  95,3 96,7 92,6

сільський  102,2 102,4 100,4
міжміський (включаючи міжнародний)    90,8 54,7 118,1

ІР-телефонія 101,9 43,5 101,9
кур’єрська діяльність 118,7 122,3 118,6
проводове мовлення 91,7 91,5 92,6
спеціальний та фельдзв’язок 102,3 - 102,3
передача і прийом телевізійних та радіопрограм, 
радіозв’язок 109,2 107,1 113,9
  з нього  кабельне телебачення 108,1 107,3 144,4

супутникове телерадіомовлення 96,0 86,2 96,8
нагляд та технічний контроль за використанням 
радіочастот 103,1 66,0 103,1
комп’ютерний 112,1 116,2 107,3
  з нього надання доступу до мережі "Інтернет" 112,0 116,3 105,7
    з нього 
       з наданням широкосмугового доступу 112,4 116,7 106,4

       xDSL каналах 110,9 110,7 111,3
       супутникових каналах 83,9 109,4 83,6
       виділених каналах 119,1 140,3 106,0
       телевізійному кабелю 95,9 95,1 104,7

       з наданням комутованого доступу 121,4 125,1 99,4
       безпарольний доступ 57,3 51,1 81,5
       контрактне обслуговування 130,0 133,7 104,0
       карткове обслуговування 73,5 51,0 90,4

                     з нього надання послуги зворотного 
зв’язку (call-back) 56,9 52,4 72,3

мобільний 104,1 107,5 102,7
з  нього  

стільниковий 104,1 107,5 102,7
транкінговий 93,2 97,5 93,0
супутниковий 28,4 - 28,4
радіозв’язок розподільчих систем 
(широкосмуговий доступ) 112,3 201,8 106,2
цифрова безпроводова телефонія - - -
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1.3. Структура доходів від реалізації послуг пошти та зв’язку за видами 
(відсотків ) 

у тому числі   Доходи від 
реалізації 
послуг 
пошти та 
зв’язку, 
всього  

населенню 
 

іншим 
користува-

чам 

Усього 100,0 100,0 100,0
    

поштовий 6,2 3,2 7,8
телеграфний 0,1 0,1 0,1
телефонний міський  8,3 15,0 4,5

сільський  0,6 1,5 0,1
міжміський (включаючи міжнародний)      6,9 4,9 8,1

ІР-телефонія 0,3 0,0 0,5
кур’єрська діяльність 0,7 0,1 1,1
проводове мовлення 0,4 0,8 0,1
спеціальний та фельдзв’язок 0,3 - 0,4
передача і прийом телевізійних та радіопрограм, 
радіозв’язок 4,2 7,8 2,1
  з нього  кабельне телебачення 2,9 7,7 0,1

супутникове телерадіомовлення 0,1 0,0 0,1
нагляд та технічний контроль за використанням 
радіочастот 0,9 0,0 1,5
комп’ютерний 9,4 14,3 6,6
  з нього надання доступу до мережі «Інтернет» 8,5 14,3 5,1
    з нього 
       з наданням широкосмугового доступу 7,9 13,0 4,9

       xDSL каналах 3,4 6,7 1,4
       супутникових каналах 0,1 0,0 0,2
       виділених каналах 3,7 4,5 3,2
       телевізійному кабелю 0,7 1,7 0,1

        з наданням комутованого доступу 0,5 1,2 0,1
       безпарольний доступ 0,0 0,0 0,0
       контрактне обслуговування 0,5 1,1 0,1
       карткове обслуговування 0,0 0,0 0,0

                 з нього надання послуги зворотного 
зв’язку (call-back) 0,0 0,0 0,0

мобільний 61,7 52,3 67,1
з  нього   

стільниковий 61,7 52,3 67,1
транкінговий 0,0 0,0 0,0
супутниковий 0,0  - 0,0
радіозв’язок розподільчих систем 
(широкосмуговий доступ) 0,0 0,0 0,0
цифрова безпроводова телефонія 0,0 0,0 0,0
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1.4. Доходи від реалізації послуг пошти та зв’язку за реґіонами 
(у фактичних цінах з урахуванням ПДВ, млн.грн.) 

у тому числі   Доходи від 
реалізації послуг 

пошти  
та зв’язку, всього 

населенню 
 

іншим 
користувачам

    
Україна 50281,0 18449,1 31831,9
Автономна Республіка Крим 925,8 459,5 466,3

області      
Вінницька 1813,6 285,5 1528,1
Волинська 559,0 151,3 407,7
Дніпропетровська 2225,8 1015,3 1210,5
Донецька 2365,1 899,1 1466,0
Житомирська 1445,2 237,2 1208,0
Закарпатська 631,6 160,4 471,2
Запорізька 1041,6 471,2 570,4
Івано-Франківська 707,2 171,4 535,8
Київська 2272,8 500,3 1772,5
Кіровоградська 430,5 159,3 271,2
Луганська 998,4 363,8 634,6
Львівська 1723,1 557,5 1165,6
Миколаївська 791,1 291,7 499,4
Одеська 2561,0 1204,6 1356,4
Полтавська 777,7 312,5 465,2
Рівненська 598,1 167,7 430,4
Сумська   527,7 218,8 308,9
Тернопільська 581,4 183,9 397,5
Харківська 2095,0 966,0 1129,0
Херсонська 615,4 210,9 404,5
Хмельницька 704,5 211,7 492,8
Черкаська 1510,9 283,6 1227,3
Чернівецька 508,1 158,5 349,6
Чернігівська 1324,7 275,5 1049,2

міста      
Київ 20295,1 8370,7 11924,4
Севастополь 250,6 161,2 89,4
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1.5. Доходи від реалізації послуг пошти та зв’язку за видами зв’язку та регіонами 
 

(у фактичних цінах з урахуванням ПДВ, млн. грн.) 
Телефонний 

 
 

Пошто-
вий 

міський сіль-
ський 

між-
міський 

Передача і 
прийом 

телевізійних 
та 

радіопрограм, 
радіозв’язку 

з нього 
кабельне 
телеба-
чення 

Україна 3091,8 4179,1 315,0 3481,7 2092,8 1466,0
Автономна Республіка 
Крим 97,1 141,3 14,9 58,1 70,3 34,3

області             
Вінницька 94,2 88,7 17,8 41,2 26,9 21,0
Волинська 56,2 61,6 8,3 25,8 20,7 10,0
Дніпропетровська 141,9 355,0 12,7 114,1 160,6 147,4
Донецька 214,0 320,5 6,2 116,7 147,6 136,4
Житомирська 72,0 76,2 13,5 39,7 32,9 24,1
Закарпатська 56,8 38,5 15,2 29,4 23,0 13,5
Запорізька 85,4 179,7 12,6 74,3 71,5 62,1
Івано-Франківська 63,8 71,1 15,8 39,2 23,4 12,7
Київська 96,4 110,9 20,4 96,2 25,6 22,1
Кіровоградська 58,0 54,3 7,4 24,2 24,1 18,3
Луганська 127,6 155,6 7,3 34,9 73,8 61,4
Львівська 150,1 185,7 16,0 120,1 76,6 58,0
Миколаївська 49,8 88,6 6,6 32,9 32,8 24,9
Одеська 117,9 374,1 19,0 222,8 84,2 50,5
Полтавська 78,8 110,6 12,6 44,6 59,9 54,5
Рівненська 60,6 56,5 10,8 27,4 30,3 18,0
Сумська   61,1 71,6 8,1 29,7 40,7 37,7
Тернопільська 58,7 51,8 15,4 33,8 22,5 18,5
Харківська 154,4 288,9 12,9 144,0 139,5 112,0
Херсонська 53,7 65,6 8,0 23,0 27,5 22,1
Хмельницька 66,2 85,5 12,1 32,2 29,2 24,6
Черкаська 64,4 84,5 13,1 42,2 30,7 22,9
Чернівецька 52,2 41,1 14,4 28,6 16,8 10,5
Чернігівська 67,0 77,4 12,7 37,7 29,1 23,2

міста             
Київ 873,9 901,3 0,3 1951,1 726,8 379,9
Севастополь 19,6 42,5 0,9 17,8 45,8 45,4
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                                                                                                                  (продовження табл. 1.5) 
 Комп’ю-

терний 
з нього надан-
ня доступу 
до мережі 
"Інтернет" 

з нього з 
наданням 

широкосмуго-
вого доступу

Мобільний з нього 
стільниковий

Україна 4749,3 4261,0 3956,3 31028,0 31009,3
Автономна 
Республіка Крим 117,8 113,4 108,7 410,1 410,0

області      
Вінницька 98,0 94,9 93,8 1440,4 1439,6
Волинська 43,1 40,4 40,0 336,8 336,8
Дніпропетровська 233,9 227,9 226,1 1173,3 1172,4
Донецька 360,0 343,2 340,0 1160,3 1159,3
Житомирська 43,7 40,7 39,2 1158,3 1158,2
Закарпатська 52,8 48,2 47,6 410,1 410,1
Запорізька 139,8 135,3 129,0 465,4 465,1
Івано-Франківська 48,6 46,9 46,3 438,4 438,4
Київська 73,1 69,8 65,9 1834,1 1830,4
Кіровоградська 36,5 35,1 33,7 217,3 217,3
Луганська 86,5 81,5 72,0 503,1 503,1
Львівська 228,5 217,1 212,6 919,6 919,6
Миколаївська 54,7 52,3 51,7 520,1 520,1
Одеська 423,1 419,9 209,6 1290,6 1286,5
Полтавська 92,8 82,6 80,3 362,2 362,1
Рівненська 48,3 46,7 46,5 357,5 357,5
Сумська   55,0 53,1 51,2 253,3 253,3
Тернопільська 60,8 58,2 44,1 330,3 330,3
Харківська 251,4 240,9 239,2 1065,9 1065,3
Херсонська 63,5 62,3 59,3 368,8 368,6
Хмельницька 65,1 63,0 60,0 404,4 404,4
Черкаська 47,6 45,2 40,0 1217,9 1217,9
Чернівецька 45,0 43,5 42,1 284,8 284,7
Чернігівська 50,0 47,7 47,0 1043,4 1043,4

міста      
Київ 1901,8 1525,0 1505,9 12969,5 12962,8
Севастополь 27,9 26,2 24,5 92,1 92,1
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1.6. Доходи від реалізації послуг пошти та зв’язку населенню за видами зв’язку та 
реґіонами  

(у фактичних цінах з урахуванням ПДВ, млн. грн.) 
Телефонний 

 
 

Пошто-
вий 

міський сіль-
ський 

між-
міський 

Передача і 
прийом 

телевізійних 
та 

радіопрограм, 
радіозв’язку 

з нього 
кабельне 
телеба-
чення 

Україна 594,1 2758,8 280,0 906,0 1436,9 1424,9
Автономна Республіка 
Крим 26,3 98,2 12,8 37,7 33,4 33,3

області             
Вінницька 14,2 62,3 16,0 23,6 21,2 20,7
Волинська 9,5 37,6 7,3 14,8 9,8 9,8
Дніпропетровська 44,0 234,0 11,0 48,3 147,5 146,7
Донецька 40,3 219,3 5,3 45,2 132,5 132,5
Житомирська 7,9 59,9 12,1 22,2 22,7 22,7
Закарпатська 6,7 26,7 13,7 17,2 12,6 11,9
Запорізька 29,7 131,2 11,1 41,4 61,3 61,3
Івано-Франківська 10,5 45,7 14,7 15,8 12,2 12,0
Київська 15,5 84,9 17,9 46,1 21,7 21,7
Кіровоградська 20,1 41,7 6,7 13,5 17,7 17,6
Луганська 20,6 111,0 6,6 20,0 58,0 58,0
Львівська 22,6 130,5 14,7 52,1 59,2 56,3
Миколаївська 10,5 68,1 5,7 19,4 23,7 23,7
Одеська 47,8 286,0 16,4 93,6 48,8 48,8
Полтавська 15,4 84,7 10,9 23,7 53,5 53,5
Рівненська 12,6 42,1 9,5 15,0 17,7 17,5
Сумська   18,6 55,1 7,0 16,5 37,5 37,4
Тернопільська 10,7 39,6 14,3 21,9 18,5 18,5
Харківська 40,9 207,9 11,2 66,2 98,9 98,9
Херсонська 11,2 50,7 7,0 14,3 22,0 22,0
Хмельницька 10,2 61,9 10,9 18,7 24,6 24,4
Черкаська 13,2 64,7 11,5 24,7 22,5 22,4
Чернівецька 11,0 30,8 13,5 21,5 10,2 10,2
Чернігівська 18,7 60,7 11,3 23,7 23,2 23,2

міста             
Київ 102,8 391,3 0,1 136,0 380,9 374,8
Севастополь 2,6 32,2 0,8 12,9 45,1 45,1
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                                                                                                                 (продовження табл. 1.6) 
 Комп’ю-

терний 
з нього надан-
ня доступу 
до мережі 
"Інтернет" 

з нього з 
наданням 

широкосмуго-
вого доступу

Мобільний з нього 
стільниковий

Україна 2646,1 2640,6 2390,3 9655,9 9654,5
Автономна 
Республіка Крим 79,4 79,4 77,3 167,5 167,5

області      
Вінницька 74,1 74,1 73,2 71,9 71,9
Волинська 32,9 32,8 32,7 36,6 36,6
Дніпропетровська 157,0 156,9 155,0 364,4 364,4
Донецька 228,4 228,3 226,3 219,6 219,6
Житомирська 32,4 32,2 31,0 75,6 75,6
Закарпатська 35,0 34,8 34,4 47,9 47,9
Запорізька 87,1 87,1 83,7 103,2 103,1
Івано-Франківська 28,1 27,7 27,2 41,5 41,5
Київська 55,1 54,8 53,2 250,7 250,7
Кіровоградська 24,9 24,9 24,0 31,8 31,8
Луганська 67,9 67,5 61,9 75,6 75,5
Львівська 130,4 130,4 128,0 138,6 138,6
Миколаївська 40,0 40,0 39,5 123,2 123,2
Одеська 341,0 341,0 143,1 366,8 365,8
Полтавська 56,7 56,4 55,8 59,2 59,2
Рівненська 35,6 35,5 35,4 32,2 32,2
Сумська   45,8 45,6 44,6 33,1 33,1
Тернопільська 49,7 49,7 38,0 24,7 24,7
Харківська 178,8 177,4 176,1 345,2 345,0
Херсонська 50,8 50,7 49,2 52,9 52,9
Хмельницька 47,9 47,1 46,0 31,9 31,9
Черкаська 34,3 34,3 29,2 106,3 106,3
Чернівецька 32,6 32,4 32,1 35,5 35,5
Чернігівська 37,7 37,7 37,2 96,3 96,3

міста      
Київ 640,9 640,5 635,4 6679,8 6679,8
Севастополь 21,6 21,4 20,8 43,9 43,9
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1.7. Доходи від реалізації послуг міжнародної пошти та зв’язку 
(у фактичних цінах з урахуванням ПДВ, млн.грн.) 

у тому числі   Доходи від 
реалізації  
послуг 

міжнародної 
пошти та 

зв’язку, всього 

населенню 
 

іншим 
користува-

чам 

Усього 3781,1 1169,2 2611,9
    

поштовий 437,2 106,1 331,1
телеграфний 10,3 3,2 7,1
телефонний   1156,4 327,7 828,7
ІР-телефонія 154,2 0,0 154,2
кур’єрська діяльність 97,5 6,9 90,6
передача і прийом телевізійних та радіопрограм, 
радіозв’язок 0,3 - 0,3
комп’ютерний 112,2 49,6 62,6
  з нього надання доступу до мережі "Інтернет" 89,3 49,6 39,7
    з нього з наданням 
       широкосмугового доступу 89,2 49,6 39,6
       комутованого доступу 0,1 0,0 0,1
мобільний 1813,0 675,7 1137,3

з  нього  
стільниковий 1812,8 675,7 1137,1
супутниковий 0,0 - 0,0
цифрова безпроводова телефонія 0,2 - 0,2

Питома вага доходів від надання послуг міжнародної пошти та  зв’язку в загальній сумі 
доходів за 2011 рік склала 7,5%. 

 

1.8. Розподіл доходів від реалізації послуг міжнародної пошти та зв’язку за видами 

комп'ютерний
3,0%

мобільний
47,9%

телеграфний
0,3%

кур'єрська 
діяльність

2,6%
поштовий

11,5%

телефонний 
30,6%

ІР-телефонія
4,1%
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1.9. Доходи від реалізації послуг міжнародної пошти та зв’язку за регіонами 
 

(у фактичних цінах з урахуванням ПДВ, млн.грн. ) 
у тому числі   Доходи від 

реалізації послуг 
міжнародної пошти 
та зв’язку, всього 

населенню 
 

іншим 
користувачам

    
Україна 3781,1 1169,2 2611,9
Автономна Республіка Крим 155,1 89,4 65,7

області   
Вінницька 25,9 17,2 8,7
Волинська 22,4 14,5 7,9
Дніпропетровська 69,5 43,5 26,0
Донецька 117,1 69,4 47,7
Житомирська 23,2 16,0 7,2
Закарпатська 46,9 26,4 20,5
Запорізька 44,7 32,1 12,6
Івано-Франківська 27,7 17,3 10,4
Київська 56,8 35,6 21,2
Кіровоградська 15,5 10,6 4,9
Луганська 51,7 32,8 18,9
Львівська 113,7 51,1 62,6
Миколаївська 32,1 21,7 10,4
Одеська 207,7 136,3 71,4
Полтавська 29,2 19,2 10,0
Рівненська 19,4 12,6 6,8
Сумська   28,4 18,4 10,0
Тернопільська 22,0 15,6 6,4
Харківська 111,6 70,3 41,3
Херсонська 26,7 17,6 9,1
Хмельницька 26,0 17,6 8,4
Черкаська 32,2 22,8 9,4
Чернівецька 28,8 22,3 6,5
Чернігівська 20,9 15,2 5,7

міста   
Київ 2393,7 304,3 2089,4
Севастополь 32,2 19,4 12,8
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1.10. Міжнародний обмін послугами пошти та зв’язку України 

 
(тис.дол.США) 

 

Країни Експорт 
послуг 

Питома 
вага у за-
гальному 
підсумку, 
відсотків 

Імпорт 
послуг 

Питома 
вага у за-
гальному 
підсумку, 
відсотків 

Сальдо 

      

Послуги пошти та зв'язку 366507,0 100 144117,7 100 222389,3
      
Австрія 3559,6 1,0 2695,4 1,9 864,3
Азербайджан 770,9 0,2 755,8 0,5 15,0
Бельгія 2422,1 0,7 3186,2 2,2 -764,1
Білорусь 4495,5 1,2 6855,5 4,8 -2359,9
Болгарія 552,2 0,2 165,6 0,1 386,6
Велика Британія 7484,2 2,0 15002,5 10,4 -7518,3
Греція 983,8 0,3 4572,5 3,2 -3588,7
Єгипет 192,3 0,1 184,0 0,1 8,3
Ізраїль 2942,2 0,8 2492,7 1,7 449,5
Іспанія 1469,9 0,4 379,8 0,3 1090,1
Італія 32770,2 8,9 2874,1 2,0 29896,1
Казахстан 1273,9 0,3 474,5 0,3 799,4
Канада 5012,7 1,4 357,1 0,2 4655,6
Китай 1377,5 0,4 56,6 0,0 1320,9
Кіпр 1186,2 0,3 1857,1 1,3 -670,9
Молдова, Республіка 549,4 0,1 1013,8 0,7 -464,4
Нідерланди 7755,5 2,1 1695,6 1,2 6059,8
Німеччина 11928,1 3,3 5417,6 3,8 6510,4
Норвегія 2149,5 0,6 1457,5 1,0 691,9
Польща 7337,3 2,0 5864,5 4,1 1472,7
Російська Федерація 173849,4 47,4 37256,4 25,9 136593,1
Словаччина 13224,1 3,6 1320,4 0,9 11903,7
США 25581,2 7,0 6509,2 4,5 19072,0
Туреччина 2978,6 0,8 1898,1 1,3 1080,5
Угорщина 2231,7 0,6 3015,0 2,1 -783,3
Фінляндія 451,6 0,1 850,9 0,6 -399,3
Франція 1795,7 0,5 3532,9 2,5 -1737,2
Чехія 7091,3 1,9 3941,6 2,7 3176,6
Швейцарія 32752,0 8,9 16874,0 11,7 15878,1
Швеція 1488,7 0,4 4916,0 3,4 -3427,2
Інші 8849,7 2,5 6644,8 4,6 2178,0

 
1.11. Структура експорту послуг пошти та зв’язку України 

Російська Федерація 
47,4%

США
7,0%

Інші
12,9%

Велика
Британія

2,0%
Словаччина

3,6%

Швейцарія
8,9%

Нідерланди
2,1%

Чехія 
1,9%

Італія
8,9%

Польща
2,0%

Німеччина
3,3%

 

 16



1.12. Продукція (послуги) пошти та зв’язку 
(тис.) 

  
Вхідні 

 

 
Вихідні 

 

 
Транзитні 

 
    

Універсальні послуги    
    

Листи, картки, бандеролі прості та рекомендовані, 
всього 379126,3 316821,5 865594,7

з них міжнародні 19337,4 7912,4 81283,3
безоплатні листи військовослужбовців строкової 
служби х 384,5 х

Посилки  звичайні масою до 10 кг, всього 5884,2 5743,5 х
з них міжнародні 443,8 143,6 х

Секограми (прості, рекомендовані), всього 7,4 18,3 13,2
з них міжнародні 1,9 3,9 х
    

Інші послуги    
    

Рекламна продукція (листівки, буклети тощо), всього 87228,5 74787,4 32245,7
Мішки М, всього 5,2 3,5 10,8
Листи, бандеролі, відправлення з оголошеною 
цінністю, дрібні пакети, всього  3388,0 3211,0 7716,6

з них міжнародні 164,7 523,5 1100,7
Посилки  звичайні масою понад 10 кг з оголошеною 
цінністю, всього 18208,0 12737,9 х

з них міжнародні 3098,9 111,1 х
Відправлення міжнародної прискореної пошти (ЕМS) 257,0 38,2 х

з них з укладанням документів 124,7 11,4 х
з них з товарним вкладенням 132,3 26,8 х

Посилки  звичайні масою до 10 кг,  масою понад 10 кг 
та з оголошеною цінністю (платні, безоплатні), всього х х 44743,4

з них міжнародні х х 7052,7
Поштові перекази, всього 21330,7 22025,3 8689,1

з них міжнародні 1207,0 2217,3 х
Виплата пенсій, всього х 104361,7 х
Періодичні друковані видання  (газети,  журнали) за 
передплатою та у  роздріб, всього 990345,9 1005750,0 676223,3

з них міжнародні 371,6 398,5 х
з них за передплатою 919341,0 920018,6 591061,1

Телеграми, всього 2466,9 1358,2 3308,7
з них міжнародні 136,7 69,4 218,3

Міжміські телефонні розмови, всього 6929528,0 5520616,7 х
з них міжнародні 452538,5 546340,4 х
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1.13. Відправлення листів та періодичних друкованих видань за регіонами 
(тис.) 

 Листи з них безоплатні листи 
військовослужбовців 
строкової служби 

Газети і 
журнали 

з них за 
передплатою 

     

Україна 320032,5 384,5 1005750,0 920018,6
Автономна Республіка 
Крим 8530,2 1,1 25068,3 21753,9

області      
Вінницька 5931,3 22,6 41010,7 35474,6
Волинська 3202,9 1,6 18673,6 18458,0
Дніпропетровська 16742,7 40,6 56471,8 49054,1
Донецька 18528,6 11,4 93465,0 88524,6
Житомирська 4317,3 7,4 11895,5 11388,5
Закарпатська 2872,2 21,6 5192,8 3611,9
Запорізька 8406,3 9,1 19377,5 17763,5
Івано-Франківська 3802,1 5,7 6983,4 6837,9
Київська 6082,8 17,0 7658,4 7603,5
Кіровоградська 5749,2 4,3 26849,4 25396,6
Луганська 9290,4 2,5 25162,0 22145,1
Львівська 12362,7 22,5 67577,9 65904,3
Миколаївська 5397,0 6,1 11554,5 11244,7
Одеська 11957,3 91,3 26351,7 24704,7
Полтавська 8272,9 22,9 14110,4 12742,2
Рівненська 3683,9 - 10886,2 10413,6
Сумська 4930,8 5,6 8081,6 7964,6
Тернопільська 3627,0 6,7 8926,8 8687,9
Харківська 19957,6 2,2 73849,3 70774,7
Херсонська 4339,2 8,4 13301,8 12254,0
Хмельницька 4214,6 8,1 16442,9 16067,2
Черкаська 5235,4 11,2 13474,6 12349,2
Чернівецька 2949,6 11,3 9040,3 6739,5
Чернігівська 4803,7 41,4 18284,3 17728,3

міста      
Київ 132171,4 1,9 372317,1 330748,2
Севастополь 2673,4 - 3742,2 3683,3
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1.14. Відправлення телеграм, посилок, поштових переказів і пенсійних виплат та 
надання міжміських телефонних переговорів за реґіонами 

(тис.) 
 Відправлено Надано  міжміських 
 телеграм посилок поштових 

переказів і 
пенсійних виплат 

телефонних перего-
ворів (включаючи 

міжнародні) 
     

Україна 1358,2 18481,4 126387,0 5520616,7
Автономна 
Республіка Крим 89,9 573,6 4999,0 107541,2

області     
Вінницька 40,2 341,8 5258,7 48861,6
Волинська 4,0 237,0 5193,9 36689,8
Дніпропетровська 81,7 978,9 6179,9 133233,2
Донецька 141,7 1072,0 10521,7 142677,8
Житомирська 19,5 261,9 4904,4 41111,8
Закарпатська 13,9 227,3 3210,4 40328,3
Запорізька 33,6 431,8 4499,7 85062,7
Івано-Франківська 9,1 229,8 3700,0 40568,3
Київська 57,5 256,5 5632,1 104210,1
Кіровоградська 13,0 265,3 3093,8 24266,4
Луганська 37,8 618,6 7483,2 69980,4
Львівська 35,8 551,3 5823,0 114977,9
Миколаївська 29,1 273,5 2528,5 44017,8
Одеська 125,2 582,8 5971,1 184949,8
Полтавська 16,2 408,2 4311,3 52586,9
Рівненська 6,4 210,9 5152,5 30171,5
Сумська 13,5 248,7 3128,4 34902,7
Тернопільська 14,8 180,8 3397,0 35298,9
Харківська 44,1 1103,4 6762,8 164937,7
Херсонська 16,6 342,2 3070,4 31748,0
Хмельницька 22,2 293,0 3765,3 38814,7
Черкаська 33,3 343,1 3362,4 46415,3
Чернівецька 4,8 169,4 2586,0 33098,5
Чернігівська 15,9 272,4 4004,5 35314,6

міста     
Київ 422,2 7887,0 6940,0 3778637,2
Севастополь 16,2 120,2 907,0 20213,6
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1.15. Індекси продукції (послуг) пошти та зв’язку за реґіонами 

(у % до 2010р.) 
Відправлено  

газет і 
журналів 

листів телеграм посилок поштових 
переказів і 
пенсійних 
виплат 

Надано міжмісь-
ких телефонних  
переговорів 
(включаючи 
міжнародні) 

       

Україна 92,4 102,9 83,1 105,3 84,6 99,1
Автономна Республіка 
Крим 99,7 93,8 98,4 94,0 85,0 148,4

області       
Вінницька 155,2 96,7 114,2 101,3 80,9 82,0
Волинська 102,8 90,4 60,6 103,3 110,9 108,7
Дніпропетровська 99,9 93,2 77,4 97,0 82,0 70,9
Донецька 100,9 86,7 76,3 93,0 86,1 95,8
Житомирська 100,2 95,2 77,4 101,0 83,7 71,5
Закарпатська 111,9 91,1 72,8 89,2 81,3 115,1
Запорізька 86,5 90,9 83,2 101,7 84,8 93,0
Івано-Франківська 95,4 92,1 59,9 96,4 80,4 99,8
Київська 91,9 103,2 92,1 122,1 84,7 88,8
Кіровоградська 90,1 139,2 80,2 108,1 81,6 90,7
Луганська 99,6 84,5 64,3 96,4 84,3 135,2
Львівська 110,8 101,8 74,9 99,8 82,4 101,4
Миколаївська 89,6 99,4 83,1 115,6 85,4 77,0
Одеська 72,5 105,3 79,2 96,0 90,1 85,9
Полтавська 93,5 96,2 70,1 99,5 81,4 89,0
Рівненська 101,6 87,3 83,1 104,4 85,8 87,6
Сумська 75,1 89,0 61,6 99,6 81,7 110,5
Тернопільська 94,6 100,8 94,3 97,1 79,3 95,2
Харківська 91,8 112,9 79,3 94,7 83,1 89,2
Херсонська 115,3 92,0 64,6 111,7 83,2 116,1
Хмельницька 105,5 100,5 80,1 103,9 76,9 99,4
Черкаська 96,1 111,0 77,4 97,2 83,4 73,4
Чернівецька 101,7 98,0 75,0 95,2 82,2 109,8
Чернігівська 104,2 102,0 112,8 101,8 82,8 49,3

міста       
Київ 82,5 111,5 89,9 115,4 91,2 103,0
Севастополь 81,9 110,8 78,6 121,5 86,1 143,2
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1.16. Споживання послуг пошти та зв’язку населенням з відправлення листів, 
телеграм, посилок та надання міжміських телефонних переговорів за реґіонами 

 

(на 100 осіб населення, од.) 
 Відправлено Надано  міжміських 
 листів телеграм посилок телефонних 

переговорів 
(включаючи 
міжнародні) 

     

Україна 700 3 40 12079
Автономна 
Республіка Крим 435 5 29 5478

області        
Вінницька 362 3 21 2984
Волинська 309 0,4 23 3535
Дніпропетровська 503 3 29 4003
Донецька 419 3 24 3229
Житомирська 338 2 21 3222
Закарпатська 230 1 18 3229
Запорізька 468 2 24 4735
Івано-Франківська 276 1 17 2940
Київська 354 3 15 6064
Кіровоградська 571 1 26 2412
Луганська 407 2 27 3067
Львівська 486 1 22 4522
Миколаївська 457 3 23 3728
Одеська 501 5 24 7743
Полтавська 558 1 28 3547
Рівненська 319 1 18 2616
Сумська 426 1 22 3017
Тернопільська 335 1 17 3262
Харківська 726 2 40 6001
Херсонська 400 2 32 2924
Хмельницька 318 2 22 2933
Черкаська 409 3 27 3623
Чернівецька 326 1 19 3658
Чернігівська 439 2 25 3230

міста        
Київ 4709 15 282 134629
Севастополь 702 4 32 5305
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1.17. Продукція (послуги) міжнародної пошти та зв’язку за регіонами 
 

(тис.) 
 Відправлено Надано міжнародних
 листів телеграм посилок поштових 

переказів 
телефонних 
переговорів 

      

Україна 8435,9 69,4 254,7 2217,3 546340,4
Автономна Республіка 
Крим 445,9 9,2 8,2 139,5 12194,6

області      
Вінницька 353,9 2,1 3,2 39,9 3748,6
Волинська 117,0 0,6 1,6 25,1 3503,7
Дніпропетровська 495,8 3,7 15,2 159,1 12977,4
Донецька 651,5 8,3 12,2 320,8 13123,1
Житомирська 131,9 2,6 1,9 35,4 3124,3
Закарпатська 147,7 1,2 1,4 23,6 4652,0
Запорізька 278,7 3,2 5,8 93,7 5147,1
Івано-Франківська 125,1 0,7 2,0 22,3 3555,1
Київська 178,1 2,4 3,2 109,0 8679,3
Кіровоградська 117,2 1,3 2,5 32,8 1771,2
Луганська 384,8 4,1 6,9 146,1 6741,1
Львівська 574,3 1,2 53,1 58,9 9330,0
Миколаївська 239,6 1,9 4,2 46,5 4230,7
Одеська 745,5 1,6 14,2 125,8 28530,5
Полтавська 199,4 2,8 3,4 56,3 3645,4
Рівненська 127,0 0,8 1,3 22,6 2621,6
Сумська 174,7 0,9 2,5 38,5 3532,3
Тернопільська 165,4 0,5 4,4 13,7 2608,5
Харківська 543,9 3,7 14,8 142,4 15442,2
Херсонська 159,1 1,9 4,3 44,6 3031,3
Хмельницька 97,5 0,3 3,1 33,2 3285,8
Черкаська 151,7 2,1 4,8 51,5 3889,9
Чернівецька 96,7 0,6 8,8 16,4 2907,5
Чернігівська 126,7 1,2 2,7 25,1 2789,9

міста      
Київ 1488,6 7,6 66,9 346,4 378687,6
Севастополь 118,2 2,9 2,1 48,1 2589,7
 

За 2011р. відправлено  398,5 тисяч іноземних газет та журналів.  
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2. Засоби зв’язку 

 
2.1. Засоби телефонного зв’язку 

 
 Уся телефонна 

мережа 
Міська телефонна 

мережа 
Сільська 

телефонна мережа
 Всього у т.ч. 

домашні
Всього у т.ч. 

домашні 
Всього у т.ч. 

домашні 
       
Телефонні апарати основні, тис. 12157,7 10085,6 10563,6 8628,6 1594,1 1457,0
Таксофони місцеві, од. 43 х 43 х - х 
Таксофони універсальні, од. 22705 х 22067 х 638 х 
у т.ч. з кредитними картками 22324 х 21695 х 629 х 

Телефонні апарати (лінії) 
переговорних пунктів, од. 2499 х 2455 х 44 х 
у т.ч. в автоматизованих 
переговорних пунктах, 
організованих на базі 
апаратно-програмних 
комплексів (АПП/АПК) 1801 х 1761 х 40 х 

Телефонні апарати АТС 
підприємств, установ, 
організацій, включені до АТС 
операторів зв’язку, які мають 
вихід на телефонні мережі 
загального користування, тис. 500,5 98,4 492,5 94,7 8,0 3,7
 

2.2. Абоненти зв'язку 
(тис.) 

 Всього у тому числі домашні 
   

Абоненти мобільного зв'язку 55576,5 52852,4
у тому числі: стільникового 55566,9 52850,4
                       транкінгового 7,9 0,9
                       супутникового 0,011 -

радіозв’язку розподільчих систем 
(широкосмуговий доступ) 0,5 0,2
цифрової безпроводової телефонії 0,9 0,7

                       радіальної дії типу "Алтай" 0,4 0,2
Абоненти кабельного телебачення 3492,4 3481,5
Абоненти мережі "Інтернет" 4178,0 3821,4
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2.3. Основні телефонні апарати за реґіонами 
 

(тис.) 
 Основні телефонні  у тому числі мережі 
 апарати, всього міської сільської 
    
Україна 12157,7 10563,6 1594,1
Автономна 
Республіка Крим 450,3 386,3 64,0

області    
Вінницька 332,0 242,8 89,2
Волинська 191,0 144,2 46,8
Дніпропетровська 968,5 897,1 71,4
Донецька 856,4 822,1 34,3
Житомирська 285,6 222,0 63,6
Закарпатська 185,1 102,4 82,7
Запорізька 538,8 469,3 69,5
Івано-Франківська 255,0 183,4 71,6
Київська 404,3 302,7 101,6
Кіровоградська 193,7 159,2 34,5
Луганська 431,8 404,1 27,7
Львівська 563,4 476,8 86,6
Миколаївська 281,7 246,6 35,1
Одеська 1432,2 1352,3 79,9
Полтавська 381,4 314,9 66,5
Рівненська 209,5 159,0 50,5
Сумська 254,0 205,4 48,6
Тернопільська 226,6 138,8 87,8
Харківська 754,4 691,0 63,4
Херсонська 223,7 185,7 38,0
Хмельницька 278,0 208,5 69,5
Черкаська 301,9 229,6 72,3
Чернівецька 197,5 122,7 74,8
Чернігівська 287,2 226,5 60,7

міста    
Київ 1557,3 1557,3 -
Севастополь 116,4 112,9 3,5
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2.4. Основні домашні телефонні апарати та забезпеченість ними населення за 
реґіонами 

 
 Основні домашні 

телефонні апарати,
у тому числі 

мережі 
У розрахунку 
на 100 сімей, 

у тому числі 
мережі 

  всього, тис.  міської сільської всього, од. 1 міської сільської
       

Україна 10085,6 8628,6 1457,0 60 74 28
Автономна 
Республіка Крим 374,1 316,1 58,0 51 66 23

області      
Вінницька 284,8 203,3 81,5 44 68 24
Волинська 163,5 120,9 42,6 49 69 26
Дніпропетровська 806,3 741,3 65,0 61 67 31
Донецька 688,5 658,8 29,7 42 44 19
Житомирська 249,2 190,8 58,4 50 69 27
Закарпатська 155,0 77,9 77,1 44 54 36
Запорізька 462,1 399,3 62,8 68 77 39
Івано-Франківська 218,3 151,0 67,3 49 76 27
Київська 354,7 262,1 92,6 56 72 34
Кіровоградська 166,8 135,9 30,9 39 52 18
Луганська 366,8 341,4 25,4 41 44 21
Львівська 472,0 392,7 79,3 60 79 26
Миколаївська 241,5 210,1 31,4 54 69 22
Одеська 1250,2 1177,0 73,2 149 207 27
Полтавська 318,6 259,1 59,5 52 72 24
Рівненська 179,7 133,8 45,9 48 72 24
Сумська 216,5 175,1 41,4 48 59 27
Тернопільська 198,0 115,6 82,4 55 71 41
Харківська 634,8 576,6 58,2 62 70 28
Херсонська 190,5 156,1 34,4 47 62 23
Хмельницька 241,2 177,2 64,0 49 70 27
Черкаська 260,9 194,7 66,2 49 68 27
Чернівецька 170,6 99,4 71,2 56 74 41
Чернігівська 250,7 195,3 55,4 55 74 29

міста    
Київ 1070,4 1070,4 - 103 103 -
Севастополь 99,9 96,7 3,2 75 76 46

1 З урахуванням відомчих домашніх телефонних апаратів.
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2.5. Універсальні таксофони та телефонні апарати (лінії) переговорних пунктів за 
регіонами 

 (од.) 

 Універ-
сальні 

у тому числі 
мережі 

Телефонні 
апарати(лінії) 

у тому числі 
мережі 

 
таксофони -

всього міської сільської 
переговорних 
пунктів - 
всього 

міської сільської

       
Україна 22705 22067 638 2499 2455 44
Автономна 
Республіка Крим 1336 1233 103 397 380 17

області       
Вінницька 613 597 16 48 46 2
Волинська 319 300 19 72 72 -
Дніпропетровська 2252 2221 31 101 101 -
Донецька 1705 1701 4 196 196 -
Житомирська 320 318 2 90 90 -
Закарпатська 345 303 42 58 58 -
Запорізька 1002 990 12 118 118 -
Івано-Франківська 292 288 4 30 30 -
Київська 451 443 8 76 76 -
Кіровоградська 418 412 6 43 43 -
Луганська 1165 1145 20 164 164 -
Львівська 1607 1584 23 52 52 -
Миколаївська 681 632 49 68 68 -
Одеська 616 601 15 132 132 -
Полтавська 582 567 15 65 65 -
Рівненська 497 484 13 51 51 -
Сумська 378 374 4 74 74 -
Тернопільська 360 335 25 90 90 -
Харківська 2264 2213 51 125 125 -
Херсонська 731 660 71 97 75 22
Хмельницька 522 507 15 57 57 -
Черкаська 622 610 12 88 88 -
Чернівецька 353 349 4 42 39 3
Чернігівська 473 468 5 92 92 -

міста      
Київ 1994 1994 - 9 9 -
Севастополь 807 738 69 64 64 -
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2.6. Абоненти мобільного зв’язку за регіонами 
(тис.) 

Абоненти мобільного зв’язку з них стільникового зв’язку  
всього домашні всього домашні 

     
Україна 55576,5 52852,4 55566,9 52850,4
Автономна Республіка 
Крим 2558,5 2494,7 2558,4 2494,7

області     
Вінницька 1555,1 1466,3 1555,1 1466,3
Волинська 1112,3 1061,5 1112,3 1061,5
Дніпропетровська 3270,4 3059,1 3270,2 3059,0
Донецька 5436,2 5241,8 5435,2 5241,7
Житомирська 1338,6 1261,2 1338,6 1261,2
Закарпатська 1408,9 1348,9 1408,9 1348,9
Запорізька 1731,5 1647,8 1731,5 1647,8
Івано-Франківська 1334,5 1268,9 1334,5 1268,9
Київська 1992,4 1893,4 1990,9 1893,3
Кіровоградська 875,8 840,4 875,8 840,4
Луганська 2721,1 2628,8 2721,0 2628,8
Львівська 2567,9 2439,6 2567,9 2439,6
Миколаївська 1448,2 1363,7 1448,2 1363,7
Одеська 2816,0 2653,5 2812,9 2652,4
Полтавська 1653,5 1584,6 1653,1 1584,6
Рівненська 1050,1 996,2 1050,1 996,2
Сумська 1197,1 1153,2 1197,1 1153,2
Тернопільська 863,1 815,3 863,1 815,3
Харківська 3673,6 3489,5 3672,9 3488,9
Херсонська 1403,2 1346,1 1403,1 1346,1
Хмельницька 1055,3 997,0 1055,2 997,0
Черкаська 1470,4 1392,5 1470,4 1392,5
Чернівецька 1071,7 1028,2 1071,7 1028,2
Чернігівська 1485,8 1407,9 1485,8 1407,9

міста     
Київ  7968,0 7471,9 7965,7 7471,9
Севастополь 517,3 500,4 517,3 500,4
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2.7. Абоненти кабельного телебачення та мережі "Інтернет" за регіонами 
(тис.) 

Абоненти кабельного телебачення Абоненти мережі "Інтернет"  
всього домашні всього домашні      

Україна 3492,4 3481,5 4178,0 3821,4
Автономна Республіка 
Крим 111,8 110,9 103,4 89,9

області     
Вінницька 74,1 73,9 109,2 99,3
Волинська 49,8 49,8 53,8 47,7
Дніпропетровська 442,2 442,0 247,3 216,1
Донецька 307,9 307,0 277,7 253,6
Житомирська 91,4 91,2 39,0 34,0
Закарпатська 49,7 49,6 39,2 34,3
Запорізька 143,5 143,3 132,2 113,7
Івано-Франківська 38,3 38,1 40,8 34,8
Київська 66,6 66,2 72,1 63,9
Кіровоградська 52,6 52,5 33,5 28,3
Луганська 187,6 187,1 84,5 76,5
Львівська 137,0 136,5 185,7 165,1
Миколаївська 84,5 82,4 79,0 73,7
Одеська 124,8 124,1 705,6 662,5
Полтавська 144,4 143,9 97,0 87,3
Рівненська 43,6 43,5 52,7 48,4
Сумська 142,0 141,8 73,2 67,7
Тернопільська 53,3 53,2 63,2 57,4
Харківська 242,3 242,1 261,4 237,3
Херсонська 59,5 59,4 69,7 65,6
Хмельницька 68,0 67,9 74,1 67,5
Черкаська 71,2 71,2 52,2 42,6
Чернівецька 23,8 23,7 40,2 36,3
Чернігівська 72,3 72,3 62,2 56,5

міста     
Київ  527,5 525,4 1100,2 1035,0
Севастополь 82,7 82,5 28,9 26,4

 
2.8. Введення в дію автоматичних телефонних станцій  та ліній зв’язку за 
регіонами 

Автоматичні телефонні станції, 
номерів 

 

всього міські сільські 

Волоконно- 
оптичні 
лінії 

зв’язку,  км 

Кабельні 
лінії 

зв’язку,  км 
Радіо-
релейні 
лінії 

зв’язку, км 
   
Україна 5150 2180 2970 255,2 140,1 41,7
Автономна 
Республіка Крим - - - 0,6 - -
        області   
Вінницька 660 360 300 3,6 - -
Закарпатська 510 - 510 13,1 - -
Запорізька 160 - 160 - - -
Івано-Франківська - - - 120,0 - -
Київська - - - 50,3 138,0 -
Кіровоградська - - - - - 41,7
Луганська - - - 51,8 - -
Львівська 2400 400 2000 - - -
Одеська - - - 0,8 - -
Полтавська - - - 4,9 - -
Тернопільська - - - 3,9 - -
Херсонська 1000 1000 - - - -
Черкаська - - - - 2,1 -
Чернівецька - - - 6,2 - -
Чернігівська 420 420 - - - -
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2.9. Радіотрансляційні точки за регіонами 
 

(од.) 
 Основні з них у сільській 

місцевості 
Багато-
програмні 

У населення 
 

     

Україна 2289031 282086 1619234 1973852
Автономна Республіка Крим 50200 1773 48427 37166

області     
Вінницька 25185 - 23607 22778

Волинська 38203 4266 21423 34517

Дніпропетровська 103148 6665 4784 86177

Донецька 123802 4220 115098 96359

Житомирська 62791 12279 47153 52027

Закарпатська 8783 1412 6415 5387

Запорізька 91569 15629 79990 73375

Івано-Франківська 40372 7630 21605 34010

Київська 115184 38958 - 101955

Кіровоградська 38423 4673 22086 34214

Луганська 58613 3394 42668 47780

Львівська 136342 16854 116368 118593

Миколаївська 13858 4355 3867 11162

Одеська 42656 5094 36209 33919

Полтавська 123226 29133 76260 105195

Рівненська 42247 6479 23959 35082

Сумська   63551 8468 14984 61997

Тернопільська 65090 17258 33688 55694

Харківська 222914 20793 189604 202711

Херсонська 27037 1538 18709 22489

Хмельницька 80791 23208 49919 68957

Черкаська 89793 27422 28478 81603

Чернівецька 51237 16190 34818 43737

Чернігівська 53553 3678 38652 46118

міста    
Київ 492153 - 492153 437465

Севастополь 28310 717 28310 23385
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2.10. Забезпеченість населення радіотрансляційними точками за регіонами 
 

(на 1000 населення, од.) 
 Основні з них у сільській 

місцевості 
Багато-

програмні 
У населення
 

     

Україна 50 20 35 43
Автономна Республіка Крим 26 2 25 19

області     
Вінницька 15 - 14 14
Волинська 37 9 21 33
Дніпропетровська 31 12 1 26
Донецька 28 10 26 22
Житомирська 49 23 37 41
Закарпатська 7 2 5 4
Запорізька 51 38 45 41
Івано-Франківська 29 10 16 25
Київська 67 59 - 59
Кіровоградська 38 12 22 34
Луганська 26 11 19 21
Львівська 54 17 46 47
Миколаївська 12 11 3 9
Одеська 18 6 15 14
Полтавська 83 51 52 71
Рівненська 37 11 21 30
Сумська   55 23 13 54
Тернопільська 60 29 31 52
Харківська 81 38 69 74
Херсонська 25 4 17 21
Хмельницька 61 39 38 52
Черкаська 70 49 22 64
Чернівецька 57 31 38 48
Чернігівська 49 9 36 42

міста     
Київ 175 - 175 155
Севастополь 74 30 74 61
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2.11. Заяви населення на встановлення телефонів за регіонами 
 

(заяв) 
 Уся телефонна 

мережа 
Міська телефонна 

мережа 
Сільська телефонна 

мережа 
 Всього 

незадоволе-
них заяв на 
кінець року 

 Кількість 
задоволе-
них заяв за 

рік 

Всього 
незадоволе-
них заяв на 
кінець року

 Кількість 
задоволених 
заяв за рік 

Всього 
незадоволе-
них заяв на 
кінець року 

 Кількість 
задоволе-
них заяв за 

рік 
       

Україна 396279 153655 211753 134479 184526 19176
Автономна 
Республіка Крим 19025 7165 10784 6057 8241 1108

області       
Вінницька 16639 5541 7549 3991 9090 1550
Волинська 7965 2277 2785 1961 5180 316
Дніпропетровська 25444 11320 17623 10695 7821 625
Донецька 9354 10440 9110 10209 244 231
Житомирська 27431 4897 14206 3998 13225 899
Закарпатська 15528 2282 2147 1342 13381 940
Запорізька 6562 12635 4864 11379 1698 1256
Івано-Франківська 17744 1916 6106 1450 11638 466
Київська 36595 5992 19200 4907 17395 1085
Кіровоградська 14321 3421 8986 3126 5335 295
Луганська 7904 6779 6832 6384 1072 395
Львівська 43998 5153 27984 4562 16014 591
Миколаївська 1388 4672 1221 4262 167 410
Одеська 11569 7010 2193 5887 9376 1123
Полтавська 13037 5586 6181 4808 6856 778
Рівненська 1460 2277 425 1877 1035 400
Сумська 15117 3303 8845 2880 6272 423
Тернопільська 5553 3164 634 1996 4919 1168
Харківська 38034 11959 29010 10974 9024 985
Херсонська 6902 3740 4778 3177 2124 563
Хмельницька 7662 4217 2196 3278 5466 939
Черкаська 9006 4383 4294 3824 4712 559
Чернівецька 22493 2097 3374 637 19119 1460
Чернігівська 11504 3805 6527 3269 4977 536

міста       
Київ 2148 15966 2148 15966 - -
Севастополь 1896 1658 1751 1583 145 75
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2.12. Тривалість очікування населенням установки домашніх телефонів на всій 
телефонній мережі за регіонами 

 
(заяв) 

 Уся телефонна мережа 
 Усього у т.ч. до 

 1 року 1,1-3 років 3,1-5 років 5,1 років і 
більше 

      
Україна 396279 24924 46906 73910 250539
Автономна 
Республіка Крим 19025 536 806 1759 15924

області      
Вінницька 16639 1341 2502 5087 7709
Волинська 7965 479 527 2150 4809
Дніпропетровська 25444 762 1508 3688 19486
Донецька 9354 1937 1257 1305 4855
Житомирська 27431 1199 2757 4020 19455
Закарпатська 15528 715 2511 4252 8050
Запорізька 6562 365 768 621 4808
Івано-Франківська 17744 773 2846 4693 9432
Київська 36595 415 1803 2919 31458
Кіровоградська 14321 1086 1940 2998 8297
Луганська 7904 1158 1050 1277 4419
Львівська 43998 2195 3850 5835 32118
Миколаївська 1388 509 599 167 113
Одеська 11569 1935 2014 3131 4489
Полтавська 13037 520 1041 2292 9184
Рівненська 1460 315 234 192 719
Сумська 15117 262 1263 3348 10244
Тернопільська 5553 353 1474 1650 2076
Харківська 38034 1853 4885 8789 22507
Херсонська 6902 945 1295 1473 3189
Хмельницька 7662 511 1083 1697 4371
Черкаська 9006 1026 1489 1418 5073
 Чернівецька 22493 2198 4030 5978 10287
Чернігівська 11504 863 2206 2110 6325

міста      
 Київ 2148 578 502 431 637
 Севастополь 1896 95 666 630 505
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2.13. Тривалість очікування населенням установки домашніх телефонів на міській 
телефонній мережі за регіонами 

 
(заяв) 

 Міська телефонна мережа 
 Усього у т.ч. до 

 1 року 1,1-3 років 3,1-5 років 5,1 років і 
більше 

      
Україна 211753 16928 25390 33868 135567
Автономна 
Республіка Крим 10784 438 530 994 8822

області   
Вінницька 7549 890 1421 2030 3208
Волинська 2785 317 374 649 1445
Дніпропетровська 17623 553 971 2339 13760
Донецька 9110 1861 1216 1260 4773
Житомирська 14206 924 1321 1777 10184
Закарпатська 2147 205 406 566 970
Запорізька 4864 165 607 526 3566
Івано-Франківська 6106 420 1013 1344 3329
Київська 19200 297 1083 1692 16128
Кіровоградська 8986 847 1316 1912 4911
Луганська 6832 1085 834 646 4267
Львівська 27984 1832 2660 2960 20532
Миколаївська 1221 481 545 127 68
Одеська 2193 830 964 290 109
Полтавська 6181 416 399 926 4440
Рівненська 425 191 97 28 109
Сумська 8845 196 943 1983 5723
Тернопільська 634 197 230 155 52
Харківська 29010 1517 3582 6687 17224
Херсонська 4778 775 978 808 2217
Хмельницька 2196 192 309 307 1388
Черкаська 4294 822 926 920 1626
Чернівецька 3374 245 735 1017 1377
Чернігівська 6527 562 791 894 4280

міста   
Київ 2148 578 502 431 637
Севастополь 1751 92 637 600 422
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2.14. Тривалість очікування населенням установки домашніх телефонів на сільській 
телефонній мережі за регіонами 

 
(заяв) 

 Сільська телефонна мережа 
 Усього у т.ч. до 

 1 року 1,1-3 років 3,1-5 років 5,1 років і 
більше 

      
Україна 184526 7996 21516 40042 114972
Автономна 
Республіка Крим 8241 98 276 765 7102

області   
Вінницька 9090 451 1081 3057 4501
Волинська 5180 162 153 1501 3364
Дніпропетровська 7821 209 537 1349 5726
Донецька 244 76 41 45 82
Житомирська 13225 275 1436 2243 9271
Закарпатська 13381 510 2105 3686 7080
Запорізька 1698 200 161 95 1242
Івано-Франківська 11638 353 1833 3349 6103
Київська 17395 118 720 1227 15330
Кіровоградська 5335 239 624 1086 3386
Луганська 1072 73 216 631 152
Львівська 16014 363 1190 2875 11586
Миколаївська 167 28 54 40 45
Одеська 9376 1105 1050 2841 4380
Полтавська 6856 104 642 1366 4744
Рівненська 1035 124 137 164 610
Сумська 6272 66 320 1365 4521
Тернопільська 4919 156 1244 1495 2024
Харківська 9024 336 1303 2102 5283
Херсонська 2124 170 317 665 972
Хмельницька 5466 319 774 1390 2983
Черкаська 4712 204 563 498 3447
Чернівецька 19119 1953 3295 4961 8910
Чернігівська 4977 301 1415 1216 2045

міста   
Київ - - - - -
Севастополь 145 3 29 30 83

 
 

 34



 

 35

                                                                                                                                                   
3. Інвестиції у підприємства і організації пошти та зв’язку України 

 
3.1. Прямі іноземні інвестиції в Україну за видом економічної діяльності 
"Діяльність пошти та зв’язку" у розрізі країн світу  

(тис.дол.CША) 
Країни Усього (на 

початок періоду) 
У відсотках 
до підсумку

Усього (на     
кінець періоду) 

У відсотках  
до підсумку

     

Усього 585791,0 100 676633,2 100
     
Австрія 466,1 0,1 465,9 0,1
Велика Британія 6887,5 1,2 6735,2 1,0
Віргінські Острови (Брит.) 28470,0 4,9 28307,1 4,2
Кіпр 216816,1 37,0 245842,8 36,3
Мальта 8719,9 1,5 8719,9 1,3
Нідерланди 74274,3 12,7 126382,3 18,7
Німеччина 27826,9 4,8 28120,2 4,2
Російська Федерація 174851,4 29,8 174849,9 25,8
США 27632,6 4,7 27632,4 4,1
Туреччина 6213,4 1,1 13085,0 1,9
Угорщина 448,8 0,1 1379,4 0,2
Швейцарія 691,9 0,1 841,9 0,1
Швеція 2849,6 0,5 3517,5 0,5
Інші 9642,5 1,5 10753,7 1,6

 

 
 
 
3.2. Структура іноземних  інвестицій в Україну за видом економічної діяльності 

"Діяльність пошти та зв’язку" у розрізі країн світу на 1 січня 2012 року 

Нідерланди
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3.3. Прямі іноземні інвестиції у регіони України за видом економічної діяльності 
“Діяльність пошти та зв’язку” 
 

(тис. дол. США) 

Країни 
Усього 

(на початок 
періоду) 

У відсотках до 
підсумку 

Усього 
(на кінець 
періоду) 

У відсотках 
до підсумку 

     

Усього 585791,0 100 676633,2 100  
Автономна Республіка Крим 1702,5 0,3 1702,1 0,3

області  
Дніпропетровська 9609,3 1,6 9381,2 1,4
Донецька 6170,8 1,1 6113,3 0,9
Київська 316,7 0,1 1339,9 0,2
Львівська 45093,3 7,7 44871,3 6,6
Одеська 6434,7 1,1 6090,2 0,9
Тернопільська 121,6 0,0 125,2 0,0
Харківська 3927,3 0,7 5360,5 0,8
Хмельницька 163,1 0,0 162,5 0,0

місто  
Київ 510777,2 87,2 599864,8 88,7
          інші регіони1 1474,5 0,2 1622,2 0,2

1 Інформація по інших регіонах конфіденційна відповідно до Закону України "Про державну 
статистику". 

 
3.4. Структура іноземних  інвестицій у регіони України за видом економічної 
діяльності “Діяльність пошти та зв’язку” на 1 січня 2012 року 
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0,8%
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Вих. № 05/2-102/27 
від 01.03.2012 
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