
Ціль 16. Мир, справедливість та сильні інститути 

Завдання 16.8: Відновити територію, постраждалу від конфлікту (Донбас) 

Індикатор 16.8.1: Частка населення, задоволеного досвідом користування 

інфраструктурними об’єктами та рівнем надання соціальних послуг у ключових сферах, у 

Донецькій та Луганській областях, %. 

1. Інституційна інформація 

1.1. Організація (ї) 

Міністерство у справах ветеранів, тимчасово окупованих територій та внутрішньо 

переміщених осіб України (МТОТ) 

Донецька обласна державна адміністрація 

Луганська обласна державна адміністрація 

2. Основні визначення і поняття 

2.1. Визначення 

Питома вага населення, задоволеного досвідом користування інфраструктурними 

об’єктами та рівнем надання соціальних послуг у ключових сферах, – це відношення 

чисельності населення, яке залучено до дослідження та повідомило, що за попередній рік 

користувалось інфраструктурними об’єктами, отримувало соціальні послуги та було 

задоволено отриманим досвідом, до загальної чисельності населення, яке проживає в  

Донецькій та Луганській областях та прийняло участь у досліджені. 

2.2. Поняття 

Об’єкт інфраструктури – це будь-який об'єкт, який знаходиться в державній, комунальній 

чи приватній власності та який надає або розподіляє послуги в інтересах населення такі, як 

водопостачання та водовідведення, енергопостачання, постачання палива чи зв'язок та інші. 

Соціальні послуги -  комплекс заходів з надання допомоги особам, окремим соціальним 

групам, які перебувають у складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх 

подолати, з метою розв’язання їхніх життєвих проблем.  

3. Методологія 

Збір інформації шляхом проведення анонімного анкетування. 

3.1. Розрахунок 

Частка населення, задоволеного досвідом користування інфраструктурними 

об’єктами та рівнем надання соціальних послуг у ключових сферах, у Донецькій та 

Луганській областях, розраховується як відношення чисельності населення, яке залучено 

до дослідження та повідомило, що за попередній рік користувалось інфраструктурними 

об’єктами, отримувало соціальні послуги та було задоволено отриманим досвідом, до 

загальної чисельності населення, яке проживає в  Донецькій та Луганській областях та 

прийняло участь у дослідженні, помножене на 100. 

Чисельник ‒ чисельність населення, яке прийняло участь у дослідженні, за 

попередній рік користувалось інфраструктурними об’єктами, отримувало соціальні 

послуги та було задоволено отриманим досвідом. 



Знаменник ‒ чисельність населення, яке прийняло участь у дослідженні, за 

попередній рік користувалось інфраструктурними об’єктами, отримувало соціальні 

послуги. 

3.2. Дезагрегування 

В цілому по Україні. 

За віком. 

За статтю. 

4. Джерела даних 

Інструментарій: Анкетування. 

5. Доступність даних 

Офіційний вебсайт Міністерства у справах ветеранів, тимчасово окупованих 

територій та внутрішньо переміщених осіб та інші відкриті джерела органів виконавчої 

влади. 

6. Календар 

6.1. Збір даних 

Збір даних здійснюють фахівці з анкетування у ІІ кварталі після звітного відповідно 

до календарного графіка роботи фахівців з анкетування. 

6.2. Терміни поширення даних 

Публікація має бути опублікована на офіційному вебсайті Міністерства у справах 

ветеранів, тимчасово окупованих територій та внутрішньо переміщених осіб і надана 

Державній службі статистики України не пізніше жовтня після звітного року. 

6.3. Виробництво даних 

Міністерство у справах ветеранів, тимчасово окупованих територій та внутрішньо 

переміщених осіб України  

Донецька обласна державна адміністрація 

Луганська обласна державна адміністрація 

6.4. Поширення даних 

Міністерство у справах ветеранів, тимчасово окупованих територій та внутрішньо 

переміщених осіб України  

7. Посилання 

Закон України "Про соціальні послуги": https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19 

Закон України "Про місцеві державні адміністрації": 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/586-14  

Положення про Міністерство з питань тимчасово окупованих територій та внутрішньо 

переміщених осіб України, затверджене постановою Кабінету Міністрів України від 

08.06.2016 № 376: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/376-2016-%D0%BF 

Офіційний вебсайт Міністерства у справах ветеранів, тимчасово окупованих 

територій та внутрішньо переміщених осіб України: https://mtot.gov.ua/  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/586-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/376-2016-%D0%BF
https://mtot.gov.ua/

