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Голова Державної служби статистики 

______________ Ігор ВЕРНЕР

13 серпня 2020 року




РОЗ'ЯСНЕННЯ 
щодо форми державного статистичного спостереження
№ 1-ІКТ (річна) ''Використання інформаційно-комунікаційних технологій на підприємстві у 2021 році''

І. Загальні положення

1. Ці роз'яснення містять інформацію щодо показників форми державного статистичного спостереження № 1-ІКТ (річна) ''Використання інформаційно-комунікаційних технологій на підприємстві у 2021 році'' (далі – форма).

2. Показники форми вміщують інформацію щодо:
поточної ситуації на підприємстві у першому кварталі року, у якому подається звіт – у розділах 1, 6 (пункт 6.1), 8;
за попередній календарний рік (з 1 січня по 31 грудня) – у розділах 2, 3, 5, 6 (пункти 6.2–6.5), 7.

3. Форма вміщує показники, значення яких мають формат представлення в цілих числах (пункт 1.1. розділу 1), у тисячах гривень у цілих числах (пункти 2.2.а), 2.4.a) розділу 2), у відсотках у цілих числах (пункти 2.2.б), 2.2.1, 2.2.2, 2.4.б) розділу 2). 
У пунктах із варіантами відповідей "Так"/"Ні" можливий тільки один варіант відповіді.

4. Для показників форми використовують укладені відповідно до чинного законодавства договори між оператором, провайдером телекомунікацій і споживачем щодо надання послуг з доступу до мережі Інтернет, між провайдером програмної послуги і споживачем; рахунки-фактури, у тому числі електронні.




ІІ. Показники форми

1. Розділ 1 "Доступ та використання мережі Інтернет" форми містить дані про кількість працівників підприємства, що мають доступ до мережі Інтернет у службових цілях (уключаючи лінії фіксованого доступу та мобільний зв'язок), інформацію про використання підприємством фіксованого доступу до мережі Інтернет, наявність у підприємства вебсайту та його функціональні можливості, а також наявність у підприємства чат-сервісу (чату або чат-боту)  для спілкування з клієнтами.
Чат-бот або віртуальний агент може розглядатися як віртуальний персонаж зі штучним інтелектом, створений комп'ютером, який виконує функції представника служби онлайн-обслуговування клієнтів.
Кількість працівників підприємства, що мають доступ до мережі Інтернет у службових цілях, визначено із середньооблікової кількості штатних працівників, середньої кількості зовнішніх сумісників та працюючих за цивільно-правовими договорами (за перший квартал поточного року), кількості неоплачуваних власників, засновників та членів їх сімей, які працюють на підприємстві або для нього без регулярної оплати праці.

2. Розділ 2 "Електронна торгівля" форми містить інформацію про здійснення підприємством продажів товарів або послуг через мережу Інтернет, обсяг реалізованої продукції (товарів, послуг) без ПДВ, отриманий від торгівлі через вебсайти або вебдодатки, а також через повідомлення типу EDI (електронний обмін даними). 
Дані про обсяг реалізованої продукції (товарів, послуг) без ПДВ визначаються за ціною продажу відвантаженої готової продукції (товарів, послуг), що зазначена в оформлених як підстава для розрахунків з покупцями (замовниками) документах (уключаючи продукцію (товари, послуги) за бартерним контрактом), за вирахуванням ПДВ.
Електронний обмін даними (EDI, electronic data interchange) може означати отримання/відправлення електронними засобами зв’язку замовлень, розрахункових документів тощо в узгодженому або стандартному форматі, придатному для автоматизованої обробки (наприклад, EDIFACT, XML, UBL тощо, крім електронних повідомлень, уведених ручним способом). 

3. Розділ 3 "Виставлення рахунків-фактур" форми містить інформацію про види рахунків-фактур, які надсилало підприємство упродовж року. Рахунком-фактурою вважають розрахунково-платіжний документ, який передбачає виставлення певних сум до оплати покупцям за поставлені товари або надані послуги.

4. Розділ 4 "Використання послуг хмарних обчислень" форми містить інформацію про купівлю підприємством будь-яких послуг хмарних обчислень. 
Послуги хмарних обчислень можуть постачатися (орендуватися) із серверів провайдерів послуг і дозволяють споживачам використовувати через мережу Інтернет доступ до програмного забезпечення, обчислювальної потужності, дискового простору тощо для віддаленої обробки та зберігання даних.

5. Розділ 5 "Аналіз "великих даних" форми містить інформацію про джерела даних та методи, які підприємство використовувало для аналізу "великих даних" (Big Data), а  також купівлю або продаж підприємством "великих даних" (доступу до них). 
"Великі дані" (Big Data) можна характеризувати значним обсягом даних, які часто генеруються, а також різноманітністю форматів складних даних (наприклад, текст, відео, голос, сенсорні дані, координати тощо). Аналіз "великих даних" полягає у використанні технологій, методів і програмних засобів, таких як інтелектуальний аналіз даних або тексту, машинне навчання тощо.

6. Розділ 6 "Фахівці та навички у сфері ІКТ" форми містить інформацію про наявність на підприємстві найманих фахівців у сфері ІКТ, проведення навчання з метою розвитку у своїх працівників навичок у сфері ІКТ, наявність вакансій фахівців у сфері ІКТ, які було складно заповнити.

7. Розділ 7 "Використання 3D-друку" форми містить інформацію про використання підприємством 3D-друку для створення тривимірних фізичних об'єктів за допомогою цифрових технологій як для продажу, так і для власних потреб. 

8. Розділ 8 "Використання робототехніки" форми містить інформацію про використання промислових та обслуговуючих роботів.


Роз'яснення щодо заповнення форми державного статистичного спостереження № 1-ІКТ (річна) ''Використання інформаційно-комунікаційних технологій на підприємствах'' від 06 липня 2018 року 
№ 17.4-12/5 є недійсними з 01 січня 2021 року.



Директор департаменту
структурної статистики Держстату                                        Маргарита КУЗНЄЦОВА
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